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ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Caso No 00381184

Apreciado sefior(a)

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio del dia 02 del mes
Septiembre de dos mil diecinueve (2019), mediante el cual la Empresa resolvio el caso N°
00381184 que Usted presentara el dia 29 del mes Agosto de dos mil diecinueve (2019), y con el
fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el
Gerente o el representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podréa interponer dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la

entrega del aviso en el lugar de destino; o en el caso que haya sido publicado al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Fedna de fk)b\\- QCI,C-KCEN\ (A0~ 200 800PA

Cordialmente, 4 . -
eafAOON L 3-cf A 1500

YA g g (J feha o2 d

RUBY MISLENY GELVEZ OJEDA
Jefe de Servicio al Cliente.
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Villa del Rosario, Septiembre 02 de 2019

Sefior(a)

CESAR JULIO TORRADO
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Villa del Rosario

Asunto: Caso No. 00381184 de 29-08-2019
Cambio de tarifa del inmueble
Apreciado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Veolia, somos una empresa en la que trabajar para renovar el mundo, es nuestra
razon de ser.

Considerando que:

U Se realizo visita el pasado 02 de Septiembre de 2019 al predio que usted nos indicé, como resultado de
dicha verificacion se pudo ratificar que en la actualidad el predio corresponde a un usuario comercial —
ocupado.

U Que en el Articulo 2.3.2.2.4.2.109 De los deberes, del Decreto 1077/2015 se establece que el usuario
debe dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la
destinacién del inmueble.

L Que amparados en el Decreto 1077/2015, en su Titulo 2, Capitulo primero, Articulo 2.3.2.1.1
Definiciones. El cual contiene las siguientes definiciones para efectos de clasificar a los inmuebles de
acuerdo con los distintos usos:

(...) Unidad habitacional: Apartamento, o casa de vivienda independiente con acceso a la via o a las zonas
comunes del conjunto multifamiliar y separado de las otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan
acceder sin pasar por las areas privadas de otras viviendas.

(---) Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la via
publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

(-..) Usuario no residencial: Es Ia persona natural o juridica que produce residuos sdlidos derivados de la
actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

(---) Usuario residencial: Es Ia persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad residencial y se
beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se considera usuario residencial del servicio publico de
aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando los
que produzcan mas de un (1) metro clibico mensual.

El servicio comercial es un servicio que se presta a inmuebles donde se desarrollan actividades comerciales de
almacenamiento o expendio de bienes, asi como gestion de negocios o ventas de servicios y actividades
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similares, tales como almacenes, oficinas, consultorios y demas lugares de negocio. Mientras, el servicio
residencial sera el prestado para cubrir las necesidades relacionadas con la vivienda de las personas

O Mediante el Concepto SSPD-OJ-194-2005 se manifiesta que: “cuando la ley o el contrato de
condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de manera oportuna
sobre una determinada situacion que afecte la ejecucian del contrato o la prestacién del servicio y el

usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sino a partir
de la fecha en que el usuario informé a la empresa”.

Se Resuelve:

0 Otorgar el cambio de tarifa por concepto de servicio de aseo de Comercial Pp1 a tarifa residencial

estrato uno (1) - ocupado, el cual lo podréa ver reflejado a partir de la factura del mes de Septiembre de
2019 para el codigo No. 0298914,

L Contra la presente decision que se notifica, procede el Recurso de Reposicién ante la misma empresa,
y en Subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios a interponer
dentro de los préximos 5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, sin embargo para recurrir

debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de Recurso (Articulo 155 de la Ley
142/94).

U Expidase a solicitud del reclamante la factura con los dineros ylo conceptos que no son objeto de

reclamacion, a efecto de permitirsele el uso de los Recursos, en armonia con el Articulo 155 de la Ley
142/94 (Acreditacion de Pago).

Recuerde que nuestro compromiso con usted es servirle a través de un equipo humano dispuesto atenderle
siempre, si tiene alguna inquietud, con gusto le atenderemos a través de nuestra nueva linea nacional de
atencion al cliente 018000950096 desde cualquier teléfono fijo o celular, de igual manera estamos a su
disposicion en nuestra pagina web www.aseourbano.com.co

Cordial Saludo.

Cucuta - Colombia

Linea gratuita nacional : 01 8000 950096
www.aseourbano.com.co
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