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Mensaje de nuestro
director pais
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EN 2021, NO NOS RENDIMOS, Y SIEMPRE FUIMOS
OPTIMISTAS. HEMOS CONTINUADO SUMANDO
ESFUERZOS Y AVANZADO JUNTOS, PARA ENFRENTAR
DE LA MEJOR MANERA POSIBLE LA ACTUAL CRISIS
SANITARIA. SIN DUDA, NUESTRO COMPROMISO ES
GENERAR BENEFICIOSY MEJORAR LA CALIDAD DE
VIDA DE NUESTRO PLANETA, LAS COMUNIDADES Y
NUESTROS COLABORADORES. PARA LOGRARLO, NOS
AFIANZAMOS EN NUESTRA ESTRATEGIA IMPACT 2023,
BAJO EL ENFOQUE DEL DESEMPENO MULTIFACETICO
DESPLEGADO EN CINCO DIMENSIONES (FINANCIERA,
COMERCIAL, PLANETA, COLABORADORES Y SOCIEDAD).

En nuestra dimension
ambiental, procuramos
soluciones innovadoras que
den respuesta a los desafios
que tenemos para reducir

la brecha en el acceso a

los servicios esenciales,
buscando la gestion eficiente
de los recursos naturales,
promoviendo la economia
circular, aportando a la lucha
contra el cambio climaticoy
respetando la naturaleza en
el entorno de los sitios donde
operamos. Acompanamos

a los diferentes sectores
productivos, territorios y a sus
comunidades para asegurar
un crecimiento sostenible en
el tiempo, preparandonos para
el futuro. Nuestro proposito es
prestar servicios confiables y
diferenciales frente a nuestros
competidores, con los mas
altos estandares de calidad. A
través de nuestra dimensién
social, enfilamos esfuerzos

a atender muy de cerca las
necesidades de la comunidad,
creando y ejecutando
iniciativas que impacten de
manera positiva la calidad

de vida en su entorno.
Fortalecidos a través de
nuestra dimension financiera,
buscamos enfocarnos en
acciones idoneas para generar
eficiencias y mejoras en
nuestros procesos. Somos

una compania que valora

Mensaje de nuestro director pais

y escucha a sus clientes y, a
través de nuestra dimension
comercial, creamos soluciones
a la medida de sus necesidades
para entregarles experiencias
memorables. Nada de esto
seria posible sin el apoyo

de nuestra fuerza humana:
nuestros colaboradores

son nuestra prioridad, por

lo cual, potencializamos

su desarrollo y velamos
siempre por su seguridad.

Asi, nos consolidamos como
lideres de la Transformacion
Ecoldgica que es nuestro dia
adiay el ADN de nuestra
organizacion. Para mi, es un
honor el poder presentar

a todos ustedes nuestra
Memoria de Sostenibilidad
2021, documento que consolida
todas nuestras acciones en
Colombia y Panama, con el fin
de dejar una huella positiva e
indeleble en todos nuestros
publicos de interés.

Oscar Garcia
Director pais
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Latranstormaciéon N i
ecolégicaes
nuestro proposito

circular:  de ambientes ®
Combate reciclaje yla Gestion
cambio del plastico biodiversidad sostenible
climatico de recursos
hidricos

® Creacion de

& riqeij?zpalee%ylos El tratamientoy @
" - ) e la recuperacion
b « ¢ territorios P

de desechos
peligrosos

.
tray,

desarrollo regiona;
El

Eticay
compliance

Nuestra finalidad es convertirnos en la
empresa de referencia de la transformacion
ecologica. Esta es la ambicion de nuestro

Despliegue @
NUESTRO rnovadoras
[ ] Acceso DESEMPENO

S: o o mutTiFACETICO 8P SR
’ . — B - de los clientes
programa estratégico Impact 2023. a A v saneamiento) —_— y los usuarios
i 3
-3 .« Z Seguridad Crecimiento
La transformacion ecolégica es una ‘6 oCn el trabalo delosingresos ¢
urgencia frente al cambio climatico, a fin de: . w Compromiso Rentabilidad
colaboradores Rendimiento
‘e Formacién de los i?:,;?g;a(:
: colablorag?:jesdy Capacidad
° empleabilida
ACtual’ . Diversidad deinvirsién 0,
paray con nuestros grupos de onay) Olabop s (/‘,\V'
Actuar interés, porque lograremos el Tty e 27 Y
S éxito siendo Uutiles para ellos.
parairmasallad dela P &) 1. Nuestros grupos
transicion e implementar

de interés

P las soluciones que nuestras Actuar 2. Nuestro
> - zg%%di:f:frﬁ;%itan para canalizando el compromiso desempefio
’ de nuestros resourcers para 3. Nuestros
o Actuar avanzar juntos, no rendirnos compromisos
P - para asumir los grandes nuncay ser optimistas. 4. Nuestras metas
° o retos ecolégicos y construir
un futuro mejor y mas
sostenible para todos.
4
Contribuimos al progreso humanoy a los Burmen | | 2 5 I | 4TSS b
iati i . L44 i
° Actuar objetivos de desarrollo sostenible de la ONU; bt o —'u\/‘"' LT (;;
| ) ; nuestro proposito no es solo un documento
' B?c:?n?)i/iﬂ::éaﬁ?dza)és que ni un eslogan: hace que nuestra compania B . | (7 -l b
«Un negocio es tienen mayor impacto tanto en pueda enfrentar los desafios del futuro. v 6 'ii =,
exitoso porque es el presente como en el futuro. — A ) di . - 4 hd
e ; estionamos nuestras cinco dimensiones —r P
» . = 12 T | |13 | | —
Utll' noalainversa». para asegurar la prosperidad a largo plazo 3 e o~ | 2?
Antoine Frérot. Veolia Act de las partes interesadas, porque el valor Atz O @ o =
) ctuar

Chairman & CEO que generamos debe ser bueno para todos.

para que nuestro desempeno i
p;gﬂ?gg?gg gﬁzegngooeb;ener La rueda del desempeno multifacético es una ! @
sus cinco dimensiones, que para brajula para medir el avance y desempeno
nosotros forman un todo indivisible. de nuestra estrategia Colombia y Panama.
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Estos son nuestros oo OSCARGARCIA
lideres que impulsan la POVEDA
transformacion ecologica. Director pais CAMILO HERNANDEZ
Director de Operaciones
Industriales
JUDITH BUELVAS
Directora administrativa
y financiera
CLAUDIA
JHON JAIRO MARTINEZ BAHAMON
Director de operaciones Directora técnica
\ de Residuos y Regulacion y de Performance
~ \
PABLO ALEDO
Director de Desarrollo
de Negocios
MANUELVICENTE
BARRERA
Director de operaciones
de Agua
LUZ ADRIANA ="
ISAZA <
Directora de [ @™ g o
Recursos Humanos e N
e ® ®a - MICHEL MORI VERONICA
@ Director de Transformacion, VELASQI-{E'Z
e ® SGl, Sostenibilidad Directora juridica
- e o Ambiental y Responsabilidad
\
/

Social Corporativa
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Resultados
elevados,
potentesy
exigentes

S S
A A R

Nuestras partes

interesadas
S @ & @

Planeta Clientes  Accionistas Empleados Sociedad

4

operaciones
de energia

o2

municipios
donde
hacemos
presencia

11

Parques Tecnologicos
Ambientales

MAS DE

TONELADAS DE RESIDUOS

DISPUESTAS TONELADAS DE
RESIDUOS PELIGROSOS
GESTIONADAS
Servicios

PARA LA INDUSTRIA MAs DE )
6millones

18 DE HABITANTES
CUBIERTOS

SECTORES DE LA
ECONOMIA ATENDIDOS

4

OPERACIONES DE
EFICIENCIA ENERGETICA

OPERACIONES DE
RESIDUOS MUNICIPALES
/12 /

13 18

(0] 153 Objetivos

36

operaciones
de residuos

15

operaciones
de agua

19

KPI

Q‘\ '}
N N\
“..‘.
¢ « ® S . (]

15

operaciones
de agua

99.825.690

de agua potable tratada

1.276.402

de personas con acceso
aagua potable

Resultados elevados, potentes y exigentes

85 %

de las unidades de
negocio acreditadas

ISO
9001, 14001,

45001

4

1

marcade
unidades
operacionales
moéviles

47

plantas de
potabilizacion

1.073.467

de personas con acceso
a saneamiento basico

0,0, 0. ° ¢ ‘.. .
s 8.842 A
i . e T, e

resourcers .. . .' .
.‘_.‘ °° ° ° .0 |
Explorer S

nuestro programa .

deinnovacién
) . Masde17.000

clientes

industriales directos

eindirectos
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. Determinacion .. Verdaderos

. yambicion
.77 porlacalidad
- ylainnovacion

" campeonesdela
transtormacion

S e e Innovacién
° °
e RS %7
L] <
* Buscamos la estandarizaciony @ S N o Sax IDAD, Z : ) é’
definicion de politicas, procesos 48 1SO 9001 ideas avanzando Premio ANDESCO Reconocimiento de la
y herramientas que faciliten el en el proceso de ala Sostenibilidad Red de Pacto Global
3353”0”% cr;:almgntoy mejora del @ GESTION ANTISOBORNO, innovaciétn Mejor Empresa EMAS como mejor iniciativa, que
esempeno de la Organizacion, en ‘ BAJO LA NORMA i imi
cum IiIaniento dela r%ormativa vigente LSA — Feslelnyieale aporta al.cumpllmlento o
-Umplir d VIGENtE, [ISO37001 ODS 14 Vida Submarina,
lineamientos del Grupo, requisitos y por el programa
obligaciones contractuales y demas GESTION DE SEGURIDAD “Isla Fuerte Piensa Verde ”
isi i Y SALUD EN EL TRABAIJO,
equsios ecesidades d st
alineacion y cumplimiento de la 15045001 colaboradores
estrategia y objetivos del Grupo, ) que participaron @
dentro del delaint idad GESTION AMBIENTAL, enretosde &
entro del marco de la integrida BAJO LA NORMA . el
y la cultura de cumplimiento. X2 1SO14001 mnnovacion de la o o
Oorganizacion Reconocimiento Reconocimiento
Como organizacion de referencia, SELLO BUENAS PRACTICAS — i:om(_) Erdnprega ge la Réii %el
hemos desarrollado un modelo de DE INNOVACION anPI{IrSI t2)roa 1E~1e acto Globa
gestion Unico, donde contamos con X8 BP] ca:)nsecuti.voa o como mejor iniciativa,
23 operaciones certificadas en: - B que aporta al
por laimplementacion cumplimiento del ODS 11
del programa i i
horas de o prog e et Ciudades y Comunidades
OTRAS CERTIFICACIONES formacién ECLREIaCOnaINE0 Sostenibles, por
TRAS CERTIFICACIONES:
i To el programa
ninn i6bn
GESTION ENERGETICA, BAJO ZSY CONFORMIDAD DE PRODUCTO e ovacio “Recuperador Amigo”
[o1% Y LA NORMA ISO 50001 PARA E BAJO LA NORMA ISO 17067 PARA e
OOOO%O NUESTRAS OPERACIONES DE AGUA NUESTRA OPERACION DE VSI
o)
Og ©.009 )
%OOO OOO ESTANDAR DE CALIDAD ESTANDAR NORSOK - GTC 310
o qg)oog 08 MUNDIAL PARA LABORATORIOS -
00D 0o © ® DE ENSAYOS Y CALIBRACIONES, REGISTRO UNICO DE
Y O%@ %OOO % BAJO LA NORMA ISO 17025 zé CONTRATISTAS RUC, PARA
= NUESTRA OPERACION DE VSI
oogggogooo%o VERIFICACION Y CONTABILIZACION — golabogadores
O E DE GEI, BAJO LA NORMA ISO 14064 m r
OOO% 02000 @D\ PARA NUESTRA OPERACION DE VS| SELLO DE EQUIDAD Ormacdores
00 OOOOO <(¥%)2 LABORAL EQUIPARES EN
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Somos Veolia

167 ANOS DE HISTORIA EN EL MUNDO,
TRANSFORMANDO LA CALIDAD DE VIDA DE
LAS PERSONAS, SIENDO RESPONSABLES CON

EL MEDIOAMBIENTE Y CONTRIBUYENDO AL N
DESARROLLO DE LA HUMANIDAD
Municipal
€28.508 Presencia v@
millones en ingresos en 44 paises a ,
nivel mundial Comercial
Lo )
colaboradores'al servicio ~_ [ N4 N Ea
de nuestros clientes Aguas  Residuos Energia Industria

VEOLIA AGUAS
DE LA GUAIJIRA

Transformando a
: Colombia y Panama

Participamos en soluciones de gestion
medioambientales en las principales ciudades.

Ofrecemos soluciones para la gestion Villanueva, San

integral del ciclo del agua, a fin de garantizar
el accesoy la renovacion del recurso.

VEOLIA AGUAS
DEL ARCHIPIELAGO

San Andrés

Servicio de
acueductoy
alcantarillado

Juan, Barrancas,
Distraccion, El
Molino, Fonseca,
Hatonuevo

Servicio de
acueductoy
alcantarillado

VEOLIA AGUAS
DE LA SABANA

Sincelejo, Chinu,

15 36

operaciones operaciones
de gestion del en gestion
ciclodelagua deresiduos

11 4

Parques operaciones
Tecnolégicos de energia
Ambientales

/16

Tenemos cobertura
nacional para el manejo
de residuos peligrosos

y especiales, asi como
saneamiento portatil

en las principales
ciudades del pais.
Ademas, proveemos a la
industria de proyectos
en eficiencia energética.

Sincé, Corozal - Sucre
Magangué - Bolivar
Servicio de acueducto
y alcantarillado

VEOLIA AGUAS
DE MONTERIA

Monteria

Servicio de
acueductoy
alcantarillado

VEOLIA AGUAS
DE TUNJA

Tunja
Servicio de

acueductoy
alcantarillado

Somos Veolia

/17
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SseptiClean

by () VEOUIA

Operaciones moviles
de gestion de agua
(Sanidad portatil y RTD)

Regional Costa Norte

Barranquilla
Cartagena
Sincelejo
Monteria
Bosconia

Regional Centro, Alto
y Medio Magdalena

Bogota

Santa Maria - Boyacd
Tunja

I

Flandes

Neiva

Clcuta

Laimportancia
del agua

El agua es el recurso esencial para la
vida y la biodiversidad del planeta, es

fuente de desarrollo econdémico y social.

En Veolia, trabajamos para preservar los
recursos hidricos, nos comprometemos
a cuidarlos y a transmitir su verdadero
valor, incentivando un consumo
responsable y eficiente.

Alineamos nuestro objetivoen |a

gestion del agua para aportar a los ODS.

G L=

U

8!
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Regional Eje Cafetero
- Antioquia

Manizales

Pereira

Medellin (Sabaneta)
Rionegro

La Pintada

Regional
Suroccidente
I
Cali

Palmira

Buga
Buenaventura

Agua potable

municipios atendidos
con 41 plantas de
produccion de

agua potable

km de red de agua
potable, equivalentes
a la trayectoria de ida
y regreso de Narino

a Sincelejo, aprox.

operaciones con
certificacion en
eficiencia energética
ISO 50001

medidores
inteligentes para
control, seguimiento
y monitoreo

del recurso

eficiencia de las
redes para evitar
pérdidas del recurso

| SANEAMIENTO PORTATIL - SEPTICLEAN

Agua residual

municipios atendidos con
16 plantas de tratamiento

de agua residual

habitantes con
saneamiento basico

m3de agua residual tratada

cobertura y tratamiento

de las aguas residuales

km de red de agua
residual, equivalentes
a la trayectoria de ida
y regreso de Manizales
a Riohacha, aprox.

Somos Veolia

m? de agua potabilizada

m?de agua superficial
captada

m3de agua subterranea
captada

habitantes con acceso
a agua potable

Sanidad portatil

unidades de
saneamiento portatil
de alcantarillado moévil

toneladas de residuos
liquidos de clientes
industriales tratados

/19
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Nuestra gestién en
residuos ordinarios

Apoyamos la construccion de ciudades y
comunidades sostenibles, aportando a los ODS

GESTION INTEGRAL DE o
reT e ' TODO TIPO DE RESIDUQS, \ .
L i i = NS
e R ENFOCADOS A LA )
e RENOVACION Y REUTILIZACION A Masde 6 10.863
| GESTION RESIDUQS - CUCUTA - NORTE DE SANTANDER \N / N m]. OneS tone a a.S
- 7 de habitantes cubiertos de residuos municipales
.2 . VEOLIA CESAR \ recuperados
Gestion de residuos Aguachica - A\
municipales Parque Tecnolégico /1 = N | F— F—
VEOLIA ASEO CARTAGENA Ambiental Bateas Nl
seocen yensporte L
Recoleccion, transporte, ﬂnalyaprO\;echamiento 7 0 7 36 1920003
servicios CLUS, s \
aprovechamiento " « .
' VEOLIA ASEO CUCUTA A I I lunlCl ]-OS toneladas
; N \ en Colombia y Panama de residuos gestionados
_ Cucuta AN ) y T
EMAS PANAMA by VEOLIA Parque Tecnolégico < — < en los departamentos de: distribuidos en
tzrﬂ;‘;’;‘;’;olégico Ambiental Guayabal /) ) Atlantico, Bolivar, Caldas, recoleccién, barrido y CLUS
- L Recoleccidn, transporte, in
Amblent.all El Diamante serviciospCLUS, NN Cas?ngrel,)Cfsar, Narino,
Recoleccion, transporte disposicion final y V2 - norte de Futumayo, ;
y disposicién final aprovechamiento —~ / \ Santander,Valley Panama
\
-
EMAS CALDAS
/ - I — —
by VEOLIA VEOLIA YOPAL < -
gnhai::lczhailrf;,’Anserma, Recole(\:{coigzl | _ -
Palestina y otros ’
Parque Tecnologico ser\t/ﬁirz)sspglibes’ 8490390 124':0252
Ambiental La Esmeralda
Recoleccion, transporte, ] km tone]_adas 000
servicios CLUS, VEOLIA ASEO recorridos en la Dispuestas en 8 Parques 0o 2 Q09
provechamiento SANTANDER recoleccion de residuos Tecnolégicos Ambientales 0050208
aprovechamiento g 0 X200 O
Bucaramanga, O O 0
Barrancabermeja 08, 0080000
Recoleccién, 000 0o
transporte, 000 90O
EMAS PASTO by VEOLIA serviciospCLUS 80083 000800
Pasto (@) oo
Parque Tecnolégico 1.270113 4':075 0%0080000
Ambiental Antanas OOOOOOO OOO
Recoleccan transporte, * VEOUIA ASEO VAL EMAs PUTLIAYD toneladas toneladas SIS
. uga, Cali, Palmira, .
final y aprovechamiento Y, y otros Mocoa de residuos recolectados de metano capturado, O 500 00008
- Soi equivalentes a 81.766 00
Parque Tecnoloégico Parque Tecnolégico q : (°1e) (o) 00
Ambiental Presidente Ambiental Wayra toneladas de carbono OOO 0009
) Recoleccion, transporte, Recoleccion, transporte [o)Xe) OO
CLUS: (COSTODE LIMPIEZA URBANA POR servicios CLUS, disposicion y disposicion final E— E— el OOOO
SUSCRIPTOR, INCLUYE SERVICIOS DE ) : 0o
; - final y aprovechamiento 00
LAVADO DE AREAS PUBLICAS, CORTE DE %
CESPED, PODA DE ARBOLES, ENTRE OTROS). (o) OOO
AT}
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| PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL LA SABANA- MOSQUERA - CUNDINAMARCA

Servicios
industriales

SOMOS EL PRINCIPAL ALIADO DE LA
INDUSTRIA PARA LA IMPLEMENTACION
DE SOLUCIONES AMBIENTALES EN
TRATAMIENTO Y VALORIZACION

DE RESIDUQOS PELIGROSOS,
INDUSTRIALES Y HOSPITALARIOS

Veolia
Servicios
Industriales
Colombia
Panama-VSI

con presencianacional

Albedo
Presente en

19
delos 32
departamentos

29 %

de coberturaen
municipios del pais

PANAMA - COLON —

ECOKLEAN BY VEOLIA

Actividades licenciadas para
la gestion, aprovechamiento
y/o disposicién final de
residuos industriales,
peligrosos y especiales
rovenientes de clientes,
uques y otros

PANAMA - LA CHORRERA

Licencias para el
almacenamiento, disposicién
final y tratamiento térmico
de residuos industriales,
peligrosos y especiales
Parque Tecnolégico
Ambiental El Diamante

Somos Veolia

NARINO
EMAS PASTO by VEOLIA
Licencia para
almacenamiento y
disposicion final,
Parque Tecnolégico
Ambiental Antanas

VALLE

Actividades licenciadas
para el almacenamiento,
aprovechamiento,
disposicion final,
tratamiento térmico de
residuos industriales,
peligrosos y especiales
Parque Tecnolégico
Ambiental Esperanza

ATLANTICO

Licencias para almacenamiento,
aprovechamiento y/o
disposicion final de residuos
industriales, peligrosos y
especiales Parque Tecnolégico
Ambiental del Caribe

CESAR

Licencias para el almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento
térmico y disposicion final de
residuos industriales, peli%rosos
y especiales Parque Tecnolégico
Ambiental Las Bateas

®
‘Q

NORTE DE

VALLE

Actividades licenciadas
para el almacenamiento,
aprovechamiento,
tratamiento térmico de
residuos industriales,
peligrosos y especiales
Parque Tecnolégico
Ambiental Occidente

MANIZALES

Licencias para el
almacenamiento,
tratamiento térmico de
residuos industriales,
peligrosos y especiales
Parque Tecnolégico
Ambiental Esmeralda

SANTANDER

Licencias para el
almacenamiento,
aprovechamiento,

tratamiento
térmicoy
disposicion final
de residuos
industriales,
peligrosos y
especiales Parque
Tecnolégico
Ambiental
Guayabal

CUNDINAMARCA

Veolia Servicios
Industriales y
Tecnologias
Ambientales de
Colombia - Bogota

Licencias para el
almacenamiento,
aprovechamiento y
disposicion final de
residuos industriales,
peligrosos y
especiales Parque
Tecnolégico
Ambiental Sabana
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Gestidén con
nuestros
clientes
industriales

Nuestro interés es ser una

9

PARQUES TECNOLOGICOS
AMBIENTALES LICENCIADOS
EN RESIDUOS PELIGROSOS,
CON ALTOS ESTANDARES
AMBIENTALES

Mas de 189 mil toneladas

deresiduos peligrosos e industriales
gestionados, a destacar:

23.596

TONELADAS DE RESIDUOS
POR TRATAMIENTO
FISICOQUIMICO Y
BIOLOGICO

‘o\\.
@
§ \ °
e

Nl - 9 ,.\_ e
b s W

BRI

SOLUCIONES FLEXIBLES
E INNOVADORAS PARA
LA OPTIMIZACION DEL
CONSUMO ENERGETICO

Somos Veolia

Garantizamos a
nuestros clientes:

6 Ahorros

@ Operacién y mantenimiento
de instalaciones

@ Garantia total
& Financiacién
® Ejecucion de obras

@ Acuerdo de suministro
de energia (PPA: Power

empresa util para la sociedad 19.250 4180 BARRANQUILLA Purchase Agreement)
1 i i TONELADAS DE RESIDUOS TONELADAS DE RESIDUOS 3
)Sldzﬁ:]ggr_ljessgéaEbﬂgeraatrlﬁgsd:g POR TRATAMIENTO TERMICO RECUPERADOS COMO COERAI%ETER'QEC,\IA%Q o o “
. g : INCINERACION SUSTITUTOS DE .
COMBUSTIBLE - BLENDING
o o TONELADAS DE RESIDUOS TONELADAS DE RESIDUOS
® DISPUESTOS EN CELDA RECUPERADOS COMO
o Y DE SEGURIDAD COMBUSTIBLE EN
ECOKLEAN - PANAMA
o
-«
o o MEDELLIN CARTAGENA
G o Z l' DISTRITO TERMICO LA FNC%TEERLCONT,NENTAL
. estion con nuestros clientes ALPUIARRA DE EPM
en sus instalaciones
[ 4

MEDELLIN

HOSPITAL SAN
RAFAEL DE ITAGUI

531.482m?

de aguaresidual tratada
de nuestros clientes
Alqueriay Colcafé

15.695

toneladas de TWM* gestionadas de
nuestros clientes Coca-Cola FEMSA,
Nestlé, Argos, Nutresa, Riopaila y Litoplas

Masde 100.000

toneladas de residuos gestionadas
de nuestro cliente Ecopetrol

| *TWM (TOTAL WASTE MANAGEMENT)

/25
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Energia Colombia

/26

Contrato de operacion
y mantenimiento

del Distrito Térmico

La Alpujarra de EPM

- Mantenimiento

y operacion de 3
chillers eléctricos de
1.000 TRy 1 chiller de
absorcion de 500 TR,
una microturbina de
1.000 kW y los equipos
auxiliares asociados.

Contrato de operacion
y mantenimiento de

los equipos de aire
acondicionado del
Hospital San Rafael

de Itagui, Antioquia

- Mantenimiento de

57 equipos de aire
acondicionado y cambio
de mas de 700 unidades
de iluminacién por
tecnologia LED.

Coca-Cola FEMSA
Colombia - Trigeneracion
para produccion de
electricidad, frio y vapor.
Capacidad eléctrica
instalada de 2.800

kW, capacidad frio 420
TRy capacidad de la
caldera 200 bhp.

Centrode

Monitoreo
HUBGRADE

Es un servicio que
funciona como facilitador
y es una herramienta para
proyecciones y toma de
decisiones. HUBGRADE

es parte del proceso de
mejora continua adoptada
por Veolia y trasladado

a soluciones operativas
tangibles que son llevadas
por los clientes diariamente,
lo que nos permite:

benchmarking
y analisis
avanzados

entiemporeal
paraincrementar
elrendimiento

D3]
ray

control,
optimizacién
y autonomia

Somos Veolia

de energia,aguay
flujos de material

©)

y ganancias extras
paranuestros
clientes

y trazabilidad
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Memoria de Sostenibilidad 2021

Parque Tecnoldgico
Ambiental Bateas
Aguachica - César

-tortuga morrocoy-

® ..... ) [ IS
0% e o:.OO.\
A
0 0000000,
0% o0 0.0.0.: X
° . . .
o ..:.. Dimensién ambiental
%00,
0l 00
o0
°

DIMENSION AMBIENTAL
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Latranstormaciéon
ecologica que necesita
el planeta

DA :
"5 ;;"».'-f'"} Lt

ESTAMOS VIVIENDO UN MOMENTO
HISTORICO; NUNCA ANTES EL FUTURO
DE LA HUMANIDAD ESTUVO TAN
INTIMAMENTE LIGADO A LAS EXIGENCIAS
ECOLOGICAS. ES URGENTE TRABAJAR EN
PRO DEL CLIMA, DE QUE LOS RECURSOS
NATURALES NO SE AGOTEN.

La biodiversidad se esta
extinguiendo, y es hora

de actuareirmas alla

para hacer compatible el
medioambiente con el
desarrollo humano. Para
ello, Veolia tiene una vision
mas amplia, mas potente
y también mas exigente: la
transformacion ecolégica.

La transformacion
ecologica significa trabajar
para cambiar por completo
los patrones de produccion
y consumo. Consiste en
colocar la ecologia en el
centro de cada procesoy
de cada debate; significa
crear soluciones radicales
y utiles que aporten una
respuesta a los desafios

de la humanidad, como:

Promover

la economia
circular para
luchar contra
elagotamiento
delosrecursos

Inventar

una agricultura
que consuma
Menos recursos

Descarbonizar

la industria para
luchar contra el
calentamiento
climatico

Salvaguardar
la biodiversidad

Descontaminar
el aire, elagua

Dimension ambiental

D esempe ﬁo Nuestros objetivos priorizados

ambiental
Nuestra compromiso con @ @laj; % @

el planeta: combatir la

A5 Y] Luchar contra Fomentar la Proteger el Gestionar
contaminacion y acelerar la el cambio economia medioambiente  de manera
transformacion ecoldgica climatico circular la sostenible

biodiversidad los recursos
hidricos

W
N

6 e Vs

v ® CO / -

13 o | | — ] ! \ \ -
3090, @D o L !

y los suelos O oY Q-5 N o/

| PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL
LAESMERALDA - MANIZALES - CALDAS —
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Transformacion
hacia un mundo .

sm carbono

Alineamos
nuestro objetivo

Lucha contra el cambio climatico

con los ODS; buscamos .
reducir las emisiones para ser

compatibles con una trayectoria

baja en carbono, obteniendo

los siguientes resultados:

13 o

4.075 31.766

toneladas toneladas
de metano de carbono

reducidas equivalentesal
CO, que producen 20.442
colébmbianos al afio

toneladas de CO, evitadas
porel aprovechamlento de
masde 102.773 toneladas
deresiduos

/32

de sustitucién de gas
natural por energia
renovable (biogas)
proveniente de relleno
sanitariousado parala
incineracién deresiduos,
reduciendo masde

64|:OO ton CO,

4,15GWh

toneladas
de metano

ahorradas

con medidas
de eficiencia
energética,
equivale al
consumao
anual de
electricidad de
2.207 hogares

| PROYECTOS TRANSFORMACION DE METANO

M1t 1C
Nuestras soluciones de
mitigacion del cambio
climatico permiten, directa

o indirectamente, reducir las
emisiones de gases efecto
invernadero - GEl, enfocados
en la reduccién de nuestras
propias emisiones de CO,

que proceden de procesos

de combustion en nuestros
procesos de incineracion,
transporte, en la reduccion
del metano emitido en
nuestros rellenos sanitarios .
y en la reduccién de nuestro
consumo energético.

Dimension ambiental

LA REDUCCION DE
GASES EFECTO
INVERNADERO
SE PRIORIZO

en Pasto,
Manizales y
Buga, Colombia.

4 O0/5ton

de metano,
disminuyendo 81.766

* toneladas de CO, con la

captura
y quema
de metano.

La reduccién del metano
que se emite a la atmosfera
en nuestras operaciones de
disposicion de residuos es
un proceso fundamental
en la lucha contra el
cambio climatico.
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| APROVECHAMIENTO ENERGETICO BIOGAS

Generacidén de

energiarenovable

La generacion de energia
renovable en nuestros
procesos es fundamental
para la reduccion de los gases
efecto invernadero - GEI.

En 2021, se implementd en
Manizales - Colombia, el
proyecto de uso de energia

/34

renovable que proviene

del aprovechamiento del
biogas generado en la
operacion de disposicion

de residuos ordinarios

para surtir 54.000 kWh de
energia al horno incinerador
de residuos peligrosos.

Trigeneracién

de energia

Promovemos la eficiencia
energética logrando grandes
rendimientos a través de la
generacion a partir de gas,
por medio de la trigeneracion,
de tal forma que se reduzca

la dependencia energética.

—q

emisiones
evitadasal anniode
CO, en Manizales,
Colombia

Asi, se fortalece el respeto
al medioambiente, la
reduccién del consumo
de energia, la reduccion
de costos operativosy la
eventual reduccion de
gases efecto invernadero.

| TANQUE LA POLLITA ABASTECIMIENTO AGUA POTABLE - SINCELEJO - SUCRE

ISO 50001
Gestidn
Energética

Promovemos acciones
para reducir nuestra huella
de carbono a través de la
eficiencia energética en
nuestras instalaciones. La
implementacion de la ISO
50001 busca la gestion

W

y eficiencia energética
como factores claves para
la lucha contra el cambio
climaticoy la continua
busqueda de un desarrollo
sostenible. Reducimos

el consumo energético
para mitigar la emision de
contaminantes, aumentar
las utilidades, disminuir
los costos de operaciony
aportar a la reduccion del
calentamiento global.

Dimension ambiental

denuestras
operacionesde
agua cuentan con

certificado ISO
50001 en eficiencia
energética San .

Andrés, Monteria,
Sincelejoy Tunja, °
Colombia

con las acciones de eficiencia
energética implementadas,
lo que equivale al consumo
anual de 2.207 hogares

/35
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Inventario, medicién
y reduccién GEI

Con nuestra herramienta GreenPath y |a
metodologia del Grupo, seguimos nuestra huella
de carbono para implementar planes de mejora
buscando la reduccion de nuestras emisiones.

Veolia ©
Linea Residuos: |

1'12°7.550
ton CO,

La apuesta para reduccion de la
huella de carbono en las operaciones
de residuos se hace a través de
promover el aprovechamiento de
estos y la gestion circular del biogas
a través de su captura, quema
tecnificada y aprovechamiento.

Disminuimos las emisiones de CO,
en las operacién de recoleccion de
residuos a traves de la optimizacion
de la flota vehicular con gas natural
y mejora en las rutas de recoleccion.

Veolia /A
Linea Aguas: \Oj

39.500
ton CO,

Buscamos reducir
nuestra huella de
carbono a través

de proyectos que
reduzcan el consumo
de energiayla
implementacién del
sistema de gestion
de eficiencia
energética 1ISO50001.

/36
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4 Veolia-Linea
Energética:

6.020

ton CO2

Veolia
@%} Linea Industrial:

19.979

ton C02

Desarrollamos proyectos
de la mano con nuestros
clientes para hacer frente
a los efectos del cambio
climatico promoviendo

el aprovechamiento
energético de sus residuos,
la economia circular, el
uso de energia verde y la
cogeneracion energética.

Emisionesde
C O2 evitadas

Reciclar los residuos
significa poner en el
mercado materias
primas secundarias que
sustituyen a la cantidad
equivalente de materiales
virgenes, evitando asi
parte de los impactos
medioambientales
relacionados con

la produccion.

Estas emisiones evitadas
reducen las de alcance

3 de los clientes de
Veolia que utilizan
materiales reciclados.

Asi, por ejemplo,
el plastico
reciclado
representaun

70 % menos

de emisiones

de GEI en
comparacion
con el material
virgen. En este

sentido,

30.370 TON
G0, FUERON

EVITADAS EN EL

APROYECHAMIENTO
DE RESIDUOS.

Dimension ambiental

| LOGISTICA DE RECOLECCION DE RESIDUOS - YOPAL - CASANARE

Logistica sostenible

Promovemos que nuestras operaciones de
recoleccion de residuos se gestionen de tal
forma que se reduzcan las emisiones de
carbono, por lo que se realiza un monitoreo
y acciones constantes para su disminucion,
a través del seguimiento de los km
recorridos y el consumo de combustible.

Emisiones de CO, relacionadas
con la recogida de residuos

1,61 kg CO,/km

equivalentes a la reduccion de

6,9tonCO,

con metas establecidas a cada UN
para adaptarse a sus palancas locales
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Adaptacién al
cambio climatico

Aguay saneamiento
Reusode agua

67.429m",

buscando la gestiéon
sostenible del
recurso hidrico.

Aguay saneamiento
Tratamiento de ARD

/3%

delaguaresidual
querecolectamos es
enviada aun sistema
de tratamiento de
las aguasresiduales.

/38

Transporte

Recoleccién de residuos
georreferenciada

100%

Dentro de la mejora

delos sistemasde
informacién geografica
delainfraestructurade
transporte monitoreamos
284 vehiculos pesados, lo
que nos permite optimizar
las rutas derecolecciéon.

Dimension ambiental

| APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS - PASTO - NARINO

Transformando
para cuidar |os

Alineamos nuestro objetivo
12—

QO

Fomentodela
economia circular
para promover una
produccién sostenible

Veolia busca, de forma
sostenible, preservar los
recursos naturales, para
limitar el consumo de
recursos: agua, materias
primas, especialmente a
través de la recuperacion
de residuos y energia.

RESIDUOS
RECUPERADOS

24.584ton

RESIDUOS TRATADOS
PARA VALORIZACION
ENERGETICA

10.019ton

BIOPRODUCTOS

68.170ton

Devueltos a

un nuevo ciclo
productivo,

en nuestras
operaciones de
Pasto, Valle,
Manizales,
Aguachica, Cicuta
- Colombia.

Blending como
sustituto de
combustible

en nuestras
operaciones VSl en
Galapay Yumbo -
Colombia, Ecoklean
- VSl en Puerto
Colén - Panama.

Lodos
biorremediados

en nuestras
operaciones VSl en
Barrancabermeja, de
la mano de Ecopetrol
- Colombia.

recursos del planeta

Evitando la emisién
de 15.840 ton de CO,
a la atmoésfera.

Nuestros clientes Nestlé
y Coca-Cola evitaron con
nuestro apoyo la emision
de 7.100 ton CO,.

Evitando la emision
de 12.290 ton de
CO, a la atmosfera.

Evitando la emision
de 70.840 ton de
CO, a la atmosfera.
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Transtormamos
el valor del agua

R 5.402

habitantes con acceso
a agua potable

DL

medidores
inteligentes
instalados

1.073.467

habitantes con
saneamiento basico

SIS

eficiencia de las
redes para evitar
pérdidas del recurso

| EMISARIO SUBMARINO - SAN ANDRES - SAN ANDRES ISLAS

Alineamos nuestro objetivo

Preservacion del
recurso hidrico para
suministrar agua limpia
y saneamiento basico

G -
¥ e

/40

El agua es el recurso

esencial paralaviday la
biodiversidad del planeta,

y también es fuente de
desarrollo econémicoy social.
En Veolia, nos esforzamos
para preservar los recursos
hidricos, nos comprometemos
a cuidarlos y a transmitir su

67.429m?>

de agua reusada

verdadero valor, incentivando
un consumo responsable y
eficiente. Trabajando juntos
debemos garantizar que el

agua esté al alcance de todos.

Las actividades humanas
interfieren en el ciclo
natural del agua y reducen

la capacidad de los medios
acuaticos para realizar
funciones ecoldgicas
esenciales para la vida en

la Tierra. Por un lado, la
extraccion y el consumo de
agua tienden a reducir la
disponibilidad de los recursos
hidricos locales y, por otro los
vertimientos degradan su
calidad. La artificializacion
del suelo aumenta los
riesgos relacionados con

el agua, como las sequias

e inundaciones, los

cuales, impulsados por el
crecimiento demografico,

el desarrollo economico, la
industrializacion y la creciente
utilizacion de los recursos
hidricos, son multiplesy
cada vez mas importantes.

La experiencia probada de
Veolia en |a gestion sostenible
de los recursos hidricos es

un activo comercial que le
permite asumir compromisos
ambiciosos con sus clientes y
responder a las expectativas
de los ciudadanos.

Dimension ambiental

| PLANTA DESALINIZADORA - SAN ANDRES - SAN ANDRES ISLAS

Captacion

superficial

subterranea

Potabilizacién

de agua suministrada
distribuidaen 2.870 km

Alcantarillado

de aguatratadaen
sistemasde tratamiento
de aguasresiduales

dered dealcantarillado
gestionada

Desarrollando
controles, monitoreo
y seguimiento
inteligente de todas
nuestras operaciones.

Medidores
inteligentes
instalados

Gestionamos el agua de
una manera cada vez mas
eficiente, disminuyendo
las fugas y los consumos
no registrados (fraudes,
ausencia de medidor

o medicién incorrecta)
que contribuyen a que
no toda el agua llegue
de manera controlada

al consumidor final.

La gestion inteligente

se realiza gracias a

un amplio abanico de
desarrollos tecnolégicos,
nuevas metodologias

y avanzados sistemas
de control.
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En cuanto al manejo
de aguas residuales:

Protegemos los cuerpos
naturales para evitar
que se deterioren,
promoviendo el

acceso a saneamiento,
aumentandoy
optimizando la
infraestructura de
tratamiento de aguas
residuales, de tal forma
que la calidad de las aguas
residuales sea la mejor.

AGUA Y SANEAMIENTO
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS

73 %

de nuestra agua
recolectada pasa por
sistema de tratamiento.

/42

| PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES - MONTERIA - CORDOBA

Sereusan

en nuestras
operaciones

de Manizales,
Valley
Barrancabermeja

DE 67
NES DE
DE AGUA.

El redsoy la reutilizacion de
agua han resultado ser una
de las alternativas donde
promovemos la reduccion de

la dependencia de agua dulce.

Por lo tanto, aumentamos
la capacidad de las fuentes
superficiales, reducimos los
vertimientos y mejoramos
la calidad del recurso
hidrico y de los ecosistemas
acuaticos y otros asociados.

Nuestro emisario
submarino en San Andrés

| MORENA VERDE MAR SAN ANDRES ISLAS

En nuestra operacion de San
Andrés, ofrecemos servicios
de saneamiento basico a
mas de 27 mil habitantes,

el alcantarillado sanitario

se presta en el perimetro
sanitario “North End”, a
través de 3 estaciones de
bombeo de aguas residuales
y la disposicion final al
emisario submarino. Las

Dimension ambiental

Buscamosla
gestidn sostenible
delrecurso
hidrico; este
redso equivale a

piscinas
olimpicas.

| ESPONJA TUBULAR MAR SAN ANDRES ISLAS °.

° °
descargas al mar se hacen Encontramos .
cumpliendo la normatividad .
vigente. Semestralmente,
caracterizamos 11 puntos
en un radio de 200 m
aproximadamente, especies entre

para determinar que las
caracteristicas bioticas y
abidticas se mantengan
en el area de influencia
del emisario.

lechos marinos,
corales, peces,
microy macroalgas,
y esponjas,

entre otros.
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Nos
transtormameos
pory parala

Alineamos nuestro objetivo:
Proteccion al medioambientey
la biodiversidad, donde el 100%
de los sitios sensibles deben
tener una gestion ecologica para
promover la vida en la Tierra, en
cumplimiento con el ODS 15

metodologia mundial
con una herramienta
del grupo desarrollada
para medir la huella
ecoldgica de nuestras
operacionesy de
nuestros clientes

de las instalaciones
libres de
fitosanitarios

53 %

de la gestion
ecologica
implementada

Mas
de 790

actividades de
sensibilizacion en
temas de proteccion
al medioambiente
y la biodiversidad

sitios sensibles priorizados,
ubicados en:

Pasto-Narino, Mocoa-Putumayo,
Buga-Valle, Manizales-Caldas,
Mosquera-Cundinamarca,
Aguachica- Cesar,
Barrancabermeja-Santander,
Galapa-Atlantico, en Colombia, y
La Chorrera - Panama

/44

naturaleza

de los sitios
sensibles
midieron la
huella ecologica
e implementaron
acciones

15
&

de areas analizadas
con 166 acciones
estratégicas que
vinculan nuestra
actividad con los
ecosistemas

de implementacion
de la aplicacion de
acciones para el
mejoramiento de
la huella ecolégica

| AVISTAMIENTO OSO
DE ANTEOJOS - PARQUE
TECNOLOGICO AMBIENTAL
ANTANAS - PASTO - NARINO

habitats estudiados
priorizando

4 especies en
amenazay 3 areas
protegidas

| PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL PRESIDENTE BUGA - VALLE DEL CAUCA

Nuestras operaciones

se encuentran ubicadas

en diferentes lugares de
Colombiay Panama, algunas
en sitios reconocidos por su
alta biodiversidad, asi que
Veolia quiere generar una
dinamica colectiva fuerte que
unifique a sus colaboradores,
sus comunidades, sus
clientes y organizaciones para
trabajar activamente en la
proteccion del medioambiente
y la biodiversidad, buscando
trabajar en dos niveles:

Reduciendo el impacto
de nuestras actividades
y las de nuestros clientes
sobre la naturaleza en 5
factores que degradan

la biodiversidad, como
son: la destruccion de los
habitats, el manejo de
las especies invasoras, la
sobreexplotacion de los
recursos, la contaminacion
y el cambio climatico.

Creando condiciones
favorables a la preservacion
de los ecosistemas

y las especies.

Para lograrlo, hemos
introducido herramientas
de calculo cuantitativoy
cualitativo, implementando
guias que nos permitan
desarrollar practicas de
gestion ecologica —Carta de
Espacios Verdes—y medir
nuestra huella ecologica

en los sitios catalogados
como sensibles.

Desde Veolia, ademas de
identificar y conocer los
impactos negativos de la
operacion y sabiendo que
el negocio genera unas
oportunidades positivas
en el medioambiente

y la biodiversidad, nos
enfocamos en generary
plantear acciones positivas
via la implementacion

de estas herramientas

en 1 sitios sensibles:

\ 4 VRN
- N — - -
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| CONEXION DE HABITATS - PARQUE
TECNOLOGICO AMBIENTAL WAYRA
MOCOA - PUTUMAYO

Fragmentacic’)n de
habitats terrestres
y acuaticos

Mejoramos
la huella
ecoldgica

de nuestras
operaciones

La fragmentacion de habitats es una de las principales
amenazas para la biodiversidad. En términos
generales, nuestros sitios sensibles no tienen barreras
que rompan la conectividad, nuestros cerramientos no
son muy altos y tienen algunos corredores vegetales.

Con las acciones frenteala
fragmentacién, buscamos
aumentar o mejorar la
permeabilidad del sitio entre
los espacios naturales dentro
y fuera de las areas donde
operamos (hébitats terrestres
y acuaticos combinados).

SE IDENTIFICARON LOS IMPACTOS
NEGATIVOS MAS SIGNIFICATIVOS
DE LA OPERACION A TRAVES

DE UNA METODOLOGIA
RECONOCIDA, Y ENCONTRAMOS
VARIAS CATEGORIAS, ASI:

Projcec_cic’)n a
Artificializacién la biodiversidad
de habitats en general

terrestres tipos de habitat: La diversidad de especies es un
241 indicador clave del interés ecologico
y acuaticos de un sitio. Puede evaluarse

comparando el tipo de poblaciones

La proteccion o mejora de y la diversidad en el sitio con la

la calidad ecologica de los acuaticosy que se encuentra naturalmente en

habitats en relacion con las regiones donde operamos.

nuestras actividades es

un indicador de nuestro Los resultados que a continuacion

desempeno operativo. se muestran nos indican que
terrestres

nuestros 11 sitios sensibles poseen
La artificializacion de habitats gran cantidad de biodiversidad.

es una de las principales
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amenazas a la biodiversidad.
El nivel de artificializacion
de la tierra es, por tanto, un

Con las acciones frente
ala artificializacién
de hébitats buscamos

indicador especialmente Incrementar la
importante. Asi, identificamos extension de los espacios | SENDERO ECOLOGICO PARQUE TECNOLOGICO
en nuestros sitios sensibles: naturales en el sitio. AMBIENTAL ANTANAS PASTO - NARINO

Dimensiéon ambiental
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En nuestros Parques
Tecnolégicos Ambientales,

se han creando espacios . _

enlos que convivimos con St ~ @ o ,

la naturaleza. Con estas e o * % e especiede
acciones, buscamos mejorar o« % e ¢ K mamifero en
orestaurar la capacidad de s 0t e e estado de peligro,
biodiversidad en los sitios oo segun la UICN*

donde operamos.

*UNION INTERNACIONAL
PARA LA CONSERVACION
DELA NATURALEZA

especies
de herpetos

| IGUANA PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL
PRESIDENTE BUGA - VALLE DEL CAUCA

| AVISTAMIENTO FALSA CORAL PARQUE TECNOLOGICO
AMBIENTAL GUAYABAL CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

i'\.,L -

| LAGARTIJA AZUL PARQUE TECNOITOGICO
AMBIENTAL CARIBE GALAPA - ATLANTICO

| AVISTAMIENTO BABILLA HEMBRA
PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL
DEL CARIBE GALAPA - ATLANTICO
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Dimension ambiental

| AVISTAMIENTO OSO
HORMIGUERO PARQUE
TECNOLOGICO AMBIENTAL
GUAYABAL CUCUTA -
NORTE DE SANTANDER

| PERICO PEQUENO
PARQUE TECNOLOGICO
AMBIENTAL CARIBE
GALAPA - ATLANTICO

| AVISTAMIENTO
PUERCO ESPIN
PARQUE TECNOLOGICO
AMBIENTAL PRESIDENTE
BUGA -VALLE DEL CAUCA

| CARPINTERO HABADO
PARQUE TECNOLOGICO
AMBIENTAL BATEAS
AGUACHICA -NORTE DE
SANTANDER

especies de flora

especies
de herpeto
mamiferos

especie en
estadode peligro,
segun la UICN

| AVISTAMIENTO TRIGUILLO PARQUETECNOL()GICO
AMBIENTAL ANTANAS PASTO - NARINO

/49
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FAUNA

Encontramos 3 especies
en estado de peligro,
segun UICN:

Gorrion de anteojos (Atlapetes  Aunque no se tuvo evidencia
flaviceps) - PTA La Esmeralda-  dela presencia del jaguar en
Manizales - Caldas - Colombia  PTA San Silvestre, ubicado en
Barrancabermeja - Santander
- Colombia, buscamos que
nuestra operaciéon mantenga
su corredor biologico.

especies de aves, Venado de cola blanca

(Mazama rufina) - PTA
Guayabal - Cucuta - Norte
de Santander - Colombia

Tortugas morrocoy
(Chelonoidis carbonaria) -
PTA Las Bateas - Aguachica
- César - Colombia. Es clave

especie en aclarar que esta especie no
estado de peligro, se encuentra en nuestro
segunla UICN sitio sensible; las especies
que identificamos llegan en
los camiones recolectores
de basura, y la poblacion las
arroja como desecho cuando
llegan a nuestro Parque.
especies Cuando esto sucede, las
migratorias rescata MOos y generamos

un habitat donde puedan
permanecer y Vvivir.
Buscamos concientizar a
la poblacion para que no
las arroje a los residuos,
pues estan amenazadas
y debemos preservarlas.

| CARA CARA PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL PRESIDENTE BUGA - VALLE DEL CAUCA

Proteccidén a especies
raras o amenazadas

| AVISTAMIENTO VENADO DE COLA BLANCA PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL
GUAYABAL CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

Las especies raras o amenazadas  nuestros retos importantes A ! - :
PY (registradas en la Lista Roja de a considerar relacionados Estos indicadores nos permiten demostrar que \ L
Especies Amenazadas de la con la biodiversidad. podemos vivir y convivir con la naturaleza en los Lo .
UICN) son las mas afectadas sitios sensibles donde operamos. Contamos con <« -
por las diversas presiones En cuanto a especies raras planes de manejo ambiental que nos permiten
sobre los habitats naturales. 0 amenazadas en nuestras mantener corredores biologicos donde las especies >
Preservar estas especies operaciones o cerca de naturales encuentran un habitat adecuado S~y
y revertir su declive son ellas, encontramos: para vivir; en el caso de las aves migratorias, Sy
son bioindicadores que muestran que no hay A
/ fragmentacion de sus corredores biologicos -
_ FLORA y que encuentran las condiciones ideales de ’

alimento y hospedaje por algun tiempo.

D especies vedadas, como: el roble
| EQuercus}, el helecho arbéreo \

I Cyathe,a_ ennuestro Parque Con las acciones, buscamos

s Tecnolégico Ambiental Antanas- conocer y preservar las

/ Narifio - Colombia, y el arbol de Panama especies raras o amenazadas
N (Thevetia peruviana) en nuestro | AVISTAMIENTO TORTUGA presentes. irﬁtei ig;%inpﬁ?ﬁa
—_ A 1 1 MORROCOY PARQUE ’ - >
Parque Tecnol6gico Ambiental e,l TECNOLOGICO AMBIENTAL de manejo especifico para
2D Diamante - La Chorrera - Panama BATEAS AGUACHICA - CESAR cada especie.
, /50 /51
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| ATARDECER PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL SAN SILVESTRE BARRANCABERMEJA - SANTANDER

Contaminacién
luminica

La contaminacion luminica impacta
significativamente el buen funcionamiento
de los ecosistemas, especialmente la fauna.
Este fenomeno altera el comportamiento

y la supervivencia de muchas especies.

de los 11 sitios sensibles
han generado acciones
para contrarrestar la
contaminacién luminica.

Localizacién de los sitios
en areas protegidas

El Parque Tecnolégico
Ambiental de la Sabana esta
ubicado a mas de 0,5 km

de la laguna de la Herrera,
importante por ser un
reservorio hidrico, habitat
de diversidad de especies de
faunay de flora, ofrece areas
de gran belleza paisajistica,
laboratorio de investigacion
cientifica y potencial recurso
turistico. En el estudio bidtico

de nuestros sitios
sensibles se
encuentran cercade
areas constituidas
como protegidas:
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Con laimplementacion
de acciones frente a
este impacto buscamos
mejorar la calidad de
vida o supervivencia de
especies perturbadas
por luz artificial.

que Veolia Servicios Industriales
- VSl realizé en la zona, podemos
encontrar 68 especies de aves,
26 de ellas migratorias, 2 en
estado de peligro segun la UICN,
como son la tingua bogotana
(Rallus semiplumbeus) y la
Tingua moteada (Gallinula
melanops bogotensis).

Ademas, se hallaron 2 especies
de herpetos y muy poca
presencia de mamiferos.

| AVIFAUNA LAGUNA LA HERRERA - MOSQUERA - CUNDINAMARCA

El Parque Tecnologico
Ambiental de San Silvestre se
encuentra ubicado a mas 2 km
del DRMI — Distrito Regional
de Manejo Integrado del
Humedal San Silvestre, y es
reconocido por su importancia
natural y social. Aqui, nuestra
operacion tiene un area de
sustraccion que la separa

del humedal mayor a los

e 30.608 m2

et El Parque Tecnoldgico
Ve Ambiental La Esmeralda se
° encuentra ubicado a menos
S de 2.000 metros de la Reserva
. Natural de Monteleon - Parque

Regional Natural de gran
riqueza en flora y fauna.

Las acciones
implementadasintegran
estaslocalizaciones
asegurando que no
lasimpactamosy
protegemos su entorno.

Dimension ambiental

Propagaciéon
de especies
invasoras

La propagacion de especies
exaticas (flora, fauna pequeria
o grande) que probablemente
se presenten de forma duradera
y compitan con especies
nativas o las reemplacen es

una amenaza importante

para los ecosistemasy la
biodiversidad, especialmente
enislasy en sitios que albergan
un gran numero de especies
endémicas, raras 0 amenazadas.
En algunos casos, las especies
exoticas pueden alterar
completamente los ecosistemas
y sus caracteristicas (por
ejemplo, su estructura o el tipo
de especies que componen

las comunidades), o contribuir

a ciertas disfunciones,

como los incendios.

elacio 0 )
a eva ° e
gué od1da
= 0 O

dade
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N hUL IN |
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En este sentido, encontramos:

92% 8

de los sitios sensibles especies
generaron acciones invasoras fueron
frente al manejo de identificadas.
especies invasoras.

30

acciones se
implementaran
para su manejo
adecuado.

| PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL DEL CARIBE GALAPA - ATLANTICO

Eutrofizacién por
vertidos al agua

Se implementan acciones vinculadas al control de los
“procesos” de las actividades que generen vertimientos al
agua. En términos generales, se verifica la afectacion del
cuerpo receptor en cuanto a la presencia de sustancias

quimicas en el agua. Es un factor importante de degradacion
ambiental y sus impactos sobre la biodiversidad son claros;

las acciones se enfocan en la evaluacién de superficies y/o
cuerpos de agua que han recibido con frecuencia aportes
de nutrientes provenientes de nuestros vertidos liquidos.

El control del impacto generado por los vertimientos en los

cuerpos receptores es una prioridad, por medio de control
y monitoreo permanentes, con el cual buscamos reducir
el impacto de las descargas en los medios acuaticos.
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Conlas acciones,
se busca reducir
losriesgos que
planteala presencia
de especies
invasoras en el sitio.

i = ]
P
—
>

Acidificacion por
emisiones al aire

Se implementan acciones vinculadas

al control de los “procesos” de las
actividades que generen emisiones al
aire. En términos generales, se verifica
la afectacion a la calidad del aire en
cuanto a la presencia de sustancias
quimicas. Es un factor importante de
degradacion ambiental y sus impactos
sobre la biodiversidad son claros. Las

acciones se enfocan en la evaluacion de
sitios que han recibido con frecuencia
aportes de nutrientes provenientes

de nuestras emisiones atmosféricas.

Estrés
hidrico

Actualmente, de
nuestros sitios
sensibles, ninguno
tiene amenaza de
estrés hidrico. Con la
evaluacion de este
impacto, se busca
generar acciones
para disminuir la
presion ejercida por
el sitio sobre los
recursos hidricos.

Emisiones
de GEI

Los gases de efecto invernadero,
CO2, metano u otras emisiones,
ponen al planeta en un curso
de cambio climatico global,
calentamiento y eventos
extremos que son cada vez mas
fuertes y frecuentes. Sabemos
que el cambio climatico

se convertira rapidamente

en la principal causa de

pérdida de biodiversidad.

Es vital que reduzcamos o,

si es posible, detengamos

estas emisiones y, por lo

tanto, su contribucion local

Dimension ambiental

En 2 de los sitios sensibles,
serealizan emisiones
atmosféricas directas.

El control delimpacto

generado por las emisiones
atmosféricas es una prioridad,
por medio de control y monitoreo
permanente con el cual
buscamos reducir el impacto en
el componente atmosférico.

a un problema global. Puede
puntuar las acciones en funcion
del grado de compromisoy

los resultados obtenidos.

En este sentido, Veolia busca
generar acciones con el finde
medir, gestionar y reducir su
huella de carbono, tal como se
presenta en nuestro capitulo
Transformacién haciaun
mundo sin carbono. En nuestros
11 sitios sensibles, tuvimos
1.113 Kton CO, generadas.
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El mejoramiento de la huella ecolégica en nuestras
operaciones se enmarca en cinco ejes estratégicos con acciones
que tienen impactos positivos en los entornos naturales y

Eje 2

la biodiversidad de nuestra area de influencia directa: L.alucha contrala
- sobreexplotacién
d Zstién delosrecursos
ECOlégica La sobreexplotacion de los

. recursos acuaticos o biolégicos
de espaCIOS genera estrés que puede
Verdes resultar en su desaparicion o

degradacion, tanto cualitativa
como cuantitativamente.
Como resultadode la
sobreexplotacion, los recursos
se vuelven no renovables. Es
importante asegurarse de
que el sitio utilice sus recursos
de manera sostenible en sus
procesos industriales. En caso
contrario, deben adoptarse
medidas para salvarlos,
sustituirlos o compensarlos.

Para evitar la destruccion
de los habitats, en nuestros
11 sitios sensibles se
implemento la Carta

de espacios verdes.

Los espacios verdes se
definen como cualquier
espacio, excepto las

areas completamente
inorganicas (por ejemplo,
edificios, carreteras, zonas
de construccion, operacion,
depdsitos de lixiviados, etc.).
Para Veolia, la importancia
ecologica es mayor cuando

| GESTION ESPACIOS VERDES - PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL

ANTANAS-PASTO - NARINO . . .
| GESTION ESPACIOS VERDES - PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL

GUAYABAL-CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

680ha

cuadrados de espacios analizados; 382 acciones
para mejorar la gestion de los espacios verdes,
de las cuales hemos realizado el 53 %, entre las
que se destacan:

15.211

arboles plantados entre setos y arbustos
nativos de la region

Cerouso de productos
fitosanitarios

Dentro de la gestion de 0)

espacios verdes, se busca 9 2 A)

dejar de utilizar productos deinstalaciones
fitosanitarios. Los residuos libresde

de plaguicidas se encuentran  fitosanitarios

en los rios y las aguas

A este respecto, en nuestros
Parques Tecnologicos
Ambientales catalogados
como sitios sensibles, se

el manejo es extensivo
en lugar de intensivo.

subterraneas, en el aire y el
agua de lluvia, y en el suelo. El

100%

busca extraer el valoralo
que antes era un residuo o

Idealmente, la gestion de uso de plaguicidas es también  delas un desecho. En ese sentido,
’
los espacios verdes pretende de 4rea protegida se mapas de zonificacion una de las principales causa instalaciones hemos valorizado:
ser parte de un plan de tienen en los 11 sitios de las diferentes del declive de los polinizadores. presentan
gestion que identifique los sensibles como refugios  areas de las UN, procedimientos
retos y acciones a adoptar f?IVOFablesj‘ la V'dﬁ donde proyectamos Veolia busca mejorar esta operatlgfos para
para cada tipo de habitat silvestre y desarrollarun  georreferenciar mapas practica en sus instalaciones, ~ actuarirente
entorno favorable para interactivos con puntos la transicién hacia el "fito alas especies
la biodiversidad de interés, zonas invasoras

con presencia de las
especies de fauna
y flora, fuentes de

cero" es un reto, pero, sobre
todo, una oportunidad para
cambiar nuestros estandares

o © 1 sy . .
o« ° agua, vias de acceso, estéticos integrando aun
. . comunidad aledana, etc. mas la naturaleza en
o
o o b .
. y I I los espacios verdes.
[ ] [ ]
o © .
® o °
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° Eje 3
Acciones en favor
del cambio climatico

ol

toneladas de residuos
peligrosos internos
aprovechados

162

toneladas de
residuos internos
aprovechados

671

toneladas de escombros
aprovechados en
fabricacion de adoquines
y ladrillos en Pasto

Los gases de efecto
invernadero, como co,,
metano u otras emisiones,
ponen al planeta en un curso
de cambio climatico global,
calentamiento y eventos
extremos que son cada vez
mas fuertes y frecuentes.
Sabemos que el cambio
climatico se convertira
rapidamente en la principal

causa de pérdida de biodiversidad. Es
vital que reduzcamos o, si es posible,
detengamos estas emisiones

y, por lo tanto, su contribucion

local a un problema global.

3 sitios sensibles priorizados

con sistemas metrologicos
tecnificados generadores de bonos
de carbono como aportantes

a la reduccion de GEl.

Con laimplementacion de Nuestros
estas acciones, buscamos pro ectos
optimizarlareduccién de instalados
' ' o ' ' " las emisiones de gases en31%de
| HUERTA ESPECIES NATIVAS - PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL EL DIAMANTE LA CHORRERA - PANAMA efecto invernadero - GEI nuestros sitios
enlos sitios sensibles. : :
sensibles han sido
67.429m> 3.609m? 56,7 priorizados parala
. . ’ reduccién de GEI

toneladas de lodos
o residuos organicos

de agua reusada en
Manizales, Valle y Barranca

en uso y aprovechamiento de

Pasto, Manizales
agua lluvia en Pasto y Cucuta

y Buga, Colombia.

recuperados como
RN abono organico en . g(:I)"Zesgeji;?nde
N - Pasto, Putumayo, - 2°% -
2 o / - de emitir

Manizales y Cucuta

, 28.763 "~ sd : &R

: \ toneladas de
N residuos se dejaron
de disponer

| REUSO DE AGUAS - PARQUE TECNOLOGICO
SAN SILVESTRE - BARRANCABERMEJA - SANTANDER

'-rr‘é ) ..,"-

AMBIENTAL

J 98.970 ton de CO,

<  Ppromoviendo su 6'400,t°n Coz
aprovechamiento se dejaronde
\ y evitando la emitir enel
. generacion de aprovechamiento ® o

de biogdsenel
horno incinerador
de Manizales.
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Eje 4
Laluchacontralas
especiesinvasoras

Dada la gravedad de la amenaza de

las especies invasoras, es importante
implementar una politica coherente de
identificacion, prevencion y control.

3 sitios sensibles identificaron
especies invasoras: Cucuta,
Mosqueray Panama; 2
especies invasoras fueron
identificadas en Colombia,
como son el caracol africano, y
el retamo espinoso; 6 especies
invasoras fueron identificadas
en Panama: yarumo, rayado,
erizo de Caracas, rosa
amarilla, anonay guabito.

30 acciones especificas
frente a especies invasoras.

12 sitios sensibles han eliminado
el uso de fitosanitarios

en el mantenimiento de

sus instalaciones.

Promovemos la polinizacion
de las plantas en flor, salvajes
o cultivadas, ya que es
indispensable para que la vida
continue sobre la tierra, por lo
que hemos desarrollado
1refugio artificial favorable a
la vida silvestre, construido en
nuestro Parque Tecnologico
Guayabal ubicado en Cucuta -
Norte de Santander - Colombia,
donde se instalo la granja de
abejas con un area de 81 m?

y 9 colmenas con mas de
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| CULTIVO DE ABEJAS - PARQUE
TECNOLOGICO AMBIENTAL GUAYABAL
-CUCUTA -NORTE DE SANTANDER

90.000 individuos que
producen 60 litros de
miel al afio, la cual se
reparte entre funcionarios
y visitantes del parque.

Este proceso esencial es de
un valor inestimable, no solo
porque a casi todo el mundo
le gusta la miel, sino porque
es una muestra fehaciente
de que la magia de la
Transformacion Ecoldgica es
posible porque gestionamos
desechos y conjugamos

la biodiversidad, la vida, la
seguridad alimentariay la
naturaleza en un solo lugar.

Eje 5 R
Prevenir la
contaminaciéon

Para Veolia, la degradacion
ambiental es un factor
importante, con grandes
impactos sobre la
biodiversidad. Es fundamental
implementar una politica

de reduccion y control de las
descargas al aire y suelo.

Para Veolia, el cumplimiento
de la legislaciony la
normativa ambiental

€S una premisa en su

marco de transparencia,

el cumplimiento de la

ley y el respeto por las
normas. De esta manera,
analizamos, monitoreamos
y hacemos seguimiento

a nuestras operaciones
para evitar impactos
ambientales asociados a
los recursos aire, sueloy
agua, asi como el control y
prevencion de accidentes e
incidentes ambientales.

Transformamos
comportamientos

| APOYO GESTION AMBIENTAL ESCUELAS - VEOLIA MONTERIA

Dimensiéon ambiental

accidentes ambientales se
produjeron en 2021, entre
ellos, 4 derrames en nuestras
operaciones; no obstante,

su atencion fue inmediata

y no se generaron impactos
ambientales adversos.

Educacion y sensibilizacion en
proteccion al medioambiente
y la biodiversidad

Buscamos que nuestros
colaboradores y la comunidad
que nos rodea entiendan,
conozcan, sientany

actuen para ser actores
protagonistas en la proteccion
del medioambientey la
biodiversidad; sabemos que
juntos podemos ser parte de

la solucion, 100% de nuestras
operaciones con actividades de
sensibilizacion, 790 actividades
internas y externas en las que
comunicamos, sensibilizamos
y educamos a las personas,
buscando cambiar habitos y
comportamientos en nuestra
organizacion y en sus hogares.
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DIMENSION SOCIAL

Dimension Social
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Compartiendo valor
ara’la sociedad
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En Veolia Colombiay Panama,
estamos comprometidos a
aportar al dinamismo de los
territorios donde hacemos
presencia, no solo a través

de los servicios publicos

que entregamos y de las
inversiones que realizamos
localmente para mantener,
conservar y desarrollar las
infraestructuras y el acceso
sostenible a los servicios
esenciales, sino que, ademas,
colaboramos estrechamente
con las comunidades locales
para responder a los retos
que se les plantean, y
apoyamos su desarrollo.

SER UNA EMPRESA ALIADA PARA
LOS TERRITORIOS SIGNIFICA:

que se benefician de soluciones
inclusivas para acceder a los servicios
de agua o saneamiento en nuestras
operaciones de agua.

en condiciones de vulnerabilidad

de la zona insular de la ciudad de
Cartagena, que reciben el servicio
de recoleccion y manejo de residuos
solidos con tarifas subsidiadas.

habitantes de los barrios mas vulnerables,
identificados por las secretarias de salud de
los municipios como zonas de alto riesgo
para contraer enfermedades como zika,
dengue y chikungunya, se beneficiaron

de jornadas de recoleccion gratuita

de residuos inservibles para evitar la
proliferacion de los insectos transmisores
de estas enfermedades.

de las comunidades del area de
influencia directa de nuestros
Parques Tecnolégicos Ambientales,
que se beneficiaron de |a recoleccion
gratuita de residuos ordinarios.

para las comunidades
aledanas de nuestros Parques
Tecnolégicos Ambientales.

para personas que estan en su proceso
de reintegracion a la vida civil luego de
la firma de los acuerdos de paz.

que han participado de nuestras
acciones de sensibilizacion

y educacién ambiental en
Colombia y Panama.

| GESTION RESIDUOS, CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

EN NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD, HEMOS
PRIORIZADO 3 OBJETIVOS:

. . Eticay
cumplimiento

Trabajoy creaciéon
de riqueza paralos
territorios

Accesoalos

1
¥
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servicios
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sticay .
cumplimiento

ﬁi 242 colaboradores gerentes
10 s y lideres de proceso

=) participaron en la campana
“Mi Etica y mi Cumplimiento’,
a través de la cual se reforzo

el mensaje de que las

reglas y normas de ética

y cumplimiento son "no
negociables"y deben aplicarse
de forma prioritaria, de
acuerdo con nuestros valores.

Realizamos 2 jornadas
. dirigidas atodoslos
e colaboradores de Veolia
Colombiay Panama
para presentar el Decalogo de
Transparencia Volumen Il : una
- cartilla virtual que describe de
forma resumida los principales
e aspectos de los Procedimientos
Clave de Veolia.

/66

Desplegamos la formacion

online “Compliance 2021
Training Program”,
dirigida a 600 colaboradores

de Veolia Colombia y Panama;

logrando un cumplimiento de
la cobertura del 100%.

Realizamosla
actualizacién

de la Cartografia de Riesgos
Anticorrupcion.

Recibimosdela
Agencia Francesa
Anticorrupciéon - AFA
elreporte preliminar
delosresultados dela
auditoria

en la que participamos
durante el ano 2020, en el
que valord positivamente los
diversos programas, politicas,
procedimientos y controles
establecidos en nuestro pais,
para prevenir y gestionar
riesgos de corrupcion.

Fomentamos
condiciones
de trabajo que
favorecen el

COMPORTAMIENTO

ETICO DELAS
PERSONAS.

Obtuvimoslaampliacién
de nuestro certificado
del Sistema de Gestiéon
Antisoborno (ISO
37001)

para nuestras operaciones de
Monteria, San Andrés, Valle,
Clcuta, Santandery Cesar, y
Veolia Energia, por parte del
ente certificador AENOR.

En 2021, senotificé que
cumplimosal92%enla
campana CAP 2020,

adelantada por Veolia
Corporativo, que busca
efectuar la autoevaluacion
del programa de Compliance
en Colombia, para medirla
eficacia del mismo.

Dimension Social

“Reafirmamos nuestro
compromiso con la ética y

el cumplimiento, a través de
nuestras politicas corporativas
que refuerzan los principios de
transparencia y buen gobierno”.

Implementamos
medidas
preventivas,
procedimientos
y controles
ara combatir

as practicas
comerciales
contrarias a la ética
de los negocios,
garantizamos e
cumplimientodelas
leyes, reglamentos
y normas aplicables
anivel nacional e

/ internacional.
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Trabajoy
riqueza para
los territorios
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Desarrollo local

Avanzamos en la economia circulary
apoyamos el cumplimiento del ODS 11
(ciudades y comunidades sostenibles),
impulsando las actividades de reciclaje

y reutilizacion de materiales, brindando

a todos nuestros grupos de interés
informacion y conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible, a través

de nuestro programa Recuperador

Amigo trabajamos de la mano con los
recuperadores de oficio fortaleciendo su
labor en la cadena del aprovechamientoy
promovemos procesos de articulacion entre
la politica publica, la operacion industrial y
la ciudadania, para el manejo integral de los

residuos de una manera eficiente e inclusiva.

| PROGRAMA RECUPERADOR AMIGO

Fa

“Estamos construyendo

una sociedad equitativa

e incluyente”.

3.016

toneladas

de material aprovechable
gestionadas por

los recuperadores,
incrementamos el 14,5 %
con respecto a 2021.

'14.349

personas

sensibilizadas en
adecuada separacion
de residuos.

$1.747.431.930

en ingresos
para los recicladores.

APOSTAMOS A
LA INCLUSION
PARA
AUMENTAR EL

ALCANCE Y
LA ESCALA
DE IMPACTO.

Programa
“Recuperador
Amigo”

Cartagena «—— l

r Aguachica

- Cucuta

| PROGRAMA RECUPERADOR AMIGO

Bucaramanga

Barrancabermeja

Manizales 3'74
Tulua i
Buga . recicladores
Palmira aumentamos la
coberturaun12 %
con respecto a 2021.
Pasto

17

organizaciones.

» Vamos de la mano con el
reciclador, unidos por la

10

transformacion ecolégica. e
« Vamos de la mano con nuestros

aliados en cada ciudad y con
los gobiernos locales, recibimos «
contribuciones de la Alcaldia de Somos U”Ci empresa
Pasto, la Gobernacion de Narifio conel proposito de
y el area de proyeccioén social de transformar el mundo".
la Universidad Mariana. o oOOoO
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LIDERANDO EL
FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA
AMBIENTAL DE ISLA
FUERTE.

R L St |

..-‘.'_,..- A — A=

- = " s - - '
- = - -
= g - - e g
v ik 1 - -
e ] T R S -
T D ,‘ i

| LIMPIEZA DEPLAYA ZONA INSULAR, CARTAGENA BOLIVAR

Con el programa “Isla Fuerte

Piensa Verde”, avanzamos en la
transformacion ecologica y apoyamos
el cumplimiento del ODS 14 (Conservar
y utilizar en forma sostenible los
océanos), a través de la reduccion

de la contaminacién marina, en
particular, la producida por actividades
realizadas en tierra y mediante el
trabajo articulado con los nativos de la
isla, las autoridades ambientales y la
actividad de la empresa, fortaleciendo
el aprovechamiento y manejo integral
de los residuos, impulsamos la gestion
sostenible de la agricultura y el turismo
en la zona insular de Cartagena.

[ ]
[ ¢ 0
e 9
/70 'l.'."
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“Aportamos a la proteccion de
los ecosistemas ocednicos y de
los manglares del territorio, a

traves de un proceso continuo
de educacion ambiental".

| ECOSISTEMA DE MANGLAR

Programa “Isla Fuerte

.........r
0% o o %,
*% 000000
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Piensa Verde”

1.513
kilos

de residuos

organicos convertidos

en abono organico

2.969
kilos

de material
aprovechable
gestionados

1.200

pobladores y

turistasdelaisla

sensibilizados en el
manejo de residuos

dem 10

sesiones
detrabajo

con el consejo
comunitario
delaisla

@

emisiones

en el proceso
de recoleccion

El centro de aprovechamiento
de Isla Fuerte es un espacio de
aprendizaje y accion para la
proteccion de los ecosistemas
circundantes de la isla. Con él,
ayudamos a la reduccion de

las emisiones y de la huella de
carbono, gracias a la utilizacion
de un transporte eléctricoy

la disminucién de trayectos
maritimos para el traslado de los
residuos que van a la disposicion
final en Cartagena.
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Dialogo con nuestros
grupos de interés

| VEOLIA EN TU BARRIO, CARTAGENA - BOLIVAR

10S GLIENTES SON UN
PILAR FUNDAMENTAL
DE NUESTRA
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO
ECONOMICO;

escucharlos es
una practica que
desarrollamos
de manera
permanente por

parte de nuestra
organizacion.

/72 -

[{TW VEOLIA EN
TU BARRIO

v 37.951

personas

se integraron a nuestras
jornadas; preparamos espacios
para escuchar sus necesidades
y abordamos de manera
conjunta las problematicas
ambientales de sus barrios.

o/ Mantuvimos nuestro formato
virtual “Veolia Contigo” a través
de 8 transmisiones en vivo y de
webinars con temas de interés
para nuestras audiencias, por
las plataformas de Youtube y
Facebook, logrando

7.319

participantes

v/ Impactamosa

44130

clientescon
nuestras campanas
de culturade pago

y seguimiento respecto a los
alivios del Gobierno en las
tarifas de nuestros servicios,
por la condicion de emergencia
generada por la pandemia.

“Nos esforzamos por tejer
vinculos de confianza duraderos
con nuestros clientes y
audiencias".

‘%@ ESCUELA DE

=9 [.IDERES VEOLIA

v Formamos

952

lideres sociales,

con los cuales fortalecimos
los vinculos de comunicacion,
apoyamos su gestiony los
mantuvimos informados
sobre la operacion del
servicio.

/ Realizamos dos alianzas
estratégicas con las otras
empresas de servicios
publicos de las ciudades de
Manizales
y Cucuta, en las que

se certificaron

135

lideres sociales en
undiplomado en
liderazgoy gestiéon
ambiental.

Dimension Social

- s
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VALORAMOS LA S

IMPORTANCIA DEL Vi
ROL DE LOS LIDERES RdSRy

COMUNITARIOS

en el mejoramiento
de la calidad de
viday el acceso
alos servicios
esenciales en sus
comunidades,
pPromovemaos

sus habilidades

y INejoramos sus
conocimientos para
ayudarlos a crecer.

Escuelade
lideres Veolia

| CERTIFICACION EN LIDERAZGO, ESCUELA DE LIDERES, MONTERIA - CORDOBA
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FORMAMOS PEQUENOS

GUARDIANES AMBIENTALES,
MANIZALES - CALDAS

EDUCACION AMBIENTAL PARA UNA
SOCIEDAD RESILIENTE Y SOSTENIBLE

Durante el ano 2021, se
presentaron algunas
dificultades importantes en

la continuidad de la atencion
escolar en Colombia, no solo
por las restricciones de la
pandemia, sino también por
las manifestaciones sociales
del paro nacional, lo que
genero la suspension de clases

3.653

estudiantes

participaron en Alrededor

de Iberoamérica

en los programas educativos
de las instituciones por

varias semanas, afectando la
participacion de varios colegios
en nuestros programas,

sin embargo, a partir del

mes de agosto, se logro el
desarrollo de actividades tanto
virtuales como presenciales

en nuestros programas:

2.925

NiNosy ninas
Guardianes del Agua
y del Medio Ambiente

LIDERES PARA LA
TRANSFORMACION
ECOLOGICA.

Esta campana de
sensibilizacion ambiental,
organizada por Veolia
Ameérica Latina en conjunto
con la Organizacion de
Estados Iberoamericanos
(OEl), esta dirigida a nifios y
ninas de colegios de nuestra
region, para concientizarlos
sobre diferentes tematicas
ambientales y proteccion

| PREMIACION ALREDEDOR DE IBEROAMERICA, SINCELEJO - SUCRE

mantuvimos nuestro
compromiso de brindar
conocimiento y experiencias
significativas de aprendizaje
a las nuevas generaciones.

Desarrollamos la tematica
Ecosistemas Sostenibles, y los
participantes plasmaron todo
lo aprendido en un proyecto
para el cuidado de su entorno,

regiones de nuestras
operaciones que hicieron las
formaciones y presentaron
sus proyectos, contamos
con nuevos lideres de

su comunidades para
transformar sus entornos
y hacerlos mas sostenibles.
Especialmente, vamos a
trabajar de la mano con
Thomas Jeronimo Cruz, del

.. de la biodiversidad. el cual debian documentar Instituto Educativo La Garita,
.. a través de la realizacion de la ciudad de Cucuta, que
.« °. . Este afo, con el objetivo de de un video. Los mejores obtuvo el reconocimiento
‘e . 8.244 4981 adaptarnos al contexto actual ~ proyectos fueron premiados, al mejor proyecto de 2021
v e o h def i y teniendo como prioridad la destacando, ademas, a las “Recicla - Vende - Merca”,
o visitantes Dres Heroiacion prevencion y salud, realizamos  escuelas mas participativas.  y quien sera nuestro
- . en nuestras plantas una edicion especial, mas influenciador participando
® de aguay Parques virtual y digital. De esta Gracias a la numerosa activamente durante el ano
ey, ®* .., Tecnologicos manera, como empresa lider participacion de los nifnos 2022 como inspirador para N
e - - e Ambientales de servicios ambientales, y nifas de las diferentes nuestras comunidades. N N
o . -
o ® A
® [{¢ M \ 7 N
® @ “Somos agentes de cambio, -

° ambiental como una ;I: o 1 ) T
herramienta de transformacion . . . <« D
cultural en el cuidado v uso ciudades Nninos y ninas profesores escuelas _

. y " impactadas -
sostenible de los recursos".
/74 /75
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DR “IDENTIDAD
AMBIENTAL
Y ACCIONES

COMUNITARIAS,
JUNIOS
TRABAJANDO
PORLA
SOSTENIBILIDAD",

2925 8.244

guardianes
ambientales

visitantes a nuestras
Plantas de Tratamiento
de Aguay Parques
Realizamos talleres enfocados  Tecnoldgicos

en temas de ma nejoy Ambientales
disposicion adecuada de
residuos soélidos ordinarios,
ademas del usoy ahorro
eficiente del agua.

Através de la participacion en
celebraciones ambientales,
con acciones de limpieza y
mantenimiento a espacios
publicos y ambientales

de las ciudades, nuestros
colaboradores se sumaron a
campanas en alianza con las
alcaldias municipales y otras
empresas privadas para

la siembra de arboles
y la recoleccion

de residuos de
posconsumo

como plasticos y llantas,
con el fin de darles correcta
disposicion y aportar a

la disminucion de gases
efecto invernadero.

Muchas de las experiencias
significativas de aprendizaje
ambiental con las

También, promovimos comunidades las logramos
acciones de conciencia a través de visitas guiadas
ambiental y transformacién de a nuestras operaciones,
comportamientos ciudadanos  en las cuales los grupos
para la proteccion de los de interés nos conocen y
entornos, en las fechas de las aclaran inquietudes de los
celebraciones ambientales procesos que se realizan
mundiales mas importantes,  en el manejo integral de
como los dias del agua, de la residuos y en el tratamiento
tierra, del medio ambiente y distribucion del agua.

y del arbol, entre otras,

promoviendo asi el sentido

de pertenencia por las

ciudadesy por el planeta.

“Buscamos inspirar al cambio
y desarrollar las capacidades
de liderazgo de las nuevas
generaciones”.

EDUCACION AMBIENTAL,
BARRANCABERMEJA - SANTANDER

Solidaridad y
ciudadania

® En el area de influencia directa

de nuestros rellenos sanitarios
o Parques Tecnologicos
Ambientales, incluyendo

las operaciones de servicios
industriales, se mantienen

256 empleos directos
para las comunidades
aledanas.

En el Parque Tecnologico
Ambiental San Silvestre, en la
ciudad de Barrancabermeja,

capacitamos a 15

mujeres rurales a través
del proyecto Recreando
y Renovando el Mundo,

para la elaboracion
de artesanias con
materiales reciclables.

Iniciamos la implementacion
del programa "Recuperador
Amigo" en el area de influencia
del Parque Tecnoldgico
Ambiental Presidente, en la
ciudad de Buga,

con 4 mujeres

cabeza de familia
que recuperany
venden materiales
reciclables en la zona.

| EQUIPO VEOLIA, CARTAGENA - BOLIVAR

¢ En nuestra Unidad de Negocio

Veolia Aguas de Tunja,

se formaron 30
mujeres en un curso
de plomeria,

a través del convenio con el
SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje) y la Fundacion
Gente Social Activa, dirigido
a madres cabeza de familia
que no tienen un trabajo
formal. Estas mujeres seran
certificadas y podran acceder
al mercado laboral.

® Desarrollamos

56 acciones voluntarias
con la participacion
de 184 colaboradores

que atendieron a diversos
desafios comunitarios.

Dimension Social

“PROMOVEMOS LA
INGLUSION SOCIAL

A TRAVES DEL
TRABAJO".
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Accesoa
Serviclos
esenclales

.= | APOYAMOS A LAS PERSONAS EN
"? SITUACION DE VULNERABILIDAD
PARA TENER ACCESO A LOS

L SERVICIOS BASICOS,

-z aplicando los mecanismos inclusivos y las
medidas que la legislacion colombiana
y de la normativa de servicios publicos
nos permiten para garantizar el acceso
\ al agua potable, en medio de la prioridad
que se requiere para asegurar la higiene
! y la respuesta sanitaria ante el COVID-19.

15622

N
v Es asi que, en el marco de la emergencia

N sanitaria, conectamos a todos los

usuarios del servicio de acueducto
que habian sido suspendidos por falta
de pago, garantizando el acceso al
agua potable a estos clientes. Durante
el ano 2021, nuestras empresas

de acueductoy alcantarillado no
incrementaron las tarifas por efecto
de las actualizaciones con el indice de
Precios al Consumidor (IPC) y realizaron
convenios de financiacion y pago, en
el marco de la emergencia sanitaria.

0
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| CAPTACION RiO MOLINO, MOLINO - GUAJIRA

172.805m?

de agua potable gratuita

distribuida a través de
camiones cisterna a
comunidades remotas en
zonas rurales o pueblos
cercanos a la ciudades de
nuestras operaciones, para
familias que aun no tienen
conexion al servicio. El
suministro de agua potable
se entrego en coordinacion
con las alcaldias locales para
atender la emergencia.

De acuerdo con los reportes del Ministerio

de Vivienda, en la Guajira, en promedio, la
poblacion puede acceder al agua solo 9,5
horas al dia; y de 15 municipios ubicados en el
departamento, solo 3 tienen liquido de 6ptima
calidad. Con el inicio de nuestra operacion en
2021, buscamos garantizar el acceso al agua
potable de alta calidad y saneamiento basico a
7 municipios de este departamento: Barrancas,
Distraccion, El Molino, Fonseca, Hatonuevo,
SanJuan del Cesary Villanueva, y entraremos

a operar 7 plantas de produccion

de agua potable que nos

permiten gestionar 21.856.460 m?,
beneficiando a 117.731 personas.

Estamos trabajando arduamente para cumplir
con las mejores condiciones técnicas, normativas,

ambientales y con la capacidad que cubra la
actualy la futura demanda de este liquido vital.

Dimension Social

Igualmente, para el ano 2021,
destacamos una solucion
inclusiva para comunidades
indigenas, que beneficia a

705

familias de siete veredas
delazonaruralde
Sincelejo.

Estos poblados, en su mayoria
cabildos indigenas, que
durante siglos se habian
abastecido de agua de pozos
superficiales sin tratamiento
para el consumo humano,
disfrutan ahora del servicio
de agua potable gracias

a la finalizacion de la fase

de acueducto, proyecto
disenadoy ejecutado por
Veoliay liderado por la
administracion municipal.

Veolia Sabana invirtid

S154

millones de pesos

en infraestructura para la
entrada en operacion del
servicio de acueducto en
las veredas ubicadas en

la zona rural de Sincelejo:
Cruz del Beque fase I, La
Chivera, Las Majaguas,
Buenavistica, San Antonio,
La Penata y Las Palmas.
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Durante el afio 2021, en
nuestras operaciones de
recoleccién y disposicién de
residuos, mantuvimos

TRES PROGRAMAS QUE
INCLUYEN SOLUCIONES PARA
GARANTIZAR EL ACCESO
EQUITATIVO AL SANEAMIENTO
PARA LAS POBLACIONES
MAS VULNERABLES DELOS
TERRITORIOS DONDE
OPERAMOS.

Mi Isla Limpia

Beneficiamos con el
manejo integral de
residuos a 6.764 usuarios,
de los cuales el 90%, se
ubican en los estratos
mas vulnerables de

la poblacion insular,
contamos con 5

centros de acopio para
el almacenamiento
temporal de residuos

y 446 contenedores.

En Veolia Aseo Cartagena
somos un actor muy
importante en la articulacion
con organizaciones estatales y
privadas, como la Corporacion
Ambiental, la Armada
Nacional y la Corporacion

de Parques Nacionales, para
realizar acciones frente al
manejo y aprovechamiento

sostenible de los recursos
naturales de este territorio.

ACCESO ASANAMIENTO
ZONA INSULAR CARTAGENA BOLIVAR

Juntos porun

ambiente saludable

En coordinacién con las secretarias
de salud de los municipios y lideres

comunitarios, realizamos 656

actividades de recoleccion de objetos
voluminosos y enseres domésticos que
pueden almacenar agua estancada o
generar puntos de contaminacion.

Durante estas jornadas,
recogimos alrededor de

1.290 toneladas de objetos
inservibles, beneficiando a
86.192 personas con alto riesgo
de contraer enfermedades
transmitidas por vectores, como
dengue, chikungunya y zika.

Saneamiento
basico para
nuestras
comunidades
veclinas

Generamos acciones que
promueven el desarrollo local
y mejoran la calidad de vida de
los habitantes de las areas de
influencia de nuestros Parques
Tecnologicos Ambientales en

Dimension Social
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| GESTION RESIDUOS, BUCARAMANGA - SANTANDER

Cucuta, Mocoa, Buga, Pasto
y Barrancabermeja, en los

que incluimos la recoleccion
gratuita de residuos

y realizamos sensibilizaciones

con una frecuencia

de 1a 2 veces por
semana, beneficiando
a 1.022 personas

permanentes sobre la
presentacion y separacion de
los residuos domiciliarios, con
el fin de movilizar cambios en
nuestras comunidades para
que adopten practicas en

el uso eficiente y el manejo
sostenible de los recursos,

asi como la mitigacion

del cambio climatico.
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Equipo desarrollo de negocios

Veolia Colombia y Panama

8

DIMENSION CLIENTES

o
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SOLUCIONES
RESPETUOSAS CON EL
MEDIO AMBIENTE Y CON
NUESTRA COMUNIDAD
A TODAS NUESTRAS
PARTES INTERESADAS
PARA “GARANTIZAR
LOS RESULTADOS

A LARGO PLAZO
MEDIANTE SERVICIOS
INNOVADORES”.

| EQUIPO EMAS PANAMA - LA CHORRERA, PANAMA

Somos una empresa de
servicios con un alto nivel
humano, tecnolégico, de
conocimientos técnicos

y mano de obra, que
opera de forma eficiente
tanto para sus clientes
publicos como privados.

L &

Industria  Comercial Municipal

Ofrecemos soluciones
locales, innovadoras,
social y econdmicamente
rentables, que responden

a las necesidades de las
comunidades locales,

los consumidores y los
fabricantes, y garantizamos
un compromiso a largo
plazo con los resultados.

Estas soluciones contribuyen de
forma directa e indirecta a las
comunidades e industrias con

[ ] [ ]
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/ ~ e
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Somos el principal
aliado de laindustria

Veolia Servicios Industriales
es un aliado de los principales
sectores econémicos del pais,
poniendo a su disposicion
soluciones ambientales
innovadoras a través de un
portafolio integral de servicios
en toda la cobertura nacional.

Realizamos, de manera
conjunta con la zona Latam
los Foros Internacionales
de Eficiencia Energética,
Alimentos y Bebidas,

los cuales tuvieron una
participacion cercana a las

800

personas del pais.

Se gestionaron

+de 1.400

oportunidadesde
negocio en directo.

Dimension Clientes

+de 18.000

clientes directos
eindirectos,

entre ellos, 70 empresas
de las mas reconocidas
marcas multinacionales
y nacionales, que han
confiado en nosotros.

18

sectores dela
economia atendidos.

Realizamos multiples
iniciativas a nivel

de desarrollo de

negocios, entre ellas, el
entrenamiento del SALES
ACADEMY Veolia, y fuimos
los pioneros en el desarrollo
de la metodologia de

BOOST MY
PORTFOLIO

anivel mundial.

Nuestro negocio industrial

un planteamiento sostenible,
resiliente, de garantia de
acceso a los recursos y cuidado
de la biodiversidad.

SEGMENTO
2,1% 94,5% 3,4%
N N
=~ O ~
Aguas Residuos Energia
-35,7% 9% 11,3%

% de participacion
sobre la facturacion

Crecimiento en el ingreso
2021/2020
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Nos conectamos
con nuestros
clientes

Promesade valor

Definir la linea base
de servicio, asi como
los atributos de la
promesa de valor.

\ ./ Culturadeservicio

@ Desarrollary promover la
Cultura Organizacional
‘ centrada en el cliente.

Vozdecliente

Implementar
programa voz del
cliente dentro de la
organizacion (VoC).

\l/  Roadmap digital

Conexion con el cliente,
acercarnos mas desde los
factores que generen valor
en el relacionamiento con
industrias y ciudades.

Ve |%

EI Conexiéncon
elcliente
Implementacion de
herramientas digitales

que permitan una
gestion omnicanal.

Interaccién
conelcliente

Facilitar los procesos
de interaccion con

el cliente - servicio
impecable.

/86

Lo mejor de mi

Lo Mejor de Mi es el conjunto de
pequenas acciones que, sumadas
a las acciones de los demas, logran
fortalecer la promesa de valor

de la empresa frente al cliente,
enfocarnos en las necesidades del
mismo y asi lograr su fidelizacion.

00 " o0 .
0e° o 00’
... .......‘
00 00 00
e %o \J
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00 ¢ O . . .. .
0% 00000 Dimension Clientes
[ X J .... ..‘
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0¥ J0000 o500,
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Atributosde un oy
renovador de
experiencias

Entiendoyvaloroloquees
importante parael cliente
Teescuchamos

Estamos atentos a lo
ue el cliente necesita,
ialogamos y nos anticipamos
a sus necesidades.

®

Hagotodofacil parael cliente

Entregamos soluciones
efectivas einnovadoras

Somos agiles y buscamos
nuevas formas de
hacer las cosas.

c@&

Cumplo mis compromisos
conelcliente

Trabajamos con pasion
por el cliente

Nos involucramos y hacemos
sentir unico al cliente.

- ‘

[Lavoz de nuestros
clientes

Veolia reafirma su voluntad

de anclar la cultura del cliente
en su ADN, haciendo de su
satisfaccion un objetivo de
rendimiento multifacético.
Nuestra empresa ha elegido el
Net Promoter Score (NPS) como
canal para escuchar a nuestros
clientes, para acercamos y
mejorar cada vez mas.

Industrial Residuos
75% 158 % 60,5%

N ‘

69,7%
(Industrial)  (Municipales)
Nivel delealtad declientes
Septiclean Agua
10,2 % 16,2 % 60,1%

20,2 %

23,7%

69,6 %
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DIMENSION ACCIONISTAS

Dimension Accionistas
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VEOLIA ‘ Memoria de Sostenibilidad 2021 N T "y PN
VAN . /l RN «~ 7 7/
- AN L, N -,
T REALIZAMDS
~
Nuestro desempeno EYALUACIO
financiero para Gestion
roveeaores ©
transtormar P (o 000,
oyl e s Priorizamos el abastecimiento local, c(%:%%oogg O%
R 98% de nuestros proveedores son cAPAclnAn[s Y %% §g %%0
locales, potencializando | d o
grasee  La prosperidad de Veolia se basa La buena salud econdmicay (?bcraaeessppecc):iglri]zczla?jlaz,alg rr?ataerrri]:rr;?imz e GAL“IAU nE sus 630 %oooo

,i/ en su utilidad para todas las partes

00 interesadas - clientes, accionistas
empleados, proveedores, poblaciones
actuales o generaciones futuras -
dondequiera que la empresa opere.

financiera de Veolia contribuye
a garantizar la sostenibilidad
de la empresay su capacidad
para invertir y seguir actuando
en el futuro, en beneficio de

insumos con los que cuenta nuestra

cadena de valor.

SERYICIO.

200
=200

todas sus partes interesadas.

2.913
proveedores 8 —=_;._O_ 8 @

“Buscamos prosperidad
sostenible’.

proveedores en GESTION
periodo de prueba gggl'll‘:El?l\?lséLES
kel Ingresos: proveedores evaluados _COMPRAS
que cumplen con los requisitos
N t S 7514 | y criterios en materia de VERDES
UE? I'Cc)iS O % o _ calidad, PSS, ambiental.
r ~— sl i En 2021, hemos
esu ta OS el Aguas mun1c1pales: VeOIIa. pfOVEGdOfES evaluados buscado proveedores
2021 Colombia . o provee
0] z por Ecovadis estratégicos, alineados
_ _ S 501.7 S 2497 87 /O y Panama con acciones sociales y
leflas en gnllcecs)ge Totalingresos: :o quei‘gos permitj identificar ambielntg(jles,ssta m;)s
millonesde as calificaciones de complacidos de contar
Industrial Ingresos: S 858 5 proveedores criticos sostenibilidad confiables, con 7 grandes marcas
’ a fin de reducir riesgos, que dentro de su
~_ S 1071 1 evaluados impulsar su desempeno portafolio priorizan
O —~ % Gem e y mejorar los resultados temas de sostenibilidad.
biental iales.
Residuos ’A-g\ua-: Energia municipales: AT R
o)
s1071 | 13%
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DIMENSION COLABORADORES
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EN NUESTRO COMPROMISO

S L CONLAS PERSONAS, HEMOS
| . e - | PRIORIZADO 4 OBJETIVOS:
:)esarrO].].amOS . o ... . .. JOR . f@} Seguridad en el trabajo

ta].entos diverSOS y ® oo ° .. o U . Sglri%rl%réléigselos
una cultura parala _
sostenibilidad w9

vy Formacion delos
= colaboradoresy
empleabilidad

F Diversidad e inclusiéon

SER UNA EMPRESA RESPONSABLE
DE LA SALUD, EL BIENESTAR, EL

2= Respondemos alos retos de DESARROLLO Y LA REALIZACION

m nuestro negocio y nos esforzamos

en cumplir con nuestro propdsito DE SUS COLABORADORES :
superior gracias a nuestra gente. SIGNIFICA OPORTUNIDADES DE 0 2e%%
Nuestros pilares de relacion TRABAJO, EQUIDAD E INCLUSION. gILEJ_FéTARB/:\&FgERZA o0
son el respetoy la integridad, CONTAMOS CON: ) \o:...o
vinculamos a personas que ' S ‘,:.o
se identifiquen con nuestros 0%’
valores y quieran transformar el R
mundo; con ese fin, proveemos .::o.
oportunidades iguales para su ’..o.:...
desarrolloy avance. vinculadas al trabajo con alguna Y o® .’.

condicion de vulnerabilidad (mujeres v .’.0.0

0002.0 cabeza de familia, victimas de '.o.
000880008 la violencia, adultos mayores, )
| EQUIPO COLABORADORES VEOLIA, MANIZALES - CALDAS 0005 5 o discapacitados, reinsertados) con
&08000 80 un aumento del 5,8% de cobertura
Oggoo en inclusion, representado en 44
39 personas mas para el ano 2021.
0 8o
O
(0)

entre los que se cuentan ocupan cargos df{' gobierno

temporales, practicantes organizacional (directoras, gerentes,

universitarios y practicantes SENA. lideres y jefes).
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Prevencion,

salud y seguridad

laboral

bl G

w==  Paraalcanzar este objetivo en

ﬁ'i Veolia Colombia y Panama, el
compromiso de la direccion
y la alta gerencia es absoluto
para desarrollar una cultura del
cuidado de las personas; nos
retamos permanentemente en el
mejoramiento de nuestros indices
de frecuencia (IF) y severidad (IS).

“Somos conscientes de nuestra
responsabilidad, hemos hecho
de cero accidentes un objetivo
y un verdadero motor de
nuestro desempero’”.

VIVIR

Valorar - Involucrar - Visitar -
Intercambiar - Reaccionar

0.065

visitasrealizadas

/96

En2021,logramos la
disminuciéndel 16%enla
Tasade Frecuencial (TF1),

en comparacion con 2020 en
Colombia y Panama.

Obtuvimos un indicador
de 0,29 enlaTasade
Gravedad (TG),

la cual nos impulsa a continuar
la intervencion de riesgos,
desde una perspectiva
proactiva, para reducir la
gravedad de los accidentes.

Lacontinuidad de
nuestro programa VIVIR

nos permite tener un modelo

de liderazgo en la prevencion

de la salud y seguridad,
asegurando la verificacion de

los estandares en el dia a dia de
todas nuestras operaciones, y el
involucramiento de los directivos
en las actividades cotidianas con
los colaboradores, identificando
oportunidades de mejoray
anticipacion a los accidentes.

Salud y seguridad a
prueba por la crisis
sanitaria:

Nuestras actividades esenciales no se
detuvieron por la pandemia; nuestros
colaboradores estuvieron prestando
los servicios sin interrupcion y bajo

la disciplina en la aplicacion de los
protocolos de bioseguridad.

/ Implementamos una
estrategia de comunicacion
constante y bidireccional
para ayudar a reducir la
incertidumbre y asegurar
que los colaboradores
estuvieran informados.

/ También adquirimos vacunas
para los trabajadores mas
expuestos y afianzamos el
esquema de vacunacion, en
pro de disminuir casos graves.

/ Realizamos el monitoreo de -

Dimension Colaboradores

| COLABORADOR CLUS, VEOLIA VALLE

-
casos sospechosos, positivos ~
y aislados, en tiempo real. « °®
Esto nos permitio actuar -
oportunamente para obtener -
niveles bajos de positividad.

v/ Continuamos con la

modalidad de trabajo en
casa, con el fin de disminuir
la presencia de personal

en las oficinas, al igual

que implementamos
flexibilidad de horarios para
los colaboradores que deben
realizar su trabajo en oficinas.
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Mejores practicas para

crear culturadela
prevencién:

/98

Gestionamos las principales causas
de accidentalidad.

Implementamos planes de trabajo
estandarizados y controlados a través
de los EGTAR (Estandares de Gestion de
Tareas de Alto Riesgo).

Adaptamos los modelos de formacion a la
realidad de la pandemia por COVID-19.

Hemos formado a 14.265 personas,
incluyendo colaboradores, contratistas,
visitantes de nuestras operaciones, en
temas relacionados con la prevencién

y manejo de la salud y seguridad en
nuestros sitios de trabajo.Y en la
celebracion anual de la semana de la
salud y seguridad en el trabajo, logramos
la participacion de 5.807 colaboradores
en todas las unidades de negocio.

En 2021, reforzamos el ambito

de la salud emocional, a través

de formaciones en planificacion,
productividad, inteligencia emocional,
manejo del estrés, comunicacion
asertiva, y el programa "Estamos
contigo”, con el fin de brindar atencién
psicologica a los colaboradores que a
consecuencia de la crisis del COVID-19
experimenten problematicas de tipo
personal, familiar y laboral.

DESARROLLAMOS
LAS CAPACIDADES
Y HABILIDADES

DE NUESTROS
COLABORADORES,
BUSCANDO QUE
SUS RESULTADOS
TRASCIENDAN.

Desarrollamos

284. 723

horas de formacion.

Promovimos el usode la
plataforma MI CAMPUS
en todos los niveles de la
organizacion, impactando a

0.789

colaboradores.

Formulamos y creamos
el contenido de

15

formaciones

del pais, impulsadas en la
plataforma para toda la
zona LATAM.

Formacién de los S
colaboradoresy
empleabilidad

= = | e

M g

Cumplimiento
del Plan Nacional
de Formacién

87%

“Nos inspira
mouvilizar el capital
humano, intelectual
y social para generar
resultados de
desarrollo superiores
para los territorios".

o Logramosde manera exitosa
la implementacion del
software Talent Hub, el cual
nos permite optimizar el
manejo de la data de nuestro
personal, [a gestion y revision
de nuestros talentos, la
evaluacion del desempernoy
el manejo de compensaciones
y beneficios para el personal.

o Realizamos medicion de
cultura en las diferentes
unidades de negocio, con una
muestra representativa de
colaboradores de todos los
niveles de |a organizacion, lo
que nos permitio identificar
brechas existentes en algunas
dimensiones de liderazgo

y nos dio una guia de
priorizacion en competencias
y habilidades a seguir
desarrollando en nuestros
lideres para el afno 2022.

Dimension Colaboradores

o Nuestros colaboradores High
Potential (talentos potenciales
identificados) participaron
de diferentes programas
formativos que se disenaron a
la medida de sus necesidades;
con esto, avanzamos en
el fortalecimiento de
habilidades requeridas.

¢ Con la continuidad de nuestro
programa One Echos, hemos
identificado a 71 personas
de High Potential para la
elaboracion y ejecucion de
sus planes de desarrollo,
identificando oportunidades
de mejora para su crecimiento
dentro de la organizacion.

EQUIPO COLABORADORES,
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER
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Diversidad
e inclusion

GENERAMOS
AMBIENTES DE
TRABAJO
INGLUSIVOS Y
COMPROMETIDOS
GON LA DIVERSIDALD,

PROMOVIENDO EL
LIDERALGO.

ocupan cargos en el
equipo directivo.

contratadas en cargos
usualmente ocupados
por hombres.

formadas para cargos
usualmente ocupados
por hombres.

| EQUIPO COLABORADORES, SINCELEJO - SUCRE

Fortalecemos la
feminizacion en
la contratacion de
personal

(cargos ocupados

por mujeres y que
tradicionalmente son
ocupados por hombres)

Promovemos temas de
masculinidades

corresponsables

a través de difusion de
imagenes neutras en su
contenido y creacion de
piezas comunicativas
para sensibilizar sobre
la importancia de la
igualdad de género.

Dimension Colaboradores

“Transformamos
barreras laborales
¥ sociales para
rtalecer espacios
de inclusién,
equidad de género
y participaciéon
de las mujeres en
distintos escenarios
de nuestra
organizacién’.
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