
Indicadores de control Social 2021

Indicadores Hatonuevo 2021 Hatonuevo 2021 Hatonuevo 2021 IRCA Promedio 2021
La empresa Veolia Aguas de La Guajira S.A.S E.S.P, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolución de la CRA 151 de 2001, sección 1.3.4.6, publica sus indicadores de gestión correspondientes al cierre a 31 de diciembre de 

2021
                                  NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ACUEDUCTO
                                NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ALCANTARILLADO
Municipios

Parametros

USO Y ESTRATO
N° DE CLIENTES

ACUEDUCTO
N° DE CLIENTES

ALCANTARILLADO N° MICROMEDIDORES
CONSUMO PROMEDIO

(M3/usuario/mes)
VALOR FAC.

ACUEDUCTO (miles $)
VALOR FAC.

ALCANTARILLADO (miles $)
USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO 

BÁSICO
CONSUMO 

COMPLEMENTARIO
CONSUMO 

SUNTUARIO USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BÁSICO CONSUMO 
COMPLEMENTARIO

CONSUMO 
SUNTUARIO Turbiedad Color pH Coliformes

RESIDENCIAL ESTRATO 1 1851 1836 46 8 $11.207.330 $6.937.680 RESIDENCIAL ESTRATO 1 2.085 495 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 1 1.113 331 1.103 1.103 Hatonuevo 1.51 5.58 7.86 0.05

RESIDENCIAL ESTRATO 2 1010 906 322 8 $13.139.426 $7.300.569 RESIDENCIAL ESTRATO 2 4.170 989 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 2 2.226 662 1.103 1.103 Barrancas 0.86 6.74 7.35 0.42

RESIDENCIAL ESTRATO 3 326 283 172 7 $4.720.252 $2.439.896 RESIDENCIAL ESTRATO 3 5.907 1.402 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 3 3.153 937 1.103 1.103 Fonseca 1.03 8.43 7.41 0.02

RESIDENCIAL ESTRATO 4 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.950 1.649 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 4 3.710 1.103 1.103 1.103 Distracción 0.55 4.94 7.33 0.16

RESIDENCIAL ESTRATO 5 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 5 10.425 2.474 2.474 2.474 RESIDENCIAL ESTRATO 5 5.565 1.654 1.654 1.654 San Juan 0.93 5.60 7.38 0.06

OFICIAL 18 16 3 8 $979.280 $1.181.963 RESIDENCIAL ESTRATO 6 11.120 2.639 2.639 2.639 RESIDENCIAL ESTRATO 6 5.936 1.764 1.764 1.764 El Molino 0.94 4.81 7.99 0.00

COMERCIAL 76 60 19 20 $2.450.720 $630.714 COMERCIAL 10.425 2.474 2.474 2.474 COMERCIAL 5.565 1.654 1.654 1.654 Vilanueva 0.95 5.06 7.86 0.13

ESPECIAL - - - - - - INDUSTRIAL 9.035 2.144 2.144 2.144 INDUSTRIAL 4.823 1.433 1.433 1.433

INDUSTRIAL - - - - - - OFICIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 OFICIAL 3.710 1.103 1.103 1.103
ESPECIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 ESPECIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

Indicadores Barrancas 2021
La empresa Veolia Aguas de La Guajira S.A.S E.S.P, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolución de la CRA 151 de 2001, sección 1.3.4.6, publica sus indicadores de gestión correspondientes al cierre a 31 de diciembre de 

2021 Barrancas 2021 Barrancas 2021
VARIACIÓN TARIFARIA POR ACTUALIZACIÓN 

IPC

USO Y ESTRATO
N° DE CLIENTES

ACUEDUCTO
N° DE CLIENTES

ALCANTARILLADO N° MICROMEDIDORES
CONSUMO PROMEDIO

(M3/usuario/mes)
VALOR FAC.

ACUEDUCTO (miles $)
VALOR FAC.

ALCANTARILLADO (miles $)
                                  NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ACUEDUCTO
                                NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ALCANTARILLADO Municipio MES/ AÑO %

RESIDENCIAL ESTRATO 1 1817 1809 - 12 19.413.057 12.248.448 USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO 
BÁSICO

CONSUMO 
COMPLEMENTARIO

CONSUMO 
SUNTUARIO USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BÁSICO CONSUMO 

COMPLEMENTARIO
CONSUMO 
SUNTUARIO Hatonuevo 06/2021 3,20

RESIDENCIAL ESTRATO 2 1611 1599 - 12 34.434.241 21.671.146 RESIDENCIAL ESTRATO 1 2.780 660 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 1 1.484 441 1.103 1.103 Barrancas 05/2021 3,20

RESIDENCIAL ESTRATO 3 820 809 - 12 20.122.806 12.592.274 RESIDENCIAL ESTRATO 2 5.560 1.319 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 2 2.968 882 1.103 1.103 Fonseca 06/2021 3,20

RESIDENCIAL ESTRATO 4 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 3 6.394 1.517 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 3 3.413 1.014 1.103 1.103 Distracciòn 06/2021 3,20

RESIDENCIAL ESTRATO 5 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.950 1.649 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 4 3.710 1.103 1.103 1.103 San Juan del 
Cesar 06/2021 3,20

OFICIAL 61 50 1 73 7.577.321 4.704.491 RESIDENCIAL ESTRATO 5 10.425 2.474 2.474 2.474 RESIDENCIAL ESTRATO 5 5.565 1.654 1.654 1.654 El Molino 06/2021 3,20

COMERCIAL 134 127 - 12 5.705.810 3.438.335 RESIDENCIAL ESTRATO 6 11.120 2.639 2.639 2.639 RESIDENCIAL ESTRATO 6 5.936 1.764 1.764 1.764 Villanueva 06/2021 3,20

ESPECIAL - - - - - - COMERCIAL 10.425 2.474 2.474 2.474 COMERCIAL 5.565 1.654 1.654 1.654

INDUSTRIAL 5 5 - 5 98.767 59.963 INDUSTRIAL 9.035 2.144 2.144 2.144 INDUSTRIAL 4.823 1.433 1.433 1.433
OFICIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 OFICIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

Indicadores Fonseca 2021 ESPECIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 ESPECIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

La empresa Veolia Aguas de La Guajira S.A.S E.S.P, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolución de la CRA 151 de 2001, sección 1.3.4.6, publica sus indicadores de gestión correspondientes al cierre a 31 de diciembre de 
2021

USO Y ESTRATO N° DE CLIENTES
ACUEDUCTO

N° DE CLIENTES
ALCANTARILLADO N° MICROMEDIDORES CONSUMO PROMEDIO

(M3/usuario/mes)
VALOR FAC.

ACUEDUCTO (miles $)
VALOR FAC.

ALCANTARILLADO (miles $) Fonseca 2021 Fonseca 2021
RESIDENCIAL ESTRATO 1 3244 3167 48 9 $38.804.257 $23.717.831                                   NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ACUEDUCTO
                                NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ALCANTARILLADO

RESIDENCIAL ESTRATO 2 1845 1857 13 12 $36.952.036 $23.550.528 USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO 
BÁSICO

CONSUMO 
COMPLEMENTARIO

CONSUMO 
SUNTUARIO USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BÁSICO CONSUMO 

COMPLEMENTARIO
CONSUMO 
SUNTUARIO

RESIDENCIAL ESTRATO 3 948 957 14 13 $24.488.052 $15.691.640 RESIDENCIAL ESTRATO 1 3.822 907 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 1 2.040 606 1.103 1.103
RESIDENCIAL ESTRATO 4 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 2 5.212 1.237 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 2 2.782 827 1.103 1.103
RESIDENCIAL ESTRATO 5 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 3 6.324 1.501 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 3 3.376 1.003 1.103 1.103

OFICIAL 27 25 15 44 $2.367.626 $1.505.693 RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.950 1.649 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 4 3.710 1.103 1.103 1.103
COMERCIAL 246 249 42 16 $12.406.611 $7.405.770 RESIDENCIAL ESTRATO 5 10.425 2.474 2.474 2.474 RESIDENCIAL ESTRATO 5 5.565 1.654 1.654 1.654

ESPECIAL - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 6 11.120 2.639 2.639 2.639 RESIDENCIAL ESTRATO 6 5.936 1.764 1.764 1.764
INDUSTRIAL 2 1 - 16 86.668 $27.765 COMERCIAL 10.425 2.474 2.474 2.474 COMERCIAL 5.565 1.654 1.654 1.654

INDUSTRIAL 9.035 2.144 2.144 2.144 INDUSTRIAL 4.823 1.433 1.433 1.433

Indicadores Distracciòn 2021 OFICIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 OFICIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

La empresa Veolia Aguas de La Guajira S.A.S E.S.P, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolución de la CRA 151 de 2001, sección 1.3.4.6, publica sus indicadores de gestión correspondientes al cierre a 31 de diciembre de 
2021 ESPECIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 ESPECIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

USO Y ESTRATO N° DE CLIENTES
ACUEDUCTO

N° DE CLIENTES
ALCANTARILLADO N° MICROMEDIDORES CONSUMO PROMEDIO

(M3/usuario/mes)
VALOR FAC.

ACUEDUCTO (miles $)
VALOR FAC.

ALCANTARILLADO (miles $)

RESIDENCIAL ESTRATO 1 1487 1292 123 17 $19.402.112 $10.733.198 Distracciòn 2021 Distracciòn  2021
RESIDENCIAL ESTRATO 2 677 643 73 18 $16.026.636 $9.783.896                                   NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ACUEDUCTO
                                NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ALCANTARILLADO

RESIDENCIAL ESTRATO 3 17 17 6 16 $445.229 $284.590 USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO 
BÁSICO

CONSUMO 
COMPLEMENTARIO

CONSUMO 
SUNTUARIO USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BÁSICO CONSUMO 

COMPLEMENTARIO
CONSUMO 
SUNTUARIO

RESIDENCIAL ESTRATO 4 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 1 2.085 495 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 1 1.113 331 1.103 1.103
RESIDENCIAL ESTRATO 5 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 2 4.170 989 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 2 2.226 662 1.103 1.103

OFICIAL 26 23 18 1598 $66.429.276 $44.081.794 RESIDENCIAL ESTRATO 3 5.907 1.402 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 3 3.153 937 1.103 1.103
COMERCIAL 20 20 11 11 $700.727 $440.546 RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.950 1.649 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 4 3.710 1.103 1.103 1.103

ESPECIAL - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 5 10.425 2.474 2.474 2.474 RESIDENCIAL ESTRATO 5 5.565 1.654 1.654 1.654
INDUSTRIAL - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 6 11.120 2.639 2.639 2.639 RESIDENCIAL ESTRATO 6 5.936 1.764 1.764 1.764

COMERCIAL 10.425 2.474 2.474 2.474 COMERCIAL 5.565 1.654 1.654 1.654

Indicadores San Juan del Cesar 2021 INDUSTRIAL 9.035 2.144 2.144 2.144 INDUSTRIAL 4.823 1.433 1.433 1.433

La empresa Veolia Aguas de La Guajira S.A.S E.S.P, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolución de la CRA 151 de 2001, sección 1.3.4.6, publica sus indicadores de gestión correspondientes al cierre a 31 de diciembre de 
2021 OFICIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 OFICIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

USO Y ESTRATO N° DE CLIENTES
ACUEDUCTO

N° DE CLIENTES
ALCANTARILLADO N° MICROMEDIDORES CONSUMO PROMEDIO

(M3/usuario/mes)
VALOR FAC.

ACUEDUCTO (miles $)
VALOR FAC.

ALCANTARILLADO (miles $) ESPECIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 ESPECIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

RESIDENCIAL ESTRATO 1 2524 2245 319 12 $32.915.986 18.632.376

RESIDENCIAL ESTRATO 2 3023 2965 517 13 $59.832.989 37.598.349 San juan del Cesar 2021 San juan del Cesar  2021
RESIDENCIAL ESTRATO 3 464 454 50 12 $12.037.722 7.509.761                                   NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ACUEDUCTO
                                NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ALCANTARILLADO

RESIDENCIAL ESTRATO 4 - - - - - - USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO 
BÁSICO

CONSUMO 
COMPLEMENTARIO

CONSUMO 
SUNTUARIO USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BÁSICO CONSUMO 

COMPLEMENTARIO
CONSUMO 
SUNTUARIO

RESIDENCIAL ESTRATO 5 - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 1 3.127 742 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 1 1.669 496 1.103 1.103
OFICIAL 41 40 26 33 $3.615.935 2.376.460 RESIDENCIAL ESTRATO 2 4.239 1.006 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 2 2.263 673 1.103 1.103

COMERCIAL 200 191 60 18 $12.050.866 7.467.242 RESIDENCIAL ESTRATO 3 6.116 1.451 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 3 3.265 970 1.103 1.103
ESPECIAL - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.950 1.649 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 4 3.710 1.103 1.103 1.103

INDUSTRIAL 2 - 2 13 $35.220 21.117 RESIDENCIAL ESTRATO 5 10.425 2.474 2.474 2.474 RESIDENCIAL ESTRATO 5 5.565 1.654 1.654 1.654
RESIDENCIAL ESTRATO 6 11.120 2.639 2.639 2.639 RESIDENCIAL ESTRATO 6 5.936 1.764 1.764 1.764

Indicadores El Molino 2021 COMERCIAL 10.425 2.474 2.474 2.474 COMERCIAL 5.565 1.654 1.654 1.654

La empresa Veolia Aguas de La Guajira S.A.S E.S.P, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolución de la CRA 151 de 2001, sección 1.3.4.6, publica sus indicadores de gestión correspondientes al cierre a 31 de diciembre de 
2021 INDUSTRIAL 9.035 2.144 2.144 2.144 INDUSTRIAL 4.823 1.433 1.433 1.433

USO Y ESTRATO N° DE CLIENTES
ACUEDUCTO

N° DE CLIENTES
ALCANTARILLADO N° MICROMEDIDORES CONSUMO PROMEDIO

(M3/usuario/mes)
VALOR FAC.

ACUEDUCTO (miles $)
VALOR FAC.

ALCANTARILLADO (miles $) OFICIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 OFICIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

RESIDENCIAL ESTRATO 1 1245 1207 165 13 $17.491.514 $10.767.987 ESPECIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 ESPECIAL 3.710 1.103 1.103 1.103
RESIDENCIAL ESTRATO 2 561 547 20 14 $11.805.220 $7.340.029

RESIDENCIAL ESTRATO 3 8 8 - 14 $213.479 $136.410 El Molino 2021 El Molino 2021
RESIDENCIAL ESTRATO 4 - - - - - -                                   NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ACUEDUCTO
                                NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ALCANTARILLADO

RESIDENCIAL ESTRATO 5 - - - - - - USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO 
BÁSICO

CONSUMO 
COMPLEMENTARIO

CONSUMO 
SUNTUARIO USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BÁSICO CONSUMO 

COMPLEMENTARIO
CONSUMO 
SUNTUARIO

OFICIAL 17 17 14 51 $2.322.865 $1.537.781 RESIDENCIAL ESTRATO 1 3.475 825 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 1 1.855 551 1.103 1.103
COMERCIAL 23 20 1 12 $1.427.055 $869.061 RESIDENCIAL ESTRATO 2 4.865 1.154 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 2 2.597 772 1.103 1.103

ESPECIAL - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 3 6.255 1.484 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 3 3.339 992 1.103 1.103
INDUSTRIAL - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.950 1.649 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 4 3.710 1.103 1.103 1.103

RESIDENCIAL ESTRATO 5 10.425 2.474 2.474 2.474 RESIDENCIAL ESTRATO 5 5.565 1.654 1.654 1.654

Indicadores Villanueva 2021 RESIDENCIAL ESTRATO 6 11.120 2.639 2.639 2.639 RESIDENCIAL ESTRATO 6 5.936 1.764 1.764 1.764

La empresa Veolia Aguas de La Guajira S.A.S E.S.P, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolución de la CRA 151 de 2001, sección 1.3.4.6, publica sus indicadores de gestión correspondientes al cierre a 31 de diciembre de 
2021 COMERCIAL 10.425 2.474 2.474 2.474 COMERCIAL 5.565 1.654 1.654 1.654

USO Y ESTRATO N° DE CLIENTES
ACUEDUCTO

N° DE CLIENTES
ALCANTARILLADO N° MICROMEDIDORES CONSUMO PROMEDIO

(M3/usuario/mes)
VALOR FAC.

ACUEDUCTO (miles $)
VALOR FAC.

ALCANTARILLADO (miles $) INDUSTRIAL 9.035 2.144 2.144 2.144 INDUSTRIAL 4.823 1.433 1.433 1.433

RESIDENCIAL ESTRATO 1 2848 2195 762 12 $47.646.533 $23.845.206 OFICIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 OFICIAL 3.710 1.103 1.103 1.103
RESIDENCIAL ESTRATO 2 1926 1775 640 14 $40.564.962 $24.019.132 ESPECIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 ESPECIAL 3.710 1.103 1.103 1.103
RESIDENCIAL ESTRATO 3 156 150 37 14 $4.650.543 $2.863.450

RESIDENCIAL ESTRATO 4 - - - - - - Villanueva 2021 Villanueva2021
RESIDENCIAL ESTRATO 5 - - - - - -                                   NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ACUEDUCTO
                                NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 2021 ( Los valores negativos representan subsidios y; los positivos, 

contribuciones) ALCANTARILLADO

OFICIAL 39 39 21 26 $2.480.709 $1.622.710 USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO 
BÁSICO

CONSUMO 
COMPLEMENTARIO

CONSUMO 
SUNTUARIO USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BÁSICO CONSUMO 

COMPLEMENTARIO
CONSUMO 
SUNTUARIO

COMERCIAL 81 75 45 14 $3.694.219 $2.186.883 RESIDENCIAL ESTRATO 1 3.475 825 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 1 1.855 551 1.103 1.103
ESPECIAL - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 2 4.170 989 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 2 2.226 662 1.103 1.103

INDUSTRIAL - - - - - - RESIDENCIAL ESTRATO 3 6.602 1.567 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 3 3.524 1.047 1.103 1.103
RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.950 1.649 1.649 1.649 RESIDENCIAL ESTRATO 4 3.710 1.103 1.103 1.103

No. DESCRIPCIÓN DE LA 
META

"TOTAL EJECUTADA 
ACUMULADA A 2021"

"METAS AL QUINTO 
QUINQUENIO 
ACUMULADA"

RESIDENCIAL ESTRATO 5 10.425 2.474 2.474 2.474 RESIDENCIAL ESTRATO 5 5.565 1.654 1.654 1.654

1 Metas de expansión y cobertura RESIDENCIAL ESTRATO 6 11.120 2.639 2.639 2.639 RESIDENCIAL ESTRATO 6 5.936 1.764 1.764 1.764

1.1 Cobertura domiciliaria de 
acueducto

Acueducto
Hatonuevo:   93%
Barrancas:    90%
Fonseca:       91%
Distraccion:  98%
San Juan:      99%
EL Molino:    96%
Villanueva:    92%. 

NA COMERCIAL 10.425 2.474 2.474 2.474 COMERCIAL 5.565 1.654 1.654 1.654

1.2 Ampliación red de 
acueducto (Km) NA NA INDUSTRIAL 9.035 2.144 2.144 2.144 INDUSTRIAL 4.823 1.433 1.433 1.433

1.3 Cobertura domiciliar de 
alcantarillado

Alcantarillado
Hatonuevo:  81.34%
Barrancas:   88.63%
Fonseca:      92.14%
Distraccion: 86.81%
San Juan :   93.27%

EL Molino:   96.61%
Villanueva:   77.64%

NA OFICIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 OFICIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

1.4 Ampliación red de 
alcantarillado (Km) NA NA ESPECIAL 6.950 1.649 1.649 1.649 ESPECIAL 3.710 1.103 1.103 1.103

2 Metas de renovación de tuberías

2.1 Renovación de acueducto 
hierro galvanizado(Km) NA NA

2.2 Renovación de acueducto 
asbesto cemento (Km) NA NA

2.3 Renovación de acueducto 
PVC (km) NA NA

2.4 Renovación de 
alcantarillado (Km) NA NA

3 Metas de nivel y calidad del servicio

3.1 Dotación de agua potable 
(l/hab-día NA NA

3.2 Calidad de agua cruda y 
agua potable <5% <5%

3.3 Presión de agua de 
suministro

3.4 Continuidad del servicio 
de acueducto

Hatonuevo: 3,25%
Barrancas: 27,92% 

Fonseca: 54,17%
Distraccion: 98,25%

San Juan: 38,33%
EL Molino: 45,83%
Villanueva: 33,75%

Hatonuevo: 3,25%
Barrancas: 27,92% 
Fonseca: 54,17%

Distraccion: 98,25%
San Juan: 38,33%

EL Molino: 45,83%
Villanueva: 33,75%

4 Índice de agua no contabilizada

4.1 Índice de agua no 
contabilizada

Hatonuevo: 74,3  %
Barrancas: 88,5 %
Fonseca: 85,8 %

Distracción: 73,0 %
San J/Cesar: 75,2 %
EL Molino: 81,5 %
Villanueva: 82,5 %

Hatonuevo: 44  %
Barrancas: 58 %
Fonseca: 57 %

Distracción: 56 %
San J/Cesar: 55 %
EL Molino: 59 %
Villanueva: 58 %

OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

NÚMERO DE SOLICITUDES 
DE CONEXIÓN 
PRESENTADAS

Hatonuevo: 0
Barrancas: 0
Fonseca: 0
Distraccion: 0
San Juan: 0
EL Molino: 0
Villanueva: 0

EFICACIA DEL 
RECAUDO

Hatonuevo: 12%
Barrancas: 14%
Fonseca: 31%
Distraccion: 78%
San Juan: 42%
EL Molino: 29%
Villanueva: 35%

ÁREA DE INTENCIÓN DE 
COBERTURA

COBERTURA REAL

Acueducto
Hatonuevo:   93%
Barrancas:    90%
Fonseca:       91%
Distraccion:  98%
San Juan:      99%
EL Molino:    96%
Villanueva:    92%. 

Alcantarillado
Hatonuevo:  81.34%
Barrancas:   88.63%
Fonseca:      92.14%
Distraccion: 86.81%
San Juan :   93.27%
EL Molino:   96.61%
Villanueva:   77.64%

NÚMERO DE SOLICITUDES 
DE CONEXIÓN ATENDIDAS

Hatonuevo: 0
Barrancas: 0
Fonseca: 0
Distraccion: 0
San Juan: 0
EL Molino: 0
Villanueva: 0

PROMEDIO DE 
TRABAJADORES POR 
CADA 1000 USUARIOS

3.22

Hatonuevo:93,89%
Barrancas:89.64%
Fonseca:90.60%

Distraccion:99.26%
San Juan: 99.74%
EL Molino:96.92%
Villanueva:92.68%

Alcantarillado
Hatonuevo:  81.34%
Barrancas:   88.63%
Fonseca:      92.14%
Distraccion: 86.81%
San Juan :   93.27%
EL Molino:   96.61%
Villanueva:   77.64%

NÚMERO DE QUEJAS Y 
RECLAMOS ATENDIDOS 

Hatonuevo:34
Barrancas: 171
Fonseca: 488
Distraccion:138
San Juan: 400
EL Molino: 123
Villanueva: 348

COSTO UNITARIO DEL 
M3 DE AGUA $ 1.649 NIVELES DE CONTINUIDAD 

DEL SERVICIO

Hatonuevo: 3,25%
Barrancas: 27,92% 
Fonseca: 54,17%
Distraccion: 98,25%
San Juan: 38,33%
EL Molino: 45,83%
Villanueva: 33,75%

NÚMERO TOTAL DE 
SOLICITUDES TRAMITADAS 

Hatonuevo:34
Barrancas: 171
Fonseca: 488
Distraccion:138
San Juan: 400
EL Molino: 123
Villanueva: 348

COSTO UNITARIO DEL 
M3 VERTIDO $ 1.103 TIEMPO DE SUSPENSIÓN 

PROMEDIO DE SERVICIO

Suspensiones tipo 1 y 4:
Hatonuevo: 0 hr/dia
Barrancas: 0  hr/dia
Fonseca: 0,056  hr/dia
Distraccion: 0,58  hr/dia
San Juan: 0,17  hr/dia
EL Molino: 0,41  hr/dia
Villanueva: 0,42  hr/dia

PERIODO PROMEDIO DE 
COBRO 2021


