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@ Contrato de condiciones uniformes

https://www.veolia.com.co/guajira/servicio-cliente/normatividad/contrato
condiciones-uniformes

@ Tarifas

https://www.veolia.com.co/guajira/servicio-cliente/normatividad/tarifas
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&) control Social

https://www.veolia.com.co/guajira/servicio-cliente/normatividad/control-
social
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@ Conoce tu factura

https://www.veolia.com.co/guajira/servicio-cliente/atencion-cliente-
facturacion/conozca-su-factura

@ Oficinas de atencion al cliente

| https://www.veolia.com.co/guajira/servicio-cliente/atencion-

ciudadania/oficinas-atencion-cliente

@ Cronograma de lectura y facturacion

[ https://www.veolia.com.co/guajira/servicio-cliente/atencion-
1 cronogramadefacturacion

€) Formulario de solicitud de servicios

| https://www.veolia.com.co/guajira/formulariodesolicitud

€9 Canales de comunicacion

https://www.veolia.com.co/guajira/canalesdecomunicacion
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' Notificaciones por avisos

https://www.veolia.com.co/guajira/servicio-cliente/notificaciones-aviso %
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https://www.veolia.com.co/guajira/sites/g/files/dvc4196/files/document/2022/05/CRONOGRAMA%20DE%20FACTURACION%20GUAJIRA%202022%20%282%29_0.pdf
https://www.veolia.com.co/guajira/sites/g/files/dvc4196/files/document/2021/07/FORMATO%20DE%20VIABILIDAD%20Y%20DISPONIBILIDAD.pdf
https://www.veolia.com.co/guajira/sites/g/files/dvc4196/files/document/2022/06/Canales%20de%20comunicaci%C3%B3n.%20%281%29.pdf

