
‭Alerta‬‭Informativa‬‭-‬‭San‬‭Juan‬‭del‬‭Cesar‬

‭29‬‭de‬‭enero‬‭de‬‭2024‬

‭V‬‭eolia‬‭Aguas‬‭de‬‭La‬‭Guajira‬‭s.a.s.‬‭e.s.p‬‭realizó‬‭implementación‬‭de‬‭sectores‬‭pilotos‬‭para‬
‭mejorar‬‭el‬‭servicio‬‭de‬‭acueducto‬‭en‬‭el‬‭municipio‬‭de‬‭San‬‭Juan‬‭del‬‭Cesar,‬‭La‬‭Guajira‬

‭V‬‭eolia‬ ‭Aguas‬ ‭de‬ ‭La‬ ‭Guajira‬ ‭S.A.S.‬ ‭E.S.P‬‭.,‬ ‭informa‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭usuarios‬ ‭del‬‭municipio‬‭de‬‭San‬‭Juan‬‭del‬‭Cesar‬‭,‬‭La‬
‭Guajira‬‭la‬‭puesta‬‭en‬‭marcha‬‭de‬‭sectores‬‭pilotos‬‭para‬‭mejorar‬‭el‬‭servicio‬‭de‬‭acueducto‬‭a‬‭más‬‭de‬‭980‬‭habitantes,‬
‭teniendo‬ ‭como‬ ‭Objetivo‬ ‭principal,‬ ‭contar‬ ‭con‬ ‭servicio‬ ‭de‬ ‭agua‬ ‭permanente‬ ‭que‬ ‭permite‬ ‭a‬ ‭cada‬ ‭habitante‬
‭suministrarse‬‭de‬‭la‬‭cantidad‬‭de‬‭agua‬‭en‬‭todo‬‭momento‬‭para‬‭satisfacer‬‭sus‬‭necesidades‬‭básicas‬‭y‬‭del‬‭hogar,‬‭así‬
‭como‬‭se‬‭genera‬‭una‬‭mayor‬‭confianza‬‭en‬‭la‬‭calidad‬‭del‬‭agua‬‭consumida‬‭al‬‭permitir‬‭la‬‭eliminación‬‭de‬‭los‬‭tanques‬
‭de‬ ‭almacenamiento‬ ‭al‬ ‭interior‬‭de‬‭las‬‭viviendas,‬‭los‬‭cuales‬‭sin‬‭el‬‭debido‬‭mantenimiento‬‭pueden‬‭ser‬‭un‬‭foco‬‭de‬
‭contaminación.‬

‭Veolia‬ ‭Guajira‬ ‭dispone‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭herramientas‬ ‭para‬ ‭realizar‬ ‭una‬ ‭mejor‬ ‭gestión‬ ‭sobre‬ ‭las‬ ‭redes‬ ‭del‬ ‭sistema,‬
‭permitiendo‬‭lograr‬‭mayores‬‭eficiencias‬‭en‬‭el‬‭agua‬‭tomada‬‭de‬‭las‬‭fuentes‬‭de‬‭abastecimiento,‬‭y‬‭de‬‭esta‬‭forma‬‭un‬
‭mejor‬‭cuidado‬‭de‬‭los‬‭recursos‬‭naturales.‬

‭Contamos‬‭con‬‭Sectores‬‭pilotos‬‭activos‬‭en‬‭los‬‭cuales‬‭se‬‭brinda‬‭servicio‬‭24‬‭horas‬‭los‬‭7‬‭días‬‭de‬‭la‬‭semana‬‭de‬‭las‬
‭cuales‬‭se‬‭benefician‬‭los‬‭usuarios‬‭de‬‭las‬‭siguientes‬‭direcciones:‬

‭Zona‬‭1:‬‭Calle‬‭5‬‭hasta‬‭la‬‭calle‬‭7‬‭sur‬‭entre‬‭carreras‬‭10‬‭y‬‭17,‬‭el‬‭cual‬‭cuenta‬‭con‬‭844‬‭usuarios‬
‭Zona‬‭2:‬‭Calle‬‭7‬‭hasta‬‭la‬‭calle‬‭2‬‭Sur‬‭entre‬‭carreras‬‭8‬‭(margen‬‭derecha)‬‭y‬‭carrera‬‭10,‬‭el‬‭cual‬‭cuenta‬‭con‬‭136‬
‭usuarios‬

‭Es‬‭importante‬‭indicar‬‭que‬‭los‬‭usuarios‬‭de‬‭la‬ ‭Zona‬‭1‬‭pueden‬‭presentar‬‭intermitencia‬‭del‬‭servicio‬‭debido‬‭a‬‭la‬
‭realización‬‭de‬‭pruebas‬‭y‬‭estabilización‬‭del‬‭sector‬‭piloto.‬

‭Veolia‬ ‭Guajira‬ ‭se‬ ‭proyecta‬ ‭garantizar‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭del‬ ‭esfuerzo‬ ‭y‬ ‭trabajo‬ ‭continuo‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭mancha‬ ‭de‬ ‭agua‬ ‭con‬
‭servicio‬ ‭permanente‬ ‭se‬ ‭expanda‬ ‭a‬ ‭otros‬ ‭sectores‬‭del‬‭municipio,‬‭con‬‭ello‬‭apalancamos‬‭el‬‭mejoramiento‬‭de‬‭un‬
‭servicio‬‭público‬‭eficiente,‬‭que‬‭cause‬‭impacto‬‭positivo‬‭y‬‭trascendental‬‭en‬‭la‬‭calidad‬‭de‬‭vida‬‭de‬‭nuestros‬‭usuarios.‬

‭Instamos‬‭a‬‭todos‬‭nuestros‬‭usuarios‬‭a‬‭que‬‭hagan‬‭uso‬‭eficiente‬‭del‬‭recurso‬‭hídrico.‬

‭Veolia‬ ‭Aguas‬ ‭de‬ ‭La‬ ‭Guajira,‬ ‭agradece‬‭la‬‭comprensión‬‭de‬‭sus‬‭usuarios‬‭y‬‭recuerda‬‭que‬‭nuestros‬‭canales‬‭de‬
‭comunicación‬‭se‬‭encuentran‬‭habilitados‬‭para‬‭resolver‬‭cualquier‬‭inquietud.‬

‭Nuestros‬‭canales‬‭de‬‭comunicación:‬

‭@Veoliaguajira‬ ‭Veolia‬‭Colombia‬ ‭(‬‭3187855622‬‭)‬
‭Contacto‬

‭Mary‬‭Carmen‬‭Orozco‬
‭Coordinadora‬‭de‬‭Comunicaciones‬‭Veolia‬‭Aguas‬‭de‬‭La‬‭Guajira‬

‭Esteban‬‭Rodriguez‬
‭Gerente‬‭General‬‭Veolia‬‭Aguas‬‭de‬‭La‬‭Guajira‬


