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Asunto; Radicado 2019-321-007860-2 de 29 de junio de 2019,
Respetada doctora Buelvas:

Mediante la comunicacion del asunto, se recibid solicitud de concepto de legalidad del documento
contentivo del contrato de condiciones uniformes para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, por parte de la empresa VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P., en el municipio de
Monteria (Céordoba).

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la cual, se otorga
conceplo de legalidad, en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994, condicionado a anexar al
contrato de condiciones uniformes un mapa en el cual se identifique el Area de Prestacion del Servicio
(APS) del casco urbano de Monteria.

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, "es daber de las emprasas
de servicics publicas informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus
servicios, acerca de las condiciones uniforres de los contratos que ofrecen”, por lo que se sugiere
comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado
cumplimiento a tal deber

De olra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del
contrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacién con las cléusulas modificadas y que
no fueron objeto de analisis por parte de esta Comision de Regulacion, salvo que se trate de cambios que
tengan coma propdsito ajustar el contrato de servicios puablicos a la normatividad sectorial vigente, por
cuanto ésta se entendera incorporada en el mismo desde el momento que enira en vigencia la modificacion
respecliva.

Cordial saludo,

FERNANDA TRUJILLC MANRIQUE
icina Asesara Juridica

Elabord.  Maria Algjandra MM Juan Rojano.
Apobd.  Sofia Belirén.
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I @ CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CAPITULO 1.
Disposiciones Generales

CLAUSULA 1.- OBJETO. El Contrato tiene por objeto que VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.A. E.S.P, en
adelante la persona prestadora, preste los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, que la
persona prestadora se compromete a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero,
el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Los servicios de acueducto y alcantarillado se prestaran en los inmuebles ubicados en el area urbana de la ciudad
de Monteria, asi como en los centros poblados rurales de Los Garzones, El Vidrial, El Tapao, El Sabanal, Los
Pericos, El Cerrito, Km 12, Km 15, Boca de la Ceiba, El Floral I y II.

CLAUSULA 2.- PARTES. Son partes en el contrato de servicios publicos, en adelante CSP, la persona
prestadoray los usuarios y/o suscriptores.

CLAUSULA 3.- SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta el servicio, los
demas usuarios y los suscriptores son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios
publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede afectado al pago de
los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra
exigir al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

CLAUSULA 4.- REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Este contrato de servicios
publicos domiciliarios se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la
regulacion expedida por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucion
CRA 688 de 2014, modificada aclarada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015, por las condiciones
especiales que pacten las partes, por las normas del Codigo de Comercio y del Codigo Civil, normativa que se
entiende incorporada al presente contrato de servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normatividad vigente aplicable
al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran
éstas.

CLAUSULA5.-VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato de servicios publicos domiciliarios se pacta a término
indefinido.

Paragrafo: Se entendera perfeccionado el contrato con el pago total o financiado del valor de la acometida,
momento en el cual serd entregado un ejemplar del presente CSP.

CAPITULONl
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CLAUSULA 6.- AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El area en la cual se prestaran los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado es la que corresponde al casco urbano del Municipio de Monteria'y de
los centros poblados rurales de:

Los Garzones

El Vidrial

El Tapao

El Sabanal

Los Pericos

El Cerrito

Km 12

Km 15

BocadelaCeiba

ElFloral

Lo anterior de acuerdo alos mapas y coordenadas establecidas en el Anexo 1 del presente contrato.
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CLAUSULA 7.- PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes, equipos y elementos que
integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion, pero ello no
exime al suscriptor y/o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a tales bienes de
conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

La persona prestadora esta obligada a conservar la prueba de los gastos que realice cuando construya las redes,
los equipos y los elementos que integran las acometidas que se utilicen para prestar los servicios publicos.

Paragrafo. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de la persona prestadora del servicio, esta debera
cumplir las obligaciones propias derivadas del derecho de propiedad respecto de la revisién, cambio y
mantenimiento del equipo de medida.

El suscriptor y/o usuario tendra el caracter de depositario de los medidores de propiedad de la persona prestadora y
en tal condicién, respondera por su custodia en los términos de ley.

CLAUSULA 8.- PUBLICIDAD. El prestador del servicio debera publicar la siguiente informacion para
conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuyas copias deberan ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una
vez el prestador se acoja al presente formato de contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Zona geografica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio establecidos
en el contrato de concesion suscrito con el Municipio de Monteria.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la persona prestadora, asi como
elavance en el cumplimiento de las mismas, los cuales se deberan actualizar cada seis (6) meses.

4. Las tarifas vigentes.
5. ElPlan de Obras e Inversiones Regulado —POIR-.
CAPITULO Il

DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES
CLAUSULA 9.- OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones de la persona prestadora que se entienden
incorporadas en el contrato de servicios publicos domiciliarios, las siguientes:
1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexion, de acuerdo con los parametros
normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades competentes y las especificaciones técnicas

previstas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicion sea técnicamente posible, conforme a la normatividad
vigente.

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicaciéon de la metodologia tarifaria vigente o del
contrato respectivo, cuando esta se haya definido contractualmente.

4. Garantizar la presiéon minima en la red, de conformidad a lo establecido en el contrato de concesion suscrito con
el Municipio de Monteria.

5. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos domiciliarios,
siempre y cuando aquellos redinan las condiciones técnicas definidas en el contrato.

6. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado en el  contrato de servicios
publicos domiciliarios.

7. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando éste lo solicite, con el fin de detectar el sitio y la causa de fugas
imperceptibles de agua, en el interior del inmueble.

8. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
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9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia de falla en
la prestacion del servicio prevista en los articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994, salvo que medie caso fortuito o
fuerza mayor.

10. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con la Resolucion CRA 659 de
2013 o la norma que la modifique, adicione o aclare. En todo caso, el interés que se aplicara a la devolucién de los
cobros no autorizados sera el interés simple.

11. Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa imputable al suscriptor y/o
usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio origen, se hayan cancelado los gastos de corte,
suspension, reinstalacion y reconexion, en un término no superior a veinticuatro (24) horas para el evento de
suspension, y cinco (5) dias habiles en caso de corte contados a partir del conocimiento por parte de laempresa.

12. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios con eficiencia y seguridad y
adelantar campafias masivas de divulgacion sobre el particular.

13. Dar garantia sobre las acometidas y medidores suministrados o construidos por la persona prestadora, la cual
no podra ser inferior a tres (3) afios.

14. Informar a los suscriptores y/o usuarios en un término no inferior a veinticuatro (24) horas de anticipacién o en el
plazo que establezca la reglamentacion vigente, sobre los términos y motivos de las suspensiones del servicio
programadas para mantenimientos periédicos Yy reparaciones técnicas, salvo que se trate de emergencias o
eventos fuera del control de la persona prestadora.

15. Identificar con carnet a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a las instalaciones de los
suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar revisiones y tomar lecturas de los medidores.

16. Otorgar financiamiento a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para la amortizacion de los aportes
por conexion domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) afios.

17. Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos retirados por la persona prestadora que sean de
su propiedad, salvo que, por razones de tipo probatorio, estos se requieran por un tiempo. La persona prestadora
debera comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las razones de tipo probatorio por las cuales se retira
temporalmente el medidor, asi como el tiempo requerido para tales efectos.

18. Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario en todas sus actuaciones frente a
estos, observando la plenitud de las formas propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion
Politica, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas que le
sean aplicables.

20. En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se refiere el
articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el articulo 5
del Decreto 3130 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare.

21. Entregar al suscriptor y/o usuario certificacion de calibracion de un laboratorio acreditado por la autoridad
nacional de acreditacion en la cual se pruebe o se justifique la necesidad del cambio del medidor y su imposibilidad
dereparacion.

22. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

23. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y modificarla en los casos que
corresponda.

24. Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucién de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo conla ley.

25. Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con sus planes de operacion e
inversiones.

26. Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de facturacion, dejar copia del
informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasion de cualquier verificacion en terreno, asi como en el caso de
instalacion, suspension, corte, conexion, reinstalacion y revision del instrumento de medida.
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27. Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal calibracion, debera hacerlo a
través de laboratorios acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente.

28. Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes para resolver el recurso de
apelacion de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
notificacion de la decision mediante la cual se decidi6 el recurso de reposicion.

29. Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios presentar peticiones, quejas
y recursos.

30. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona prestadora opere en varios
municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario
pueda presentar personalmente o por cualquier otro medio electrénico o tecnolégico las peticiones, quejas o
recursos.

31. No exigir la cancelaciéon de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con esta. Sin
embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusion
correspondan precisamente al promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos.

32. No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor y/o usuario la decision
sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.

33. Adelantar las acciones contenidas en el plan de contingencia, necesarias para garantizar la continuidad,
calidad y presion del servicio.

34. Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme con lo establecido
en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS).

35. Cumplir con los estandares de calidad establecidos en el Contrato de Concesién suscrito con el Municipio de
Monteria.

36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de eficiencia definidos en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

37. En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios publicos domiciliarios las metas definidas para los
niveles de servicio y estandares de calidad pactadas en el contrato de Asociacién Publico Privada, asi como los
que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

38. Emitir la primera factura por concepto de prestacién del servicio dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
conexion acomparfiada de una copia fisica del contrato de servicios publicos domiciliarios y realizar el cobro
conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique,
adicione o aclare.

39. Mantener lareserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su derecho al habeas data.

40. No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el consentimiento expreso y
escrito de los mismos.

41. Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de los potenciales usuarios del servicio:
(i) el contrato de servicios publicos domiciliarios; (ii) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la
cual se compromete a cumplir los estandares de servicio; (iii) las metas anuales de los estandares de servicio y de
eficiencia establecidas, asi como el cumplimiento de las mismas y (iv) las tarifas vigentes.

CLAUSULA 10.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del suscriptor y/o usuario que se entienden
incorporadas en el contrato de servicios publicos, las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en una carga
injustificada para la persona prestadora o los demas miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las caracteristicas, identificacion o uso
de los inmuebles reportados en el momento de la solicitud de instalacién de los servicios o la variacion del
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propietario, direccién u otra novedad que implique modificacion a las condiciones y datos registrados en el contrato
de servicios publicos y/o en el sistema de informacion comercial.

3. Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones internas, o la realizacién de labores relacionadas
con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que
puedan presentarse por el incumplimiento de esta obligacion.

4. Realizar el pago de los aportes de conexién, cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con lo previsto en la
seccion 2.4.4. dela Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o aclare.

5. Permitirlalectura de los medidores y su revision técnica.

6. Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el prestador o permitir la instalacion del
mismo.

7. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de irregularidad,
el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho ala persona prestadora.

8. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona
prestadora no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

9. Permitir la suspension y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

10. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya copia sera
gratuita.

11. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a
su cargo en los eventos que sefiale la persona prestadora en las clausulas adicionales, siempre y cuando los
mismos guarden relacion directa con la prestacion del servicio.

12. Para el restablecimiento del servicio suspendidoo que haya sido objeto de corte por causas imputables
al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de manera previa todos los gastos de
corte, suspension, reconexiéon o reinstalacion en los que incurra la persona prestadora y satisfacer las demas
medidas previstas en el contrato de servicios publicos.

13. Permitir a las personas prestadoras el cambio de la acometida cuando no tenga el diametro adecuado para la
prestacion del servicio o cuando la misma se encuentre deteriorada.

14. Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias y atender las exigencias respecto de
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la persona prestadora para la correcta utilizacion del
servicio.

15. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente de las redes locales o de
la acometida de acueducto, asi como abstenerse de realizar cambios en la localizacion del medidor y la acometida,
cambios en el diametro de la acometida e independizaciones de la misma.

16. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion individual y, a fin de que la persona prestadora tome las
medidas necesarias para expedir una Unica factura, presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales
no existe medicion individual y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales,
oficiales o especiales que conforman la edificacion.

17. Presentar a la persona prestadora del servicio la caracterizacion de sus vertimientos cuando esté obligado a
ello.

18. Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, siempre que haya
servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad,
previa determinacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de
laLey 142 de 1994.

19. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la persona prestadora de los servicios
publicos.
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20. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no permitidas por la
normatividad vigente.

21. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a satisfaccion de la persona
prestadora, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos
o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

22. Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

23. Abstenerse de cambiar la localizacion de las acometidas sin autorizacion de la persona prestadora del servicio.
CLAUSULA 11.- DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el contrato de
servicios publicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion
vigente, asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la normatividad vigente.

2. Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y regulacién vigente y respetando el debido
proceso, el derecho de contradiccion y defensa del suscriptor y/o usuario.

3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el suministro del
servicio.

4. \erificar el estado de los instrumentos de medicion, incluyendo su retiro temporal para la verificacion. En caso de
retiro del medidor la persona prestadora instalara un dispositivo de medicién equivalente, con caracter provisional,
mientras se efectla la revision o reparacion. En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se
determinara de acuerdo con los procedimientos previstos en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

5. Imponer las medidas de suspension y corte que provengan del incumplimiento del suscriptor y/o usuario.

6. Incluir dentro de la facturacién cualquier obligacién a favor o en contra del suscriptor y/o usuario, derivada de la
conexion o prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, conforme a la
normatividad vigente.

7. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la normatividad vigente en
materia de vertimientos definidos por la autoridad competente.

8. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo si esta facultado
legalmente paraello.

9. Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor y/o usuario, permitiendo en
todo caso su derecho de defensa y contradiccién, para lo cual debera prever en el contrato de servicios publicos la
forma de estimarlos conforme alaley.

10. Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.

11. Exigir la independizacion de las acometidas y la consecuente instalacion de medidores individuales cuando
seatécnicamente posible.

CLAUSULA 12.- DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden incorporados en el contrato de
servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor y/o usuario consagra la Constitucion Politica, la Ley 142
de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1.Aser tratado dignamente por la persona prestadora.

2. Al debido proceso, al derecho de defensay contradiccion.

3.Ano serdiscriminado por la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios y a recibir trato igualitario.

4. Aserinformado claray oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de incumplirlas.

5. Apresentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas reclamadas.
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6. A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decision de la reclamacion cuando
haya sido presentada por el usuario.

7.Alalibre eleccion de la persona prestadora del servicio.

8. Alamedicion de sus consumos reales. La medicion de consumos se realizara de conformidad con lo establecido
en laley y la regulacion vigente y en ninguin caso, habra lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de
micro medicion por suscriptor y/o usuario.

9. A exigir al Prestador el cumplimiento de las metas de los estandares de servicio establecidos en el contrato de
concesion firmado con el Municipio de Monteria.

10. Aobtenerinformacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacién del servicio.

11. Aobtener informacién y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a
cabo.

12. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la persona prestadora en los que
tengan la condicién de interesados y a obtener copias a su costa.

13. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de
que trate la gestion.

14. Areclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al establecido por la respectiva entidad
territorial competente para tales fines.

15. Areclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble objeto del servicio.
16. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

17. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las personas prestadoras de servicios
publicos, para lo cual se deben tener en cuenta las causales que presumen abuso de la posicién dominante
previstas en el articulo 133 de la Ley 142 de 1994. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las
reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

18. Aobtenerinformacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las facturas.

19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos y a obtener respuesta
oportunay completa, de acuerdo con la normatividad vigente.

20. Arecibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha de pago oportuno
sefialada en lamisma.

21. Arecibir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los noventa (90) dias siguientes a
la conexion acompafiada de una copia fisica del contrato de servicios publicos, y a que el cobro que se realice con
posteridad a dicho término se efectiie conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2. de la Resolucion CRA 151 de
2001, olanorma que la modifique, adicione o aclare.

22. A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos en los cuales es necesario su
cambio.

23. A solicitar a la persona prestadora, la revision de las instalaciones internas con el fin de establecer si hay
deterioro en ellas, y de ser el caso, que ésta efectie las recomendaciones que considere oportunas para su
reparacion o adecuacion, por parte de personal técnico.

24. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio del mismo vy visitas
técnicas, a solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que verifique
el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones internas, de conformidad con las condiciones
previstas en la regulacion y en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006 o la norma que la modifique,
adicione o aclare.
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25. Ala participacion en los comités de desarrollo y control social.

26. Arecibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite.

27.Aque se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible.

28.Aque no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando demuestre que se realizé el pago.
29.Aque el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al habeas data.

30. A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su informacion sobre el
cumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su consentimiento expreso y escrito.

31. Aconocer los siguientes documentos relacionados con la prestacion del servicio: (i) el contrato de condiciones;
(i) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —~APS- dentro de la cual la persona prestadora se compromete a
cumplir los estandares de servicio; (iii) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia, asi como el
avance en el cumplimiento de las mismas y (iv) las tarifas vigentes.

CLAUSULA 13.- CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, las partes del presente contrato, deberan cumplir con las siguientes condiciones técnicas, asi:

a) Condiciones de acceso:

Para obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los
siguientes requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo 12
delaley388de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula
catastral en el caso de obras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos yredes de acueducto o
alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales ylas conexiones domiciliarias que permitan atender
las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion al servicio de
acueducto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente
aprobado por la autoridad ambiental competente, cuandono obstante, ser usuario o suscriptor de la red
de acueducto, no existe red de alcantarillado enlazonadelinmueble.

6.Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicosy derivados del
petréleo deberan contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condiciéon se corre el
riesgo de que estas sustancias lleguen al sistema publico de alcantarillado.

7.La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semi-sétanos podra realizarse previo el
cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios Publicos lo
justifique por condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los
elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y deberan ajustarse a las
normas establecidas porla entidad.

9.En edificaciones de tres (3) o mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir la utilizacion
eficiente de los servicios.

b) Términos y condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de prestacion de
los servicios publicos de acueductos y/o alcantarillado.

Para obtener la conexion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, el inmueble debera cumplir los siguientes
requisitos, los cuales estan determinados en el Articulo 7 del Decreto 302 de 2000:
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1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo 12 de la Ley
388 de 1997. El perimetro de Servicio mencionado en este numeral tiene que ver con un limite de presiones
establecido por Veolia dentro del cual las presiones disponibles para la prestacion del servicio de acueducto se
encuentran en los rangos establecidos por la legislacion actual que aplica, es decir, es el limite hasta donde la
empresa garantiza la prestacion del servicio de acueducto dentro de las presiones minimas sin afectar el
suministro de los sectores o de los predios aledafios.

2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula catastral en el
caso de obras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de acueducto o
alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las
necesidades delinmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexién al servicio de acueducto,
salvo lo establecido en el articulo 4° de este decreto el cual reza: “Cuando haya servicios publicos disponibles de
acueducto y alcantarillado, sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o
acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen ala comunidad.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad. Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser
solicitados de manera conjunta, salvo en los casos en que el usuario o suscriptor disponga de fuentes alternas de
aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales o subterraneas y el caso de los usuarios o suscriptores que
no puedan ser conectados a la red de alcantarillado.

Paragrafo: En relacion con el inciso tercero del presente articulo, los casos especiales deben ser informados de
manera detallada por el usuario o suscriptor, a la entidad prestadora de los servicios publicos, como parte de la
informacion que debe contener la solicitud de los mismos y acompariar copia del correspondiente permiso de
concesion de aguas subterraneas y/o superficiales expedido por la autoridad ambiental competente”.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado
por la autoridad ambiental competente (CVS), cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto,
no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicos y derivados del
petréleo deberan contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicién se corre el riesgo
de que estas sustancias lleguen al sistema publico de alcantarillado.

7. La conexion al sistema de alcantarillado de los s6tanos y semi-sétanos podra realizarse previa autorizacion de
disefios y viabilidad técnica y financiera por parte de VEOLIA, quien evaluara la solucién disefiada por los usuarios,
teniendo en cuenta el Cédigo Colombiano de Fontaneria (NTC 1500), el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico y las Normas RETIE (Reglamento Interno de Instalaciones Eléctricas).

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios Publicos lo justifique
por condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios
para evitar los desperdicios y la contaminacién del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por la
entidad.

9. En edificaciones de tres (3) o mas pisos se debe contar con los sistemas necesarios para permitir la utilizacién
eficiente de los servicios. Ejemplo sistema hidroneumatico, tanque elevado, bombeos directos, etc.

No es permitido que los suscriptores o usuarios instalen sistemas de bombeo aguas abajo del medidor y antes de
su estructura de almacenamiento. Para edificaciones de tres 0 mas pisos se debe contar con estructuras para
almacenar el agua suministrada por la red, y a su vez se debe contar con sistemas de bombeo para el suministro
interno de los inmuebles desde la estructura de almacenamiento.

Con respecto a los vertidos o efluentes industriales y comerciales VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P. no
podra recibir lodos u otros residuos contaminantes en la red local de alcantarillado como método de disposicién.

La obligacion de VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P. en orden al cumplimiento de las obligaciones
emergentes de las normas de calidad de efluentes y demas disposiciones complementarias, estara sujeta a la
regulacion de las autoridades competentes a nivel nacional y local.
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c) Régimen de acometidas y medidores.

Las caracteristicas minimas de las acometidas y los instrumentos de medicién exigidos por Veolia Aguas de
Monteria S.A. E.S.P., asi como los casos en los cuales es imposible reparar dichos instrumentos.

La acometida es la red que va desde la red menor de distribucion hasta el medidor. Para diametros nominales de
entre 15 mm (%2”) y 25 mm (1”), las tuberias deben ser flexibles y el material debe ser polietileno de alta o baja
densidad (PE) para la relacion RDE (relacion dimensional entre el didmetro de la tuberia y el espesor de pared de la
misma) requerida por la presion de servicio y de acuerdo a las Normas Técnicas Colombianas (NTC) 3664, 3694 y
4585.

Para diametros nominales de entre 25 mm (1”) y 90 mm (3”), las tuberias deben ser flexibles y el material debe ser
PVC o polietileno de alta o baja densidad (PE) para la relacion RDE requerida por la presion de servicio y de
acuerdo alas Normas Técnicas Colombianas (NTC) 3664, 3694 y 4585.

De requerirse acometidas en diametros mayores, para edificaciones o instalaciones de gran tamafio, la conexion
domiciliaria se disefiara con sujecion a las normas de tuberias de distribucion contempladas en el RAS y bajo las
calidades, tipos de material y condiciones particulares de presion del respectivo proyecto.

Para instalaciones especiales el suscriptor podra proponer el didmetro a la empresa prestadora del servicio en el
municipio y esta podra aceptarlo, siempre y cuando no ocasionen perjuicios actuales o futuros a otros suscriptores.
Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier variacion en cuanto material y diametro estara sujeta a la revision de la
empresa prestadora del servicio y a lo estipulado en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

- La excavacion se realizara usando zanjas convencionales cuyas paredes seran verticales y debera ser suficiente
para colocar el tubo, unir los tubos en las zanjas si se requiere y llenar y compactar a los lados del tubo dentro de la
zanja.

- Las acometidas domiciliarias deberan ser instaladas en polietileno de alta densidad y seran ejecutadas por
personal de laempresa.

- Los empalmes a redes principales se ejecutaran por personal calificado de la empresa prestadora posterior al
recibo de obra expedida por la misma.

El medidor y sus accesorios seran instalados en una cajilla adecuada ubicada sobre el andén y exterior al
inmueble.

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 142 de 1994, articulo 144 y el Decreto 302 de 2000, articulo 14, los
instrumentos de medicién exigidos por la empresa son:

Tipo : | Velocidad Chorro unico / Volumétrico
Diametro 2| 1/2" (15 mm)
Qs o | 25 m¥h
R : | >160 Posicién Horizontal
Longitud 2| 115/110 mm
Transmision . | Magnética / Mecanica
Cuerpo : | Composit
Dispositivo (Radio) adaptado a la
Lectura Remota : | tecnologia por la empresa para la
lectura remota.
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Paragrafo: Para otros tipos de inmueble diferentes a viviendas unifamiliares las especificaciones técnicas de los
medidores dependeran de las condiciones particulares de cada uno, en funcion del disefio hidraulico.

Se debe tener en cuenta que para el cumplimiento de los requerimientos técnicos de instalacion de los medidores
de cualquier diametro se debe disponer de una longitud especifica aguas arriba y aguas abajo del mismo, asi como
el espacio para lainstalacion de accesorios.

d) Procedimientos.

1. INSTALACION DEL MEDIDOR POR PRIMERA VEZ. Es atribucion de VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A
E.S.P., paralos casos en que se vaya a instalar el medidor por primera vez, determinar el lugar donde técnicamente
debe ubicarse. Las condiciones para su financiacién y cobro, cuando sea adquirido por el usuario al prestador, se
hara de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias vigentes para cada estrato. En
todo caso, al instalar un equipo de medida, este debera contar con su respectivo informe emitido por un laboratorio,
debidamente acreditado por la entidad nacional de acreditacién competente para el efecto, en donde consten los
resultados de la calibracién, de manera que se pueda verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas
consagradas en el Contrato de Servicios Publicos. (Articulo 3° Resolucién CRA457 de 2008).

2. RETIRO DEL MEDIDOR. Cuando a juicio de VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.AE.S.P. el medidor no registre
adecuadamente el consumo, la empresa podra retirarlo temporalmente para verificar su estado. Si como resultado
de esta actuacion se determina una falla en el instrumento de medida, se dara al suscriptor o usuario la opcién de
repararlo, si técnica y econdmicamente esta resulta procedente. En caso de requerirse el cambio del medidor, el
suscriptor o usuario tendra la opcion de adquirirlo a quien a bien tenga, evento en el cual si éste redne las
caracteristicas técnicas establecidas en el contrato de condiciones uniformes, la empresa debera aceptarlo, o la
empresa podra suministrarlo previa autorizacion del suscriptor. En todo caso, cuando el medidor sea retirado para
sureemplazo, éste sera entregado al suscriptor, en su condicién de propietario del mismo, salvo indicaciéon expresa
de éste en contrario.

Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor, se comunicara al suscriptor o usuario, con una antelacion no
inferior a dos (2) dias habiles a la fecha de la operacién, indicandole la posibilidad de ejercer el derecho consagrado
en el articulo anterior de la presente resolucion. Una vez se lleve a cabo la operacion, se suscribird un acta en la que
conste el estado en que se encuentra el equipo y la forma como se procedi6 a su retiro. En este documento, el
suscriptor o usuario dejara las constancias que considere necesarias. Los datos que se consignen en la respectiva
acta deben ser legibles, claros, sin tachones o enmendaduras; copia de esta acta se entregara al suscriptor o
usuario, quien la debera firma. (Articulo 4° Resoluciéon CRA457 de 2008).

Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa dejara constancia
explicando las razones que motivan la no suscripcion del acta por parte del suscriptor o usuario y esta debera
contar con lafirma de dos (2) testigos diferentes al personal de la empresa.

En todo caso, VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.AE.S.P. debera entregar dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al retiro del medidor el informe de revision realizado por el laboratorio debidamente acreditado. Si como
resultado de la revision técnica, se concluye que el medidor no funciona adecuadamente, la decision sera
comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado.

El suscriptor o usuario tendra la opcion de reemplazarlo o repararlo asumiendo los costos correspondientes. Si la
reparacion o el reemplazo la realiza alguien diferente a VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P,, el suscriptor
debera enviarlo a este para que proceda a instalarlo. En aquellos casos en los cuales el suscriptor o usuario,
presente un informe de calibracion del equipo de medida expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se
dara por cumplida la condicion establecida en el articulo 10 de la Resolucion CRA457 de 2008. Si por el contrario el
usuario o suscriptor no presenta dicho informe, el prestador podra, a cargo del suscriptor o usuario, calibrar el
equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.AE.S.P. sera responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del
equipo retirado en el estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el suscriptor o usuario tendra la
posibilidad de consignar las observaciones que considere pertinentes respecto de la forma en que el prestador
procedio a colocar el aparato de medicion en el vehiculo que lo transportara. VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.A
E.S.P. debera registrar las actividades de manejo y transporte de las evidencias fisicas involucradas en su
actuacion, a fin de conservar el estado real del equipo de medicién al momento del retiro.

En caso de no instalarse el medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, sera aplicable la
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prevision del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, una vez vencido el término consagrado en el
articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para efectos del reemplazo o reparacién de los medidores, sin que el suscriptor
o usuario hubiere tomado las medidas alli establecidas, el prestador podra tomar las medidas pertinentes para
garantizar la efectiva medicion del consumo.

3. CALIBRACION DE MEDIDORES. VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.AE.S.P., en ejercicio de lo dispuesto en
el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuara directamente o a través de terceros, utilizando laboratorios
debidamente acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente para el efecto, el control metrolégico
del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad necesarias, segun las particularidades de su sistemay en
los casos que establezca la normatividad vigente (Articulo 2° Resolucion CRA457 de 2008).

En caso de ser necesario el control metrolégico del equipo de medida, este debera realizarse en un laboratorio de
calibracion, debidamente acreditado por el organismo nacional competente para tal efecto. Igual requisito
deberan cumplir los medidores provisionales.

Sélo sera posible la reposicion, cambio o reparacion del medidor por decisién de VEOLIAAGUAS DE MONTERIA
S.A E.S.P,, cuando el informe emitido por el laboratorio debidamente acreditado indique que el instrumento de
medida no cumple con su funcién de medicion (Paragrafo 2° Art. 1 Resolucion CRA457 de 2008).

Laley 373 de 1997 determiné plazo de un afio para adelantar el programa de micromedicion a todos los usuarios,
con el fin de cumplir con lo ordenado por el Articulo 43 de la ley 99 de 1993 y el Articulo 146 de la ley 142/1994,
disposicion que fue modificada por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, enlas
resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA 364 de 2006, en relacion con las excepciones a la micromedicion y a los
programas de micromedicion.

Para el servicio de alcantarillado VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P. solo prestara el servicio de
recoleccion, transporte y tratamiento de agua residual doméstica en la zona indicada en el plano adjunto.

La calidad de los vertimientos que seran recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir con lo establecido en
el Decreto 3930 de 2010, modificado parcialmente por el Decreto 4728 de 2010, y la reglamentacion que el
Ministerio competente expida para su efecto.

En ninguin caso se hara la conexion de alcantarillado hasta tanto no se verifique por parte de la empresa lo supra
citado.

La acometida domiciliaria que transporte las aguas residuales domésticas, comerciales o industriales se
conectara en forma directa al conducto de alcantarillado o a una camara de inspeccion, segun establezca la
Empresa, previa supervision de la misma. La caja de registro domiciliaria debe quedar ubicada en el andén. No se
permite bajo ningun aspecto la conexion de las aguas lluvias provenientes de una vivienda al alcantarillado
sanitario; esta accion ocasionara las medidas de suspension y corte correspondiente estipulada en el presente
Contrato.

El diametro minimo de conexion domiciliaria serda de 6” en PVC (alcantarillado) que cumpla con las
especificaciones exigidas por la Empresay las normas técnicas vigentes.

La empresa podra establecer acometidas de mayor diametro y con esquemas de instalacion particulares segun
convenga por el tipo de uso.

Los suscriptores y/o usuarios en cuyo predios o inmuebles se requiera de la prestacién del servicio comercial,
industrial, oficial y especial, por parte del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, de qué trata el
articulo 3 del Decreto 302 de 2000 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, estan obligados a cumplir la
norma de vertimiento vigente.

Los suscriptores y/o usuarios previstos en el inciso anterior, deberan presentar al prestador del servicio, la
caracterizacion de sus vertimientos, de acuerdo con la frecuencia que se determine en el Protocolo para el
Monitoreo de los Vertimientos en Aguas Superficiales, Subterraneas, el cual expedira el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Los usuarios y/o suscriptores del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, deberan dar aviso a

la entidad encargada de la operacion de la planta tratamiento de residuos liquidos, cuando con un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar su operacion. (Articulo 38 Decreto 3930 de 2010).
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Para la acometida de alcantarillado la excavacion se realizara usando zanjas convencionales cuyas paredes
seran verticales la cual debe ser lo suficientemente ancha para permitir a un hombre trabajar en condiciones de
seguridad, adecuada alineacion, ensamble de las uniones y compactacion del material de relleno. El ancho sera el
diametro exterior mas 0.40 m para cada lado de la tuberia.

Para el sistema de alcantarillado se emplearan tuberias tipo PVC, GRP 6 PAD Corrugado con unién mecanica con
hidrosello de caucho. Para la tuberia plastica tipo PVC, GRP o PAD Corrugado con unién mecanica con hidrosello
de caucho, se debera cumplir con Normas Técnicas Colombianas ICONTEC, é normas internacionales
aplicables. Las uniones y demas accesorios utilizados para la construccion de alcantarillados deben estar
certificados por Norma Técnica Colombiana ICONTEC.

Los medidores para vivienda unifamiliares tendran las siguientes especificaciones técnicas:

Tipo : | Velocidad Chorro unico / Volumétrico

Diametro 2| 172" (15 mm)

Qs | 2.5 m%h

R : | >160 Posiciéon Horizontal

Longitud ;| 115/110 mm

Transmisiéon : | Magnética / Mecanica

Cuerpo : | Metélico / Composit
Dispositivo (Radio) adaptado a la

Lectura Remota | : | tecnologia por la empresa para la
lectura remota.

Paragrafo 1: Para otros tipos de inmueble diferentes a viviendas unifamiliares las especificaciones técnicas de los
medidores dependera de las condiciones particulares de cada uno y de la tecnologia para mediciéon de agua
potable disponibles en el mercado, en funcion del disefio hidraulico.

Paragrafo 2: El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 afios.

Paragrafo 3: El usuario de viviendas unifamiliares que quiera adquirir el medidor con un proveedor diferente a la
empresa, debera evidenciar que cumple con las mismas especificaciones técnicas descritas en el cuadro
anterior.”

CLAUSULA 14.- MEDICION DE ALCANTARILLADO. Sera el equivalente a la medicion del servicio publico
domiciliario de acueducto. La unidad de medida debera estar dada en metros cubicos. La persona prestadora
podra exigir la instalacion de medidores o aforos de aguas residuales para quienes se abastecen de aguas
provenientes de fuentes alternas autorizadas pero que descargan sus vertimientos al servicio publico domiciliario
de alcantarillado, o para quienes, previo estudio, se les autorice descargar al sistema de alcantarillado aguas
asociados con procesos de manufactura, industriales o para el control de infiltraciones en s6tanos.

La tecnologia de medicion sera aprobada por la empresa segun el nivel tecnolégico disponible. el
dimensionamiento del mismo sera realizado por VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P.

La medicién se realizard mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicion, de conformidad con las
siguientes tecnologias:
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Tipo : | Electromagnético

Diametro . | Depende del célculo especifico presentado y aprobado por la E.S.P.
Qs . | Depende del célculo especifico presentado y aprobado por la E.S.P.
Transmision .| Magnética

Lectura Remota y/o .| Dispositivo (Radio) adaptado a la tecnologia por la empresa para la
transmision de datos " | lectura remota y/o transmision de datos via gsm a portal web.

CLAUSULA 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacién, las Partes del Contrato deberan cumplir
con las siguientes condiciones:

La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de
2007, o el que los modifique, adicione o aclare.

La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir con lo establecido en el Decreto
1076 de 2015 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y con la Resolucion 0631 de 2015 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o el que los modifique, adicione o aclare.

La continuidad en la prestacion se prestara de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill, Clausula 15 del
Contrato de Concesion suscrito con laAlcaldia de Monteria el 29 de diciembre de 1999.

La presion minima esta determinada de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Ill, Clausula 15 del Contrato de
Concesion suscrito con la Alcaldia de Monteria el 29 de diciembre de 1999.

Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los que se obliga la persona prestadora, en los términos
del presente CSP:

En caso de que el servicio sea prestado en virtud de contrato de concesion, los niveles de calidad, continuidad y
presion establecidos en tal contrato deben coincidir con los niveles establecidos en este ultimo.

VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.AE.S.P. sélo prestara el servicio de acueducto en el area indicada en el plano
anexo en el numeral 1 de este articulo.

1. Continuidad en la prestacion del servicio: La continuidad promedio del servicio en la zona de prestacion del
servicio sera de 24 horas y el suministro sera diario, en caso de que se deba suspender el servicio por cualquier
causa programable, el concesionario debera informar a los usuarios afectados. En caso de que se presenten
interrupciones del servicio VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P. activara el plan de contingencia.

2. Presién del agua: El servicio de acueducto se prestara con la presion minima segun lo establecido en el
Contrato de Concesion firmado con el Municipio de Monteria.

3. Calidad del agua: El agua suministrada por la Empresa sera apta para el consumo humano cumpliendo con el
Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007, o aquellas que las modifiquen o deroguen.

4. Acometida. El servicio de acueducto sera suministrado a través de una acometida en polietileno. El diametro
minimo para viviendas de un piso sera 20 mm. La empresa podra establecer diametros mayores dependiendo de la
zona, y las presiones disponibles y el niUmero de pisos. Para usos comerciales e industriales se establecera de
manera particular segiin la demanda requerida por el inmueble.

Toda acometida interna sera provista de unallave de paso después del medidor.
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Paragrafo 1. VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P. podra modificar el anexo de condiciones técnicas,
solamente por razones derivadas de la aplicacion del plan de inversiones o de la optimizacion de los sistemas.

Paragrafo 2. El contenido del anexo de condiciones técnicas no podra restringir ni ser interpretado en sentido
que restrinja los derechos y garantias reconocidos al usuario y/o suscriptor en el presente CSP, nilas obligaciones
y deberes a cargo de la persona prestadora.

CAPITULO IV
COBRO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CLAUSULA 16. FACTURACION. La factura solo incluira valores expresamente autorizados conforme a la ley, la
regulacion y las condiciones uniformes del presente CSP.

a) Contenido minimo de las facturas. La factura que expida la persona prestadora debera contener, como
minimo, la siguiente informacion:

1. Elnombre de la persona prestadora del servicioy suNIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se presta el servicio y
direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion alaque se envialafactura o cuenta de cobro.

4. Elestrato socioeconémico, cuando elinmueble es residencial y la clase de uso del servicio.

5. Elperiodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. Elcargo porconsumo, el cargo fijoy los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en las

metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion
CRA688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, asi como
de los intereses correspondientes.

9. Lossitiosy modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion u
omisioén de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera
indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se
cobraron los seis periodos inmediatamente anteriores.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos
establecidos porlalLey 142 de 1994.

14. Elvalory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales para
acueductoy alcantarillado.

b) Periodo de facturacion. Las facturas seran emitidas mensualmente. en cualquier horay dia habil en el predio
en el que se presta el servicio (urbano o rural) o en el lugar acordado entre las partes. Salvo que el suscriptor y/o
usuario registre para estos efectos direccion diferente.

c) Entrega de la factura. La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la
fecha de vencimiento para el pago sefialada en la misma.

d) Ciclo de facturacion. El suscriptor o usuario recibira la factura en el periodo de distribucién establecido para
cada cicloy grupo, asi:

Ciclo 1-2-3y 4: Primera semana del mes.

Ciclo 5-6-7 y 8: Segunda semana del mes.

Ciclo 9-10-11-12-13-14-15 y 16: Tercera semana del mes.
Ciclo 17-18-19-20-21y 22: dltima semana del mes.

Paragrafo. En caso que sea necesario para la adecuada facturacion del servicio prestado, VEOLIAAGUAS DE
MONTERIA S.A E.S.P. podra ajustar su periodo de facturacion. Tal ajuste no excluira la obligacién de poner en
conocimiento la factura al usuario y/o suscriptor en los términos establecidos en la presente clausula.

e) facturacién y pago de otros cobros y servicios. En la factura podran incluirse otros cobros a los que la persona
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prestadora tenga derecho, relacionados con la prestacion del servicio, los cuales se distinguira de los que originan
los consumos o cargos fijos y la razén de los mismos se explicara en forma precisa.

Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no
podra cancelarse este ultimo con independencia de los servicios de aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos
en que exista prueba de mediar peticién, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria de
los servicios de saneamiento basico.

Paragrafo 1. Las facturas que se emitan en desarrollo del CSP y en cuanto incluyan Gnicamente valores por
servicios de acueducto y alcantarillado, deben ser pagadas en forma conjuntay los intereses aplicables por falta de
pago procederan respecto al valor de la suma de ambos servicios.

Cuando exista reclamacion o recurso debidamente interpuesto que se refiera a uno solo de tales servicios, VEOLIA
AGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P. recibira por separado el pago del servicio que no es objeto de reclamo.

Paragrafo 2. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada
servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los demas con excepcion del servicio
publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. Las medidas se suspension, corte e
intereses moratorios aplicables por no pago, procederan Unicamente respecto del servicio que no sea pagado.

f. Imposibilidad de medicion. Cuando, sin accién u omision, durante un periodo de facturacion determinado, no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los Ultimos seis (6) periodos de
facturacion, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido con
instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los consumos promedios
de otros suscriptores o usuarios durante los Ultimos y seis (6) periodos de facturacion, si las caracteristicas de los
consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores o usuarios, fuere similar a los de quienes se
benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se realizara con
base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las actividades y el nimero de
consumidores que se benefician con el contrato.

Paragrafo 1. En cuanto al servicio de alcantarillado, éstos se estimaran con base en los parametros establecidos
porla Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Paragrafo 2. En caso de fugas imperceptibles los consumos se mediran en los términos del Articulo 146 de la Ley
142de 1994.

Paragrafo 3. La medicién de los consumos en caso de sistemas distintos a la micro medicién, autorizados por la
regulacion vigente, se realizara de conformidad con lo establecido en ésta.

CLAUSULA 17.- DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. El incumplimiento de la persona
prestadora en la prestacién continua de un servicio de buena calidad, atendiendo los parametros establecidos en
la clausula 15 del presente contrato, se denomina falla en la prestacion del servicio. El acaecimiento de una falla
en la prestacion del servicio confiere el derecho al suscriptor y/o usuario, desde el momento en que se presente, a
la resolucion del contrato, o su cumplimiento con las reparaciones de que trata el Articulo 137 de la Ley 142 de
1.994. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de la persona prestadora. La indemnizacion de
perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA 18.- SANCIONES NO PECUNIARIAS. Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P., previo cumplimiento del
debido proceso, podra imponer las sanciones no pecuniarias de suspension y corte del servicio. Ademas, cuando
los suscriptores y/o usuarios incurran en mora en el pago de las facturas por concepto de la prestacion del servicio
objeto del contrato de servicios publicos domiciliarios, la persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre
saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cédigo Civil.
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. CAPITULOV
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO

CLAUSULA 19.- SUSPENSION DEL SERVICIO. Eslainterrupcion temporal del servicio.
1. Se procedera a la suspension del servicio en los siguientes eventos:

1.1. Suspension de Comun Acuerdo: Elservicio puede suspenderse cuando lo solicite el suscriptor y/o usuario,
siempre y cuando convengan en ello con VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.AE.S.P. y los terceros que puedan
resultar afectados; o si lo solicita la persona prestadora, y usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar
afectados convienen enello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensioén del servicio, se enviara
comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y se fijara copia
de ella en una cartelera en un lugar publico de las oficinas de la persona prestadora; al cabo de cinco (5) dias
habiles de haber hecho entrega de ella en el inmueble, si la persona prestadora no ha recibido oposicion, se
suspendera el servicio.

1.2. Suspension en interés del Servicio: La persona prestadora podra suspender el servicio, sin que se
considere falla en la prestacion del mismo, en los siguientes casos:

a. Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que
de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores y/o usuarios.

b. Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya
empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor y/o usuario pueda hacer
valer sus derechos.

c. Pororden de autoridad competente.

Paragrafo. La entidad prestadora debera informar a la comunidad los términos de la suspension del servicio, con
una anticipacion no inferior a veinticuatro (24) horas, salvo caso fortuito o de fuerza mayor.

1.3. Suspension por incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al
suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los eventos:

a. No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, cuando sea mensual, salvo
que medie reclamacién o recurso interpuesto.

b. Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacién de VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P.

c. Dar al servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado, o al inmueble receptor de dicho servicio, un
uso distinto al declarado o convenido con VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P.

d. Realizar modificac[ones en las acometidas, hacer conexiones externas sin previa autorizaciéon de VEOLIA
AGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P.

e. Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto
al beneficiario del servicio.

f. Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, asi como alterar el normal funcionamiento de
éstos.

g. Dafiar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos
de medida, proteccion, control o gabinete.

h. Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exista causa
justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se cancele el servicio con una
cuenta de cobro adulterada.

i. Interferir en la utilizacion, operacion y mantenimiento de las redes y demas equipos necesarios para suministrar

el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P. o de los
suscriptores y/o usuarios.

17



CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

j. Impedir a los funcionarios, autorizados por VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P. y debidamente
identificados, la inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida o la lectura de contadores, siempre
que se hayan cumplido los requisitos previstos en el numeral 15 de la Clausula 9 de este contrato.

k. No efectuar dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes de VEOLIA
AGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P. porrazones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio.

1. Conectar equipos sin la autorizacién de VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P. alas acometidas externas.

m. Efectuar sin autorizaciéon de VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.AE.S.P. una reinstalacion cuando el servicio se
encuentre suspendido.

n. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio.

fi. La falta de medicion del consumo por accién u omisién del suscriptor y/o usuario.

o. No permitir el traslado del equipo de medicion, la revision, la reparacion o el cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.

p. Interconectar las tuberias de acueducto atendidas por la entidad prestadora de los servicios publicos con
cualquier otra fuente de agua. (Decreto 302/2000, Art. 26 Numeral 26.19).

q.Las demas previstas enla Ley 142 de 1.994 y normas concordantes.

1.4. Procedimientos para suspension. Para suspender el servicio, la persona prestadora debera garantizar el
debido proceso, e informar al suscriptor o usuario la causa de la suspension.

Paragrafo. La entidad prestadora notifica al suscriptor o usuario con la entrega de la factura la fecha de suspension
del servicio por la mora que presente en el pago de su factura.

1.5. Improcedencia de la suspension. No procedera la suspension del servicio por incumplimiento imputable al
usuario por falta de pago, cuando la persona prestadora:

a. Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio, no ha procedido a hacer las reparaciones establecidas
enelArticulo 137 de laley de servicios publicos o las normas que la modifiquen, adicionen o reformen.

b. Entreg6 de manera inoportuna la factura y habiendo solicitado el suscriptor y/o usuario duplicado de la misma, no
se le haya expedido.

c. No facturo6 el servicio prestado.

Si la persona prestadora procede a la suspension del servicio estando incursa dentro de los eventos arriba
sefialados, debera reinstalar el servicio sin costo alguno para el usuario, sin perjuicio de las disposiciones
contenidas en el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994, cuando a ello haya lugar.

1.6. Reinstalacion del servicio. Para restablecer el servicio, si la suspension fue imputable al suscriptor o
usuario, éste debe eliminar su causa, cancelar todos los gastos de reinstalacion en los que VEOLIAAGUAS DE
MONTERIAS.AE.S.P.incurra.

Paragrafo. En el evento de no producirse oportunamente o no haberse suspendido efectivamente el servicio,
VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P. se abstendra de cobrar el valor de la reinstalacion.

2.CORTE DEL SERVICIO. Interrupcion del servicio que implica la desconexién o taponamiento de la acometida.

2.1. Causal de corte de los servicios. Es causal de corte del servicio, la reincidencia en las causales de suspension
establecidas en el numeral 1.3 de la presente clausula, durante un periodo no superior a dos (2) afios.

2.2. Otras causales de corte del servicio. La entidad prestadora podra cortar el servicio en los siguientes eventos:

a. La falta de pago de tres (3) facturas de servicios o la reincidencia en una causal de suspension dentro de un
periodo de dos (2) afios.
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b. Cuando se verifique la instalacién de acometidas fraudulentas por reincidencia en el numero de veces que
establezca la Entidad Prestadora de los Servicios en virtud de este decreto.

c. La suspension del servicio por un periodo continuo superior a seis (6) meses, excepto cuando la suspension
haya sido solicitada por el suscriptor, y/o cuando la suspensién obedezca a causas provocadas por la entidad
prestadora de los servicios publicos.

d. La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces consecutivas, sin que se haya eliminado la
causa que dio origen ala suspension.

e. La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de medicién, equipos de control y sellos, o
alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

f. Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de la conexion temporal. (Modificado por el Decreto 229
de 2002, art. 8).

2.3. Del restablecimiento del servicio en caso de corte. Para el restablecimiento del servicio, el suscriptor o usuario
debera cumplir con los requisitos para las solicitudes nuevas y pagar las deudas pendientes que a nombre de éste y
del respectivo inmueble existan, asi como las sanciones pecuniarias, los intereses moratorios de ley y las tarifas de
reinstalacion.

CLAUSULA 20.- FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la persona prestadora en la
prestacion continua del servicio se denomina falla en la prestaciéon del servicio y su ocurrencia le confiere al
suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que se presente, a la resolucién del contrato de servicios
publicos domiciliarios o su cumplimiento con las reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de
1994, esto es, a que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes y
servicios recibidos y alaindemnizacién de perjuicios.

CAPITULO VI
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

CLAUSULA 21.- PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El suscriptor y/o usuario tiene derecho a presentar
peticiones, quejas y recursos.

Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas para atencion al
usuario. VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P. no exigira la cancelacién de la factura como requisito para
atender lareclamacion.

1. Procedencia. Las peticiones, quejas y recursos se podran presentar por cualquiera de los siguientes medios:

En las instalaciones de VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P, en la sala de atencion al usuario verbalmente o
por escrito ubicada en la Calle 30 N° 4-63 Barrio Centro.

Lineatelefénica 116, marcando desde un teléfono fijo Movistar o desde un teléfono moévil Tigo y/o Movistar.
Registrandose en la Oficina Virtual de la pagina web de la empresa: www.proactiva.com.co/monteria/

Correo electronico: veolia.monteria@veolia.com

Paragrafo 1. En el evento de algun cambio en cualquiera de los medios de recepcion para las peticiones, quejas
y recursos, esto se publicara en los medios de comunicacion escritos, asi como en radio de la ciudad de Monteria.

Paragrafo 2. Las peticiones y quejas, no requeriran presentaciéon personal ni intervencion de abogado aunque se
emplee un mandatario para ello.

Paragrafo 3. Si quien presenta una peticion verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla
presentado, la persona que reciba su peticion, la expedira en forma sucinta.

Paragrafo 4. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas.

2. Requisitos de las peticiones. Las peticiones escritas deberan contener, por lo menos, los siguientes
requisitos:

1. Ladesignacion del prestador al que se dirigen;
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2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es el caso, con
indicacién del documento de identidad y de la direccion donde recibira correspondencia. El peticionario podra
agregar el numero de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una persona privada que deba estar
inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion electrénica;

3. El objeto de la peticion, indicando el nimero del contrato;

4. Lasrazones en las que fundamenta su peticion;

5. Larelacion de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite;
6. La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

El funcionario encargado de resolver la peticion o queja tiene la obligacion de examinarla y responder
integralmente.

3.Recursos. Losrecursos se regiran por las siguientes reglas:

1. Los recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en el Cédigo Procedimiento
Administrativo cuando no exista norma aplicable enla Ley 142 de 1994, y demas disposiciones que la modifiquen,
adicionen o reglamenten.

2. Contra los actos actos de suspension, terminacion, corte y facturacion que realice VEOLIA AGUAS DE
MONTERIA S.A E.S.P. proceden el recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion, los cuales se
interpondran de manera simultanea. (Art. 154 Ley 142/1994).

3. Elrecurso de reposicion debe interponerse por escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en
que VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario en las
oficinas de Peticiones, Quejas y reclamos. (Art. 154 Inciso 3 Ley 142 de 1994). El funcionario encargado de
resolverlo sera el Gerente Comercial.

4. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende
discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno. (Art. 154 Inciso 2 Ley 142/1994).

6. Estos recursos no requieren de presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un
mandatario.

7.Lapersona prestadora podra practicar pruebas, cuando quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando
el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio. La practica de dichas pruebas
se sujetara alo previsto en el Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

8. La persona prestadora no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con ésta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacion, el
suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusion correspondan precisamente al
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos.

9. El recurso de apelacion sera subsidiario del recurso de reposicion y procede contra los actos que resuelvan
reclamaciones, debiendo interponerse ante el prestador, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de conocimiento de la decision. El prestador debera remitirlo junto con el expediente respectivo a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que lo resuelva.

4. Término para resolver las peticiones, quejas y recursos. Las peticiones en interés particular, asi como las
quejas y los recursos que presente un suscriptor y/o usuario en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios
publicos, deberan ser resueltas dentro del término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion. (Art. 158 Ley 142/1994).

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor y/o usuario auspicio la demora o que se requirio la
practica de pruebas, se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de
las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico
domiciliario reconocera al suscriptor y/o usuario los efectos del silencio administrativo positivo.
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5. Notificaciones y comunicaciones. Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se
notificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado o a la persona debidamente autorizada
por el interesado para notificarse. En la diligencia de notificacién se entregara al interesado copia integra,
auténtica y gratuita del acto administrativo con anotacién de la fecha y la hora, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo. A efectos de garantizar el
debido proceso y el principio de publicidad, los actos que decidan las peticiones y recursos deberan constar por
escrito y se notificaran de conformidad a lo previsto en el capitulo V del Cédigo de Procedimiento Administrativo.

Paragrafo. VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.AE.S.P. no suspendera, terminara o cortara el servicio, hasta tanto
haya notificado al suscriptor y/o usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido
interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de suspension en interés del servicio.

) CAPITULO VI
CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 22.- CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario, se entiende que hay
cesion del contrato cuando medie enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el servicio publico domiciliario
de acueducto y alcantarillado. La cesién opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles
por adhesién o destinacion utilizados para usar el servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el cumplimiento de
todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesion de éstas no se
autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes de este CSP.

La persona prestadora podra ceder el contrato cuando en éste se identifique al cesionario. Igualmente, la persona
prestadora podra ceder el contrato cuando, habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo,
con una antelacion de por lo menos dos (2) meses, no haya recibido manifestacion explicita al respecto.

CLAUSULA 23. TERMINACION DEL CONTRATO. Sin perjuicio del debido proceso del suscriptor y/o usuarios,
la persona prestadora podra tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio en los siguientes
eventos:

1. Por mutuo acuerdo. Cuando lo solicite un suscriptor y/o usuario, usuario vinculado al contrato, si convienen en
ellola persona prestadora y los terceros que puedan resultar afectados; y cuando lo solicite la persona prestadora,
si el suscriptor y/o usuario, los usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en
ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan resultar afectados, se enviard comunicacion a las
personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y posteriormente se fijara copia de
ellaen una cartelera en un lugar publico de las oficinas de la persona prestadora; al cabo de cinco (5) dias habiles
de haberla fijado en cartelera, sila persona prestadora no ha recibido oposicion, se terminara el contrato.

2. Por incumplimiento del contrato por un periodo de 3 meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la persona prestadora o a terceros. Son causales que afectan gravemente a la Persona prestadora
oaterceros las siguientes:

a) El atraso en el pago de tres (3) facturas de servicios durante un periodo de dos (2) afios.

b) Reincidencia en alguna de las causales de suspensién por incumplimiento, enunciadas en la clausula 19 dentro
de un periodo de dos (2) afios.

3. Porelno pago oportuno en la fecha que la persona prestadora sefiale para el corte del servicio.

4. Por suspension del servicio por un periodo contintio de seis (6) meses, excepto cuando la suspension haya
sido solicitada por el suscriptor y/o usuario, o cuando la suspension obedezca a causas imputables a la persona
prestadora.

5. Pordemolicién delinmueble en el cual se prestaba el servicio.

6. Por decision unilateral del suscriptor y/o usuario de resolver el contrato, en el evento de falla en la prestacién del
servicio por parte de laempresa.
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Por declaracion judicial, relativa a la eficacia del vinculo contractual.
En el caso de acometidas fraudulentas (Art. 141 delaLey 142 de 1994).

Paragrafo. No se procedera a dar por terminado el contrato por las causales establecidas en los numerales 2
literal a) y 3 de esta clausula, cuando la persona prestadora:

a. Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las reparaciones
establecidas en el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

b. Entregue de manera inoportuna la factura, o habiendo solicitado el suscriptor y/o usuario duplicado de la misma,
no se le haya enviado.

c. No facture el servicio prestado.

Si la Persona prestadora procede al corte del servicio estando incursa dentro de estas circunstancias, debera
reconectar el servicio sin costo alguno para el suscriptor y/o usuario.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES ADICIONALES

CLAUSULA 24. CLAUSULAS ADICIONALES. Ademas de las clausulas anteriores el suscriptor y/o usuario se
compromete a realizar las siguientes acciones:

1. Denuncia del contrato de arrendamiento. Cuando un inmueble residencial sea entregado en arriendo, el
arrendador podra denunciar ante VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P. la existencia y condiciones del
contrato de arrendamiento. Para ello, debera diligenciar el formato establecido y entregar a VEOLIAAGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P las garantias o depdsitos, indicados por ésta debidamente constituidos por parte del
arrendatario y que aseguren pago del servicio de acueducto y/o alcantarillado suministrado al inmueble. VEOLIA
AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P debera aceptar y/o rechazar la garantia y/o depésito dentro de los diez (10)
habiles siguientes contados a partir de la radicacion del formato en la entidad o empresa correspondiente, para
aceptarla. Sila garantia presentada ha sido expedida por instituciones vigiladas por la Superintendencia Bancaria
y cumplieren con los requisitos de los articulos 822 y siguientes del Codigo de Comercio, seran de obligatoria
aceptacion por parte de las Entidades o Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios. El rechazo debera estar
motivado, a fin de que se realicen los ajustes necesarios. En este caso se iniciaran nuevamente los términos
antes mencionados. El formato previsto para la denuncia del contrato de arrendamiento corresponde al formato
dispuesto en el Decreto 3130 de 2003.

El arrendador no sera responsable y su inmueble dejara de estar afecto al pago de los servicios publicos, a partir
del vencimiento del periodo de facturacién correspondiente a aquel en el que se efectua la denuncia del contrato y
se remitan las garantias o depésitos constituidos.

Laruptura de la solidaridad de que trata la presente clausula, solo aplica a las deudas derivadas del suministro del
servicio de acueducto y/o alcantarillado.

1.1. Garantias en inmueble arrendado. Se consideran como garantias o fianza admisibles para la ruptura de la
solidaridad de que trata la Clausula anterior, las siguientes: depositos de dinero a favor de VEOLIA AGUAS DE
MONTERIAS.A. E.S.P, garantias constituidas y otorgadas ante instituciones financieras o fiduciarias y pélizas de
seguro.

El valor de la garantia o deposito no podra exceder dos veces el valor del cargo fijo mas dos veces el valor por
consumo promedio del servicio por estrato en un periodo de facturacion. El calculo del valor promedio de consumo
por estrato en un periodo de facturacién se realizara utilizando el consumo promedio del estrato al cual pertenece
el inmueble a ser arrendado de los tres tltimos periodos de facturacién, aumentado en un cincuenta por ciento
(50%). En la oficina de Atencién Comercial de VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.A. E.S.P se pondré a disposicion
del usuario toda la informacion necesaria.

Si el promedio de consumo del arrendatario fuere superior al promedio del estrato, la entidad o empresa puede
ajustar hasta una vez al afio el valor del dep6sito o la garantia de acuerdo con los promedios de consumo del
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arrendatario, considerando los tres ultimos periodos de facturacion del mismo. Los ajustes a las garantias o
depositos son a cargo del arrendatario. El arrendatario, previa notificacion por parte de la entidad o empresa de
servicios publicos domiciliarios, debera modificar la garantia o depésito.

Las garantias constituidas tendran una vigencia igual al plazo del contrato de arrendamiento. En caso de prorroga
del contrato de arrendamiento, el arrendador debera informar a VEOLIA AGUAS DE MONTERIAS.A. ES.Py
remitir la renovacion de la garantia dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de la prérroga. Si el arrendador
no denuncia la prérroga del contrato de arrendamiento, opera la solidaridad de que trata la Ley 142 de 1994.

Denunciada la terminacion del contrato por parte del arrendador y/o el arrendatario, la institucion financiera, previa
autorizacion escrita de VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.A. E.S.P, devolvera al depositante dentro de los 20 dias
habiles siguientes las sumas de dinero depositadas, de las cuales podra descontar el valor de los servicios
prestados hasta la fecha del denuncio de terminacion.

Los dineros entregados en deposito, junto con sus rendimientos seran de propiedad del constituyente y en
consecuencia a la terminacion del contrato inicial o de cualquiera de sus prérrogas, seran reembolsados a este.

Si el arrendador incumple con su obligacion de denunciar la existencia o terminaciéon del contrato de
arrendamiento, el propietario o poseedor sera solidario en los términos establecidos por el articulo 30 Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Cuando las empresas de servicios publicos domiciliarios instalen un nuevo servicio a un inmueble, el valor del
mismo sera responsabilidad exclusiva de quién solicite el servicio. Para garantizar su pago, la empresa de
servicios publicos podra exigir directamente las garantias previstas en este articulo, a menos que el solicitante sea
el mismo propietario o poseedor del inmueble, evento en el cual el inmueble quedara afecto al pago. En este caso,
la empresa de servicios publicos determinara la cuantia y la forma de dichas garantias o depositos de conformidad
con lareglamentacion expedida en los términos Decreto 3130 de 2003.

1.2. Exigibilidad de la garantia en inmueble arrendado. Una vez notificada la empresa y acaecido el vencimiento
del periodo de facturacién, la responsabilidad sobre el pago de los servicios publicos recaera unica y
exclusivamente en el arrendatario. En caso de no pago, la empresa de servicios publicos domiciliarios podra hacer
exigibles las garantias o depdsitos constituidos, y si éstas no fueren suficientes, podra ejercer las acciones a que
hubiere lugar contra el arrendatario.

2. Solucién de controversias. Las diferencias que surjan entre VEOLIAAGUAS DE MONTERIAS.A. E.S.P. y el
suscriptor y/o usuario, con ocasion de la celebracion, ejecucion y terminacion del contrato de servicios publicos
domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se
someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos
alternativos de solucién de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser
autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no
sera motivo para negar la celebracion del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios
publicos regulados porlaLey 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor
prestacion de los servicios publicos o en la solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad.

3. Acuerdos especiales. El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las
condiciones del contrato, podra manifestarlo asi, y hacer una peticién con la contrapropuesta del caso.

Si la persona prestadora la acepta, se convertird en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin que por ello
deje de ser un contrato uniforme de servicios publicos. Salvo lo previsto en este acuerdo, a tal suscriptor y/o
usuario se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene este CSP.

Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales se preferiran estas.
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CAPITULO IX

ESTANDARES DE SERVICIO Y DE EFICIENCIA

CLAUSULA 25.-ESTANDARES DE SERVICIO.

en un rango del 80% a 90%

LINEA
- META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
Estandar de UNIDAD METADEL | BASE | Ao | ARO | ARO | ARO | AKO | ANO | ARO | ANO | ANO | ARO
servicio ESTANDAR ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CERO
Numero de
Coberturade | . suscriptores
acueducto incorporados con 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
conexion al servicio
de acueducto
gjggg‘gc‘fs Puntaje IRCA (%) | IRCA<=5% | 0,19% |<=1%|<= 1% <= 1% | <= 1% |<= 1% | <= 1% | <= 1% | <= 1% [ <= 1% | <= 1%
- Numero de dias por _ _ _ - _ P _ _ _ _
Continuidad ~ - _ o o >= >= >= >= >= >= >= >= >= >=
de acueducto | N0 Je prestacion | >=9836% | 99.90% | ggu; | 9o, | 99% | 99% | 99% | 99% | 9% | 99% | 99% | 99%
Numero de
suscriptores
;g:ﬁg‘;ﬁfagz incorporados con 100% NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA
conexion al servicio
de alcantarillado.
100 % del
cumplimiento de
las obras a cargo
del prestador
) o - N
Calldad de | % de umpimiento | estipuiadas enel | goo, | 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 90% | 90% | 90% | 90% [ 100%
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos -
PSMV
Continuidad | Numero de dias por
de afio de prestacion >=98,36% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alcantarillado del servicio.
=4
reclamaciones
comerciales por
facturacion
resueltas a favor
del suscriptor en
segunda instancia
IQR- (reclamos/1.000 | Por cada 1.000
Indicador de suscriptores/ por susc_npto;e_szpor 02 0.2 0.2 0.2 02 02 0.2 02 0.2 02 02
reclamos periodo de tiempo anoo== ' : : : h : : : : ) :
comerciales analizado) reclamaciones
comerciales por
facturacion
resueltas a favor
del suscriptor en
segunda instancia
por cada 1.000
suscriptores por
semestre
Notas: El estandar cobertura de alcantarillado no nos aplica puesto que tenemos meta contractual de cobertura de alcantarillado
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CLAUSULA 26.- ESTANDARES DE EFICIENCIA.

ESTANDARES DE EFICIENCIA

Meta y
gradualidad (a
. ) indarde | Partirdela META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
eficiencia | °"adaen | R0t |ANO2 |ANO3 |[ANO4 [ANOS |ANO6 [ANO7 |ANOS | AN09 | ANO
vigencia de la 10
presente
Dimension de | Para el afio 5 debe
Cobertura lograrse el 100%
POIR - de la diferencia, y
personas | gradualidad segin N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
prestadoras la ejecucion
primer programada para
- Nuevos - Nuevos segmento. el POIR.
st e
residenciales de | residenciales de Para el afio 5 debe
acueducto. alcantarillado. | Dimension de | lograrse el 70% de
Cobertura |la diferencia y para
POIR - el afio 7 debe
personas lograrse el 100%, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
prestadoras y gradualidad
segundo segun la ejecucion
segmento. | programada para
el POIR.
Disminucién | Reducir el 100%
dela de la diferencia, y
" : . diferencia | gradualidad segin
DACAL- Diferencia entre suscriptores entre la ejecucion

de Acueducto y Alcantarillado N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

suscriptores | programada para

(Suscriptores) de acueducto | el POIRy el plan
y de incorporacion
alcantarillado. | de suscriptores.
Para el afio 5 debe
lograrse el 50% de
la diferencia, y
para el afio 10
. debe lograrse el
IPUF* - indice de 75%. En caso de
Pérdidas por utilizar NEP, debe
Suscriptor Facturado <=6 m*suscriptor/mes lograrse el 100% 78 78 78 78 78 6,9 6,9 6,9 6,9 6
estandar (m3 paraelafio 5y
Isuscriptor/mes) debe mantenerlo.
La gradualidad es
de acuerdo con las
metas de la
persona
prestadora.
CAU* - Costos Alcanzar el
CAU* - Costos administrativos valor de
administrativos eficientes referencia | Para el afio 5 debe
eficientes estandar | estandar por establecido | lograrse el 100%
por suscriptor suscriptor enel de la diferencia, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mensual de mensual de ARTICULO | con un avance de
acueducto alcantarillado 26 dela 1/5 cada afio.
suscriptor/mes). 'suscriptor/me | presente
$/suscriptor/ $/suscriptor t
s). resolucion.
COU* - Costos | Alcanzar el
. operativos valor de
COU” - Costos eficientes referencia | Para el afio 5 debe
operativos eficientes tand blecid | 1 100%
estandar por estandar por establecido | lograrse el 100%
suscriptor mensual suscriptor enel de la diferencia, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P mensual de ARTICULO | con un avance de
de acueducto I illad 33del 1/5 cada aff
($/suscriptor/mes). a cantar! aco ea cada ano.
($/suscriptor/me presente
s). resolucion.
CUP - Costos CU'P - Costos Qos(os )
Unitarios Unlt_arlos partioulares: No incrementar los
Particulares de Particulares de | Mantener los costos N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acueducto (§/m3 ) alcantarillado actuales o .
($/m3). reducirlos.

Notas: 1. Los puntos CAU, COU y CUP no aplican, ya que nosotros tenemos tarifas contractuales y por lo tanto no calculamos es tos indicadores segtin la Res.688/2014
2. El estindar DACAL y nuevos suscriptores residenciales de acueducto y alcantarillado no aplica, puesto que tenemos metas co ntractuales de nuevos suscriptores de
acueducto y alcantarillado, por lo tanto no las calculamos segun la Res 688/2014
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DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

I @ CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de VEOLIA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P, el dia de 20 .

_ P

URIEL GARCIA PEREIRA i
Representante Legal de VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P
C.C. N° 73.553.898 de Arjona.

En Monteria a los dias del mes de de

Firma del Usuario
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ANEXO 1

~ MAPAS Y COORDENADAS
AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE MONTERIA

1100
1

Tazans.
1

CARO VIEID PALOTAL

(
EL FLORAL EL VIDRIAL LY

MONTERIA

LOS GARZONES.
MGUAS NEGRAS
LAS BABILLAS
EL TAPAD
EL SABANAL
VILLACIELG
LOS PERICOS
LAS LAMAS
EL CERRITO.
KM 12

KM. 15

M

.
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Google Earth
OORD ADA 0] o OORD ADA OR ) OORD ADA OR O
PUNTO| ESTE NORTE ZONA PUNTO| ESTE NORTE ZONA PUNTO| ESTE NORTE ZONA
1 1134448 1468279 | Los Ganzones 17 1135006 1488216 | Lo Garranes a3 1136362 1467485 |Los Gariones
2 1134619 | 1468338 |Los Garrones hE:} 1136034 | 1468347 |Lot Garzanes ET) 1126223 | 1467508 |Lns Garzones
3 1134724 | 1468457 |Los Garzones 19 1136049 | 1468373 |Llos Garignes 5 1136206 | 1457305 |Los Garzones
4 1134756 | 1468625 |Los Gariones 29 1135073 | 1468386 |Los Garranes 16 1136152 | 1467339 |1os Garrones
& vt |t ros Gananes| [ 13020 | tsszrr JiosGrsnes| [— {00 | 1867459 Jos Gormons
05 Gariones 05 Gariones
7 1135078 | 1468483 |Los Garzones P} 1136283 | 1468248 |Loc Garranes x :ﬁ:;g 1::;:; E: :::;:
-] 11351%6 | 1468383 | Los Garzones 24 1136138 | 1467082 |los Garzones ) 1035923 | 1457805 |Los Gartones
3 1136274 | 1462319 |Los Garrones 5 1136548 | 1457782 |Los Garzgnes
10 | 1135355 | 1968264 |LosGarzones| | 26 | 1138568 | 1467758 |Lnc Garsanes| j—oi— 1133905 | 1067637 1losGarzones
11| 1135496 | 1468113 |LosGariones| | 27 | 1136667 | 1467505 |Los Garaones| |02 | 1135596 | 1467676 |iosGarzones
12 | 1135543 | 1468067 |LosGarrones|| 28 | 1136719 | 1457550 |LosGarzanes|| 43 | 1135588 | 1467702 |losGarzones
13 1135656 | 1458017 |Los Garzones 2 1136961 | 1467270 |los Garzones| [ 4% 1134567 | 1457332 |Llos Garzones
14 1135760 | 1458000 |Los Garzones 30 1136825 | 1467125 |Los Gerzones|| 45 1124549 | 1467678 |Los Garzenes
15 1135800 | 1468007 |Los Garzones 3 1136627 | 1467345 |Les Garranes A6 1134240 | 1467931 |Los Gariones
16 1135018 | 1468074 |Los Garzones 32 1136376 | 1467514 |Los Garzones
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

APS EL VIDRIAL

COORDENADAS ORIGEN OESTE COORDENADAS ORIGEN OESTE
PUNTO ESTE NORTE ZONA PUNTO ESTE NORTE ZONA
1 1129212 | 1466460 | El Vidrial 11 1130204 | 1466485 | El Vidrial
2 1129340 | 1466450 | El Vidrial 12 1130149 | 1466507 | El Vidrial
3 1129552 | 1466433 | El Vidrial 13 1129943 | 1466382 | El Vidrial
4 1129560 | 1466459 | ElVidrial |- 14 1129893 | 1466256 | El Vidrial
5 1129632 | 1466583 | El Vidrial 15 1129775 | 1466223 | El Vidrial
6 1129636 | 1466694 | El Vidrial 16 1129614 1466236 | ElVidrial
7 1129658 | 1466744 | El Vidrial 17 1129277 | 1466288 | El Vidrial
8 1130235 | 1466533 | El Vidrial 18 1129191 | 1466323 | El Vidrial
9 1130295 | 1466472 | El Vidrial 19 1129212 | 1466367 | El Vidrial
10 1130251 | 1466434 | El Vidrial 20 1129179 | 1466371 | El vidrial
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

APS EL TAPAO

COORDENADAS ORIGEN OESTE OORDENADAS OR 0

PUNTO ESTE | NORTE | ZzONA |[[punTo| EsTe | NORTE | zona
1 | 1137156 | 1463228 | ElTapao || 16 | 1137688 | 1463083 | ElTapao
2| 1137075 | 1463331 | ElTapao || 17 | 1137720 | 1463046 | ElTapao
3 | 1137034 | 1463397 | ElTapao |[ 18 | 1137655 | 1462967 | ElTapao
4 | 1137106 | 1463462 | ElTapao 19 | 1137656 | 1462915 | ElTapao
> | 1137217 | 1463329 | ElTapao || 0 | 1137745 | 1462756 | ElTapao
6 | 1137235 | 1463300 | ElTapao || »1 | 1137656 | 1462698 | ElTapao
7| 1137360 | 1463242 | ElTapao |I™, [ 1137553 | 1462887 | ElTapao
8 | 1137437 | 1463183 | ElTapao
o | 1137505 | 1463285 | ElTapao | 2| 1137551 | 1462929 | FlTapao
10 | 1137588 | 1463224 | ElTapao | |24 | 1137492 | 1462074 | ElTapao

11 | 1137528 | 1463129 | ElTapao || 25 | 1137464 | 1463044 | ElTapao
12 | 1137569 | 1463084 | ElTapao 26 | 1137310 | 1463138 | ElTapao
13 | 1137581 | 1463048 | ElTapao 27 | 1137288 | 1463160 | ElTapao
14 | 1137611 | 1463088 | El Tapao 28 | 1137264 | 1463165 | ElTapao
15 | 1137645 | 1463104 | El Tapao 29 | 1137167 | 1463216 | ElTapao
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

v
Pachas de imisgeneic LI/17/1017  WPRRSE08" N 730399570 wevacin am oo 141im O

PUNTO| ESTE NORTE ZONA PUNTO| ESTE NORTE ZONA

El Sabanal 13 1140147 | 1463129 | El Sabanal
1139120 | 1462714 | El Sabanal 14 1140242 | 1463121 | El Sabanal
1139280 | 1462731 | El Sabanal 15 1140315 | 1463053 | El Sabanal
1139322 | 1462760 | El Sabanal 16 1140262 | 1462958 | El Sabanal

%

1139298 1462815 | El Sabanal 17 1140075 1462782 | El Sabanal
El Sabanal 18 1135558 | 1462641 | El Sabanal
1139523 1462826 | El Sabanal 19 1139578 1462532 | El Sabanal

1139611 1462847 | El Sabanal 20 1139867 1462527 | El Sabanal
1139749 1462936 | El Sabanal 21 1139653 1462635 | El Sabanal
10 1139968 1463019 | El Sabanal 22 1139439 1462578 | El Sabanal
11 1139906 | 1463148 | El Sabanal 23 1135324 | 1462522 | El Sabanal
12 1140088 1463250 | El Sakanal 24 1139067 1462494 | El Sabanal

O[O0 |~ | O | un | [ [
E
R |
w
w
=
=]
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

APS LOS PERICOS

OORDENADAS OR O OORDENADAS OR 0
PUNTOy ESTE NORTE ZONA PUNT ESTE NORTE ZONA

1 1136624 | 1458658 |Los Pericos 8 1137069 | 1458701 |Los Pericos
1136752 1458815 |Los Pericos 9 1137059 1458635 |Los Pericos
1137129 1459153 |Los Pericos 10 1136800 1458506 |Los Pericos
1137204 1459082 |Los Pericos 11 1136724 1458579 | Los Pericos
1137047 1458886 | Los Pericos 12 1136706 1458594 | Los Pericos
1136579 1458817 |Los Pericos 13 1136672 1458630 |Los Pericos
1136575 1458813 |Los Pericos

o |
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

OORD ADA OR O OORD AYDJA OR O
PUNTO ESTE NORTE ZONA PUNTO ESTE NORTE ZONA
1 1141701 1455754 | El Cerrito 10 1142166 1456038 | El Cerrita
i 1141790 | 1455743 | El Cerrito 11 1142187 | 1455996 | El Cerrito
3 1141797 | 1455956 | El Cerrito 12 1142145 | 1455648 | El Cerrito
4 1141809 | 1456029 | El Cerrito 13 1142125 | 1455563 | El Cerrito
5 1141850 | 1456162 | El Cerrito 14 1142087 | 1455524 | El Cerrito
[ 1141830 1456190 | El Cerrito 15 1141996 1455544 | El Cerrito
7 1141994 1456165 | El Cerrito 16 1141787 1455490 | El Cerrito
2 1142020 1456131 | El Cerrito 17 1141788 1455636 | El Cerrito
9 1142003 | 1456058 | El Cerrito 18 1141693 | 1455650 | El Cerrito
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

APS KM 12

OORD ADAS O 0 OORD ADAS O o OORD ADAS O O

|punto| EstE NORTE | zonA |[|punTo| ESTE NORTE | zona ||PunTo| ESTE NORTE | ZzONA
1 1120988 | 1450768 | Km 12 18 | 1140530 | 1451740 | kmaz 34 | 1140384 | 1451005 | kmaz
1139938 | 1450808 | km 12 19 | 1140545 | 1451771 | kma2 35 | 1140011 | 1451084 | km12

3 1135950 | 1450897 | Km 12 | 1190608 | 1451765 | km12 36 | 1190459 | 1451166 | km12
4 1139991 | 1451006 | Km 12 3l 1140647 | 1451629 | Km 12 kxd 1140348 | 1451208 | Kmaz
§ | 11400d5 | 1451213 | Km 12 22 | 1140602 | 1451588 | km12 38 | 11a0300 | 151263 [ kma2
6 | 1140072 | 1451332 | Km 12 23 | 1190483 | 1451576 | Kkm12 39 | 1140285 | 1451208 | km12
7 f 1190061 | 1451366 | Km 12 24 | 140439 | 1as1578 | kmaz 20 | 120300 | 1451115 | km12
8 | 1190068 | 1451421 | Km 12 3 | 1140433 | 1481520 | km12 51 | 1180261 | 1es1058 | kmaz
1?3 imiﬁ iﬁi::: i: ﬁ 26 | 1140400 | 1451487 | Km 12 43 | 1140211 | 1451047 | km 12
T 1w T imiess T tmiz 77 | 1190711 | 1as1115 | kmaz 43 | 1190706 | 1450086 | km1z
T2 T 11acoie | wes1ees | km 12 28 | 1140674 | 1451078 | kmaz 44 | 11a0000 | 1450883 [ kmaz
13 | 11azag | wsiess | km 1z 20 | 1140708 | 1451028 | kma2 45 | 11a017a | 1aspsas | kmaz
T1a0286 | 1251679 | k12 30 | 1140625 | 1450977 | km12 46 | 1140129 | 1asosez | kmi2

15 1140317 | 1451687 Km 12 31 1140552 | 1450604 Km 12 47 1140031 | 1450601 Km 12
16 | 110335 | 1451773 | Kkmiz 32 | 1140467 | 14502 | kmaz 48 | 1130085 | 1450647 | kmaz
17 | 1140307 | 1451768 | Km 12 33 | 1140300 | 1450043 | km12 49 | 1139974 | 1aso702 | kmi2
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

APS KM 15

PUNTO | ESTE NORTE | zona || punto| EstE NORTE | ZONA PUNTO | ESTE NORTE | ZONA

1 1142185 | 1449148 | KmlS 9 142560 | 1480 | KmilS 17
2 1403 | 1884 | Km 15 1 1142531 | 1448558 | KEm S 12 142298 | 149008 | Kmli5
3 142238 | 149558 | EmiS 1 14468 | 1443600 | EmiS 1B 1142282 | 1498967 | KmlS
4 142285 | 1445270 | Kml1S 12 1142418 | 1448808 | Km 1S A 1AD43 | 14487 | KmlS
5 142351 | 1440251 | Km 5 bE] 14239 | 14850 | Km 5 i 114212 | 1498762 | Km s
6 o) 2
7 15 3
g 16 24

1142418 | 1448561 Km15

142570 | 144857 | KmlS 1142400 | 1448582 Km15s 14186 | 1448770 | Kml5
142661 | 1448873 | Km 15 142443 | 1448723 | Km 15
142589 | 1448806 | Km 15 D42423 | 1848746 | Km 1S

1142008 | 1498800 | Km 15
14173 | 1448963 | Kml5
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

|[PUNTO| ESTE ZONA PUNT! ZONA PUNTO| ESTE NORTE ZONA
1| 1139058 | 1463047 |RocalacCeibal| 9 | 113617 | 1465783 [BocalaCeibal | 17 | 1134240 | 1468216 |Bocalaceiba
2 1133932 | 1458164 |BocalaCeiba 10 1133727 | 1458938 |BocalaCeiba 18 1139185 | 1468077 IBot:alaCeiba
3 | 1133570 | 1468442 |BocalaCeibal| 11 | 1134162 | 1469608 |BocalaCeibal | 19 | 1139115 | 1467829 [BocalaCeibal
4| 11332 | 1465750 |BowalaCeiba| 12 | 1139288 | 1463495 [BowlaCeiba | 20 | 113050 | 1457286 [BocslaCeiba
5 | 113201 | 1463028 [BocalaCeiba| 13 | 113447 | 1468635 [BowalaCeibal | 21 | 113397 | 1466964 |Bocslaceiba
6 | 1zEn | 1esn |Bomlateibal| 14 | 1134523 | 1468554 [BocalaCeibal | 22 | 1133850 | 1467005 [BocslaCeibal
7 1133772 | 1458559 |BocalaCeiba 15 1134363 | 1468416 |Bocala Ceibal i 1133519 | 1467250 IBocalaCeiba
8 | 1133806 | 145916 |BocalaCeiba| 16 | 1134289 | 1463311 [BocalaCeibal | 24 | 1130002 | 1467843 |BocslaCeiba
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

APS EL FLORAL |

OORDENADAS OR 0 . OORDENADAS OR o
PUNTO ESTE NORTE ZONA || PUNTO ESTE NORTE ZONA
1 1127357 1466066 | El Floral 7 1127940 1465919 | El Floral
2 1127410 | 1466164 | ElFloral 8 1127641 1465509 | El Floral
3 1127605 1466076 | El Floral 9 1127576 | 1465915 | ElFloral
4 1127763 1466032 | El Floral 10 1127493 1465945 | El Flaral
5 1127792 1466081 | El Floral 11 1127392 1466019 | El Floral
6 1127931 14656995 | El Floral 12 1127395 1466048 | El Floral
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

APS EL FLORAL I

OORDENADAS OR o OORDENADAS OR O
PUNTO ESTE NORTE ZONA PUNTO ESTE NORTE ZONA
1 1127551 1465622 | El Floral 3 1127823 | 1465650 | ElFloral
2 1127792 | 1465721 | ElFloral 4 1127587 | 1465557 | ElFloral
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