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ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Caso No. 3021479

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio del dia 09 de
diciembre de dos mil diecinueve (2019) mediante el cual la Empresa resolvié el caso N°
3021479 que Usted presentara el dia 19 de noviembre de dos mil diecinueve (2019), y con el
fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011),
nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el
Gerente o el representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; o en el caso que haya sido publicado al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,
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Referencia: PQR 3021479 del 19 de noviembre de 2019. NUmero de usuario 623213.

Apreciado cliente.

Reciba un cordial saludo de Veolia Aseo Cucuta S.A. E.S.P somos una empresa que
trabaja para que el mundo en que vivimos sea mejor, es nuestra razon de ser.

Considerando que:

U Que en visita efectuada al predio por nuestro Verificador de PQR, se logré
determinar que efectivamente el predio actualmente se encuentra desocupado.

O Conforme ala Resolucion CRA No. 720 de 2015 en su Articulo 45 que trata de las
tarifas para los inmuebles desocupados, se procede a efectuar el cobro del cargo
fijo o descuento para el servicio de aseo de que trata la citada Resolucion.

O Que al cabo de tres (3) meses se deberd informar nuevamente a la Empresa
prestadora del servicio, si el predio continlia desocupado, de acuerdo al paragrafo
del Articulo 45 de la Resolucion CRA No. 720 de 2015, que a la letra dice:" La
acreditacion de la desocupacién del inmueble tendrda una vigencia de tres (3)
meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion
respectiva ante la persona prestadora del servicio de aseo. "

O Que en el Articulo 2.3.2.2.4.2.109. De los deberes, del Decreto 1077/2015 se
establece que el usuario debe dar aviso a las personas prestadoras del servicio
publico de aseo de los cambios en la destinacion del inmueble.

0 Mediante el Concepto SSPD-0J-194-2005 se manifiesta que: “cuando la ley o el
contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a
la empresa de manera oportuna sobre una determinada situaciéon que afecte la
ejecucion del contrato o la prestacion del servicio y el usuario omite dar el
correspondiente aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sino a partir de
la fecha en que el usuario informo a la empresa”.

QO El descuento por predio desocupado se aplicaré desde el momento en que se toma
la peticion, para todos los casos en que una vez realizada la visita de verificacion se
corrobore que el predio se encuentra efectivamente desocupado.

Veolia Aseo Cucuta SAE.S.P

Nit. 807005005-7

Avenida 4A# 8N-57 Zona Industrial

Cucuta - Colombia
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Se Resuelve:

Q Proceder a efectuar el cobro del cargo fijo o descuento para el servicio de aseo de
que trata la citada Resolucién CRA No. 720 de 2015 por predio desocupado, a
partir de la fecha de presentacién de la peticion, esto es, desde el 19 de noviembre
de 2019, el cual podra ver reflejado en la proxima factura.

O Contra la presente decisiéon que se notifica, procede el Recurso de Reposicién ante
la misma empresa, y en Subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a interponer dentro de los préximos 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién, sin embargo para recurrir debera acreditar el
pago de las sumas que no han sidoc cobjetc de Recurso (Articulo 155 de ia Ley
142/94).

Fue un gusto poder atenderle y recuerde que nuestro compromiso con usted es servirle a
través de un equipo humano dispuesto atenderle siempre, si tiene alguna inquietud, con
gusto le atenderemos a través de nuestra linea nacional de atencién al cliente
018000950096 desde cualquier teléfono fijo o celular, de igual manera estamos a su
disposicion en nuestra pagina web www.proactivaoriente.com o] en
co.servicioalcliente.aseo.oriente@yveolia.com.

Atentamente,

C /‘{/Q 99 P

RUBY MISLENY GELVEZ OJEDA
Jefe de Servicio al Cliente.

Transcriptor: Maria E.
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