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Apremado sefor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio del dia 09 de
Diciembre 2019, mediante el cual la Empresa resolvido el caso N° 401368 que usted
presentara el dia 26 de Noviembre 2019, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y
con él la copia integra del oficio citado.

Contra la presente no proceden recursos de ley ya que el asunto en menciéon no se
encuentra sefalado dentro de las causales objetos del recurso que trata el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; o en el caso que haya sido publicado al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

</\L/U q 9()

RUBY MISLENY GELVEZ OJEDA
Jefe de Servicio al Cliente.

Yecha de ?ulo\\ coGon 24\2 20\ < ecoan

Yecha o2 M\S@dé’\ 2\[\2 (20\x a o)
eci



Nombre/ Razén Social
Direccian:
CTiudad:

Departamento:
Codigo postal:
Fecha admisién

SBervicios Postales Nacienales S.A N# 900.062.817-9 GG 25 G 95 A 55
Alencién al usuario: (57-1) 4722000 - 01 8000 111 210 - sorvicioalclisnte@t T2 .com.co

}Z MARINA CASTRD MAN Nombre/ Razén Secial
AY13N21-35 UBERTAD BEllavs™s  Direccién:

T RS 1L T | Ciudad:
NORTE DE SANTANDER Departamento: NORTE DE SANTANDER
S400063682 Codigo postal:

18/12/2019 16.55 22 Envio YG245801283C0



Vigilado por la Superintendencia de Servicios Pliblcos Domiciliarios

@ veoua

San José de Cucuté, 09 de Diciembre de 2019

Sefior (a)

LUZ MARINA CASTRO MANRIQUE

AV 13 N° 21-35 LIBERTAD, BELLAVISTA
La ciudad.

Ref: Caso 401368 del 26-11-2019.
Apreciado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Veolia, somos una empresa en ia que trabajar para renovar el mundo, es
nuestra razon de ser.

En atencion al asunto en referencia le informamos el resultado de la gestion que hemos adelantado:

Dando respuesta a su reguerimiento, queremos informarle de manera atenta que, se llevo a cabo visita
técnica por parte del supervisor del servicio, en la CLL 13 25-39 barrio Policarpa, donde se pudo detectar la
situacién que se venia presentando en el proceso de recoleccion de residuos domiciliarios, debido a esto se
realizé retroalimentacion con nuestro personal operativo con el fin de garantizar la calidad y continuidad del
servicio; para Veolia Aseo es muy importante la experiencia generada por nuestro personal; por esta razdn
se tomaron las medidas necesarias para ofrecer una mejor experiencia al cliente por parte de los operarios
de la ruta de recoleccion.

Contra la presente no proceden recursos de ley ya que el asunto en mencién no se encuentra sefalado
dentro de las causales objetos del recurso que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Gracias por escribirnos y contarnos lo que esta sucediendo, recuerde que nuestro compromiso con usted es
servirle a través de un equipo humano dispuesto atenderle siempre, si tiene alguna inquietud, con gusto le
atenderemos a través de nuestra nueva linea nacional de atencién al cliente 018000950096 desde
cualquier teléfono fijo o celular, de igual manera estamos a su disposicion en nuestra pagina
web www.veolia.com.co dando clic en la opcidn contactenos.

Cordial Saludo.

!~ \J/ a9 ()

RUBY MISLENY GELVEZ OJEDA
Jefe de Servicio al Cliente.

Transcriptor: Ingrid Palencia

Asea Urbano S.ASE.S.P.

Nit. 807005020-8

Avenida 4A # 8N-57 Zona Industrial
Clcuta - Colombia

Linea gratuita nacional: 01 8000 950096
www.aseourbano.com.co
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