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ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Caso No.397352

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio del dia 21 de
Noviembre de 2019, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 397352 que usted
presentara el dia 07 de Noviembre de 2019, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente
aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el
Gerente o el representante legal de la Empresa, v, en subsidio, el recurso de apelacion, ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podré interponer dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154
de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la

entrega del aviso en el lugar de destino; o en el caso que haya sido publicado al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,
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Departamentc: NORTEDE SANTANDER Depattameniol NORTE DE SANTANDER
Codigo pestal

Codige pestal: 540006192
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Vigilado porla Superintendenciade Servicios Pablcos Domiciliarios

) veoua
San José de Cucuta, 21 de Noviembre de 2019

Sefior (a)

ALVARO GOMEZ REY

CALLE 16 N° 13-53 BARRIO LA PLAYA
La ciudad.

Ref: Caso 397352 del 07-11-2019, N° de usuario 0066787.
Asunto: Tarifa cobrada.
Apreciado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Veolia, somos una empresa en la que trabajar para renovar el mundo, es
nuestra razon de ser. o

En atencién a su solicitud le informamos el resultado de la gestidon que hemos adelantado frente al servicio
publico de aseo:

1. Se verificé en nuestro sistema comercial el cddigo N° 0066787, correspondiente al predio ubicado en
la direccion CLL 7N 13E-86 del barrio CEIBA II, como resultado de dicha verificacién se pudo
ratificar que el predio corresponde a un usuario Residencial Estrato 4-Ocupado.

2. Vale la pena resaltar que las tarifas aplicadas a los usuarios que se encuentran dentro de nuestra
area de prestacidn del servicio publico de aseo se encuentran reguladas segtn la Resolucion 720 de
la CRA de 2015. Art. 45, de acuerdo al estrato asignado al predio, en este caso se ratifica que se
esta facturando correctamente.

3. Respecto al cobro del servicio publico de aseo, es importante sefialar que el servicio de aseo, es un
servicio publico definido en la Ley 142 de 1994, como tal es un servicio regulado, lo que significa
que las tarifas que se cobran a los usuarios se tienen que cefir a un marco legal determinado por el
gobierno nacional a través de entidades llamadas comisiones de regulacién, para el célculo de las
tarifas del servicio de aseo es la Resolucion 720 de 2015 de la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) entidad delegada por el estado nacional colombiano para el
tema tarifario en la cual se definen los costos del servicio de aseo, mencionados a continuacion:

Comercializacion y recaudo: Son los costos correspondientes a la liquidacién, impresion, entrega
de facturas a nuestros usuarios; en recaudar los montos facturados, en jornadas de capacitacion y
atencion al cliente.

Recoleccion y transporte: Son los costos correspondientes a la actividad de recoleccidn de los
residuos en su casa o en puntos de acopio y el transporte hasta el lugar donde se va a realizar la
disposicion final de ellos.

Barrido y limpieza areas publicas: Corresponde al mantenimiento y aseo que se realiza en zonas
como calles u espacios de la comunidad. Este componente se cobra cuando el predio esté ocupado
o desocupado pese a que no se barre frente al predio ya que es un servicio de caracter colectivo.

Aseo Urbano S.ASES.P.

Nit. 807005020-8

Avenida 4A # 8N-57 Zona Industrial
Clcuta - Colombia

Linea gratuita nacional: 01 8000 950096
www,aseourbano.com.co



Vigilado por la Superintendencia de Servicios Pablcos Domiciliarios

Relleno Sanitario: Es el costo del tratamiento final que se le hace a la basura sin afectar el medio
ambiente o causar un impacto negativo en la salud de la comunidad.

Tratamiento de lixiviados: un nuevo componente de la tarifa del servicio de aseo, el cual consiste
en separar estos liquidos de los residuos, con el animo de no causar impacto en el medio ambiente.

Limpieza Urbana por Suscriptor: Corresponde a la suma del costo mensual de poda de arboles,
corte de césped, lavado de areas publicas, limpieza de playas e instalacion de cestas dentro del
perimetro urbano.

Comercializacién de Aprovechamisnte: En Este concepto se encuentran inmersos todos los
costos en los que se incurre para poder hacer que la factura llegue hasta el cliente final. Ademas, en
él se encuentra inmersos los costos relacionados con campafas de Gestién Social, comunicaciones,
etcétera. Este costo debe ser cancelado por la totalidad de usuarios de una misma localidad,
entrando a formar parte del componente fijo de la tarifa.

Valor Base Aprovechamiento: Es el valor a cobrar por la cantidad exacta de toneladas reportadas
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por cada uno de los operadores inscritos
en un municipio. Estas toneladas deben coincidir con los reportes hechos al SUI. Este costo debe
ser cancelado solo por los usuarios que se relacionen como Ocupados dentro del area de prestacién
del servicio, entrando a formar parte del componente fijo de |a tarifa.

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto le ratificamos que no existe ningln cobro indebido al cédigo
N°. 0066787. Por lo tanto continuaremos efectuando el cobro de una tarifa Residencial-Ocupado,
con el estrato predominante en el sector.

Contra la presente decision que se notifica, procede el Recurso de Reposicion ante la misma empresa, y en
Subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios a interponer dentro de
los préximos 5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién, sin embargo, para recurrir debera acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de Recurso (Articulo 155 de la Ley 142/94).

Fue un gusto poder atenderle y recuerde que nuestro compromiso con usted es servirle a través de un
equipo humano dispuesto atenderle siempre, si tiene alguna inquietud, con gusto le atenderemos a través de
nuestra linea nacional de atencién al cliente 018000950096 desde cualquier teléfono fijo o celular, de
igual manera estamos a su disposicion en nuestra pagina web www.aseourbano.com.co o en
co.servicioalciiente.aseo.or_fi?ehte.@veoiia.oom '

Cordial Saludo.
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