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ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Caso No. 411512

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio del dia 20 de enero
de dos mil veinte (2020) mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 411512 que Usted
presentara el dia 10 de enero de dos mil veinte (2020), y con el fin de cumplir el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el
presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicién, ante el
Gerente o el representante legal de la Empresa, v, en subsidio, el recurso de apelacion, ante
la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154
de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino: o en el caso que haya sido publicado al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.
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RUBY MISLENY GELVEZ OJEDA
Jefe de Servicio al Cliente.
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Vigitado por la Superintendencia de Servicios Pablcos Domiciliarios

) VEOLIA

San José de Cucuta, 20 de enero de 2020

Serior (a)

CARMEN MONCADA RAMIREZ
CLL 19 N° 0A-23 BARRIO BLANCO
Cucuta

Ref: PQR 411512 del 10 -01- 2020, N° de usuario 0056195
Asunto: Disminucion de cobro por predio desocupado

Apreciado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Veolia, somos una empresa en la que trabajar para renovar el mundo, es
nuestra razon de ser.

En atencion al asunto en referencia le informamos atentamente que revisando nuestro sistema comercial se
pudo ratificar que el predio con cddigo 0056195 correspondiente al inmueble ubicado en la direccion CLL 19
0A-13 Barrio Blanco se reporté como desocupado teniendo en cuenta el caso N° 404403 del 06 de diciembre
del 2019. Asi mismo se procedié a realizar el ajuste correspondiente (Anexamos comprobante).

Por dltimo le confirmamos que a corte del mes de diciembre del 2019 la cuenta del codigo N 0056195 se
encuentra al dia.

Contra la presente decision que se notifica, procede el Recurso de Reposicion ante la misma empresa, y en
Subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a interponer dentro de
los proximos 5 dias hébiles siguientes a la fecha de notificacién, sin embargo, para recurrir debera acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso. (Articulo 155 de la Ley 142/94)

Fue un gusto poder atenderle y recuerde que nuestro compromiso con usted es servirle a través de un
equipo humano dispuesto atenderle siempre, si tiene alguna inquietud, con gusto le atenderemos a través de
nuestra linea nacional de atencion al cliente 018000950096 desde cualquier teléfono fijo o celular, de igual
manera estamos a su disposicién en co.servicioalcliente.aseo.oriente@veolia.com o en nuestra pagina web
https://www.veolia.com.co/oriente.

Cordial Saludo.
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RUBY MISLENY GELVEZ QJEDA
Jefe de Servicio al Cliente.

Transcriptor Pilar V

Aseo Urbano S.ASES.P.

Nit. 807005020-8

Avenida 4A # 8N-57 Zona Industrial

Cucuta - Colombia

Teléfono fijo 5784888
co.servicioalcliente.asea.oriente @veolia.com
www.veolia.com.co



CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. HiRaers dapesy pmergenta
NIT: 880500514-9

I Grupo epm Avenida Aeropuerto SN - 220 Sevilla, Cicuta / Tel.: 5824444 Mm‘gﬁfg .:I
Oal 1185

Somos Autoretenedores a titulo de Renta: Resoli:cidn 547 del25 de Enero de 2002
C E N S Grandes Contribuyentes: Resolucidn 012635 del 14 de diciembre de 2018 - Agentes Retenedores IVA i

FACTURA DE AJUSTE 11090522
Fecha de emision: 10/01/2020

DATOS DEL CLIENTE

Nimero de Usuario: 56195-9
Propietario: T. ARCIA

Direccion: CLL 19 0A-13

Barrio: BLANCO

Teléfono:

Municipio: SAN JOSE DE CUCUTA
Estrato: No Residencial

Clase Servicio: Comercial

DIRECCION REPARTO ESPECIAL

Ruta de lectura: 117 - 1437843035

Codigo Cargo Descripcion del Concepto Valor Ajuste Valor Cargo

Saldo Inicial ' $52,070

3688 Ajuste Aporte Solidaridad Aseo -$11,666

3491 Aj. Recolecc. Y Transporte -$17,980

3506 Aj Tratamiento De Lixiviados -$183

3582 Ajuste Disposicion Final ' -$5,039
Total Ajuste $ -$34,868
TOTAL A PAGAR $ 17,202

Fecha Vencimiento: 10/01/2020

Nota: Si cancela desplies de la fecha de vencimiento, se le cobraran intereses por mora hasta la fecha de cancelacion.

A PRESIKIT FACTURA PRUSTA MENIEO BEXUTIV L4 VATLO DEL ESTIMADO CLIENTE: EXPRESE SUS INCONFORMIDADES CON RELACION AL VALOR FACTURADO A NUESTROS REVISORES FISCALES,KPMG 5.A.5. AL APARTADD AEREQ
D2 tobali tom 152y 1145 de 190, W it No. 1212 DE MEDELLIN,

LINEA ETICA DE CENS: Denuncie conductas ilegales o antiéticas. / E-mail: contaciotransparenta @epm.com.co - Linea Naclonal: D1 8000 522 955,

Joub Miguel Goraalez u&v - Representanip lagal do CENS S.A, E.S F. CENS velard porla reserva de la infarmacion del denunciante,
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. CUPON PARA EL BANCO
NIT: 890500514-9
CENS Avenida Aeropuerto SN - 220 Sevilla, Clcuta / Tal; 5524444
Sornas Austoretenedores a Wl de Renga: Respluckin 847 del 25 de Eneeo de 2002
Grupa-epm Grandes Contribuyernes: Resalridn 072835 dol 14 do dicenlyre e 2018 - Agentes Retenedores VA

Numero de Usuario: 56195-9 fiekaeiss
Propietario: T. ARCIA

Direccién: CLL 19 0A-13

Comprobante No: 11090522

Valor: 17,202

Fecha de Vencimiento: 10/01/2020 (415)7709998001794(8020)010000

05619592(3900)0000017202(96)20200110
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