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DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA.

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de
acuerdo con la tarifa resultante de aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente o del contrato
respectivo cuando aquella se hubiere definido
contractualmente, con la periodicidad senalada en
el contrato de condiciones uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no

residenciales una garantia adicional de
pago para el suministro del servicio.

3. Incluir dentro de la facturacion cualquier
obligacion a favor o en contra del suscriptor ylo
usuario, derivada de la prestacion del servicio
publico de aseo o de los aforos solicitados por el
suscriptor, conforme a la normatividad vigente.

4. Verificar que los suscripteres y/o usuarios del
servicio no depositen sustancias liquidas,
excretas, ni residuos de los contemplados para el
servicio especial, en recipientes destinados para
la recoleccion en el servicio publico de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio
publico prestado o ejercer el cobro
coactivo si esta facultado legalmente para ello.

6. La persona prestadora podra aplicar intereses de
mora sobre saldos insolutos de conformidad con la
tasa de interés moratorio aplicable en el Codigo Civil.
Para el caso de inmuebles no residenciales la tasa de
interés moratorio aplicable sera la que se determine
convencionalmente o, supletivamente, la que
corresponda al régimen comercial, esto es, una y
media veces del interés bancario corriente certificado
por la Superintendencia Financiera, sin exceder el
limite de usura.
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