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San Jose de Cucuta, 21 de julio de 2023

Sefior(a)

MARGOT NINO GARCIA
CALLE 35 5-35 LA SABANA
3222140913

Los Palios

ASUNTO: MOTIFICACION POR AVISO
Cazo Mo, 1760813

Apreciado senor,

En vista de que no se pudo Fevar a cabo la notificacion personal del oficio del dia 05 de julio de
dos mil veintitnés (2023) mediante el cual la Empresa resolvid el caso N® 1760813 que Usted
presentard el dia 13 de junio de dos mil veintirés (2023), v con el fin de cumplir el articelo 69 del
Cadigo de Procedimiento Adminisirativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presenie
aviso y con él la copla ntegra del oficlo citado.

Caontra el ohicic que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicidn, ante el Gerente
o el representante legal de la Empresa, v, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la
Superintendencia de Servicics Plblicos Domiciliarios; recursos que podrd interponer dentro de
los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de fa

Ley 142 de 1994,

Le recordamos gue la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatano, el aviso, con copia integra de la decision empresarial, se publicard en la pagina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
ermino de cinco (5) dias, con la advertencia de gue la natificacion se considerara surtida al

finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordinlmente,

MARIA ESPERANZA ACHURE GRAMNDAS
Coordinadora de Servicio al Cliente.
Veolia Aseo Norte de Santander S.A.5 E.S.P
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San Jogé de Cleuta, 05 de julio del 2023

Sedor (@)

MARGOT NINOG GARCIA

CALLE 35 5-35 LA SABANA - LDS PATICS
322 2140013

Los Palics

Asunto: PQR 1760813 ded 13/06/2023
Descuento por predio desocupado

Reciba un cordial saludo de Veolia, somos una empresa en la gue trabajar para renovar e mundo, es
nuestra razon de ser

En alencion a la peticion recibida el dia 13/06/2023 sobre la aplicacian de la arila oe ases como predio
desocupado para &l eddigo N° 1047147, queremos comunicarle o siguiente;

o Conforme alos requisitos gue sefiala la Resolucion No. 720 de 2015 de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento [CRA) en su Articulo 45 la cual rala de las
tarifas para los inmuebles desocupailos, procedimos a realizar verificackin de los consumos de
energia oel predio. En dicha revisién se logrd determinas que eleclivaments ¢ predio
aclualmente s& encuenira desotupado. En este sentido, Veolla accede a la aplicacidn de la tarifa
de predio desocupado para e codigo N° 1047147,

< ES precso manifestar que fa Superintendencia de Senicios PUDIcos® a través ge Sus concepos
|uridicos nos ha aclarado que & tarila de predio desocupado tiene efectos hacia futuro, s dgecir
ne procecen ajustes sobre facturas anteriores. Usted podrd ver reflejado el descuento a partir de
o laclura de julio/2023 que corfesponde al consumo de aseo gue va del 23 de mayc-2023 al 22
de junie de 2023. Rango en la fecha que se encuentra su peticidn 13/06/2023. Tenga en cuenta
que este primer descuento serd calculado desde el momento en gue se constatd 1@
desocupacion del inmuehie,

dJ Se hace necesario recordar que sobre ¢l usuario recae la obligacidn de informar a la empresa, la
cendicion en la cual se entuenira el predio, o cualguier oiro evenlo gue afecte ia presiacion de
sefvicio, entre esas informar si el predio se encuentra desocupado (Resolucion 720 de la CRA
de 2015, Art 45, Pardgrafo).

U Le recordamos que si el predio estuvo desocupado 0 no se encontraba en uso, es ceber del
usuano informar a la empresa esta novedad, para que le facturen la tarifa minima, o cargo fjo
por desecupado, es decir que no Se acceden a descuentos sobre facluras anteriores, toda vez
que NO existen reportes ante la Empresa Prestadora Veolia. Asi mismo, es precisa manifestar
que la Superntendencia de Servicios Piblicos a través de sus conceplos juridicos nos ha
aclarado gue la tarifa de predio desocupado tiene efectos hacia fulurn.
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O Tenga en cuenta que aln estande el predo desocupade, el usuano debe cancelar |os valares
correspondienies alas acthidades de barldo y limpieza de vias y dreas plblicas. pues estas son
actividages que tienen el cardcter de colectivas, ya que benefican a toda la comunidad. Asi o
han manifestado las entidades encargadas de controlar, reguiar y wigilar la prestacion del senico
de aseo Concepto 448 del 2014 de la Supersenicios y Concepin 58361 de Sephembre 25 de
2013, de la -CRA-,

O Recuerde tener presente que usted gozard de la tarfa de precio desocupado por un limite de
tiempo de tres () meses como lo sefiala la norma’ Par 1o tanto, en el evento en que el inmuedie
permanezca desocupado después que finalice este periodo (13 de septiembre de 2023). por
favor contactenos de inmediato a través de nuestros canales, |inea gratuita nacional de atencibn
al cliente 018000850096 fegde cualguier teléfonn fijc a celular;
eo.servicioalcliente.asen, orlente@veolia.com 0 2 nuUesira pagina web
kttps s veolia com cafarienisicontactenas donde fecibifeImos con Qusio Auevaments su
reporte y asi continuara gisfrutando de esta tarita minima.

Fue un gusto poder atenderle; recuerde que contra la presente decisidn que se nofiflca. procede &
Recurso de Repasicidn ante la misma empresa, y en Subsidio el de Apelacion ante ka Superintendancia
de Servicios Pablicos Domicilanos a interponer dentro de los priximos 5 dias habiles siguientes a la
fecha de notificackén, sin embargo para recurrir deberd acreditar ef pago de las sumas gue no han side
ohjeto de Recursa (Afticulo 155 de la Ley 142/84).

Cordialmeante,
. Jod : .
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MARIA ESPERAMNZA ACHURE GRANDAS
Coordinadora de Senicio al Cliente
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