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“MI LLAVE MAESTRA” 

 

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL INDICADOR DE AGUA NO 

CONTABILIZADA  

 

AÑO 2015 -2019  

 

 

1.0 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 

- Elaborar un Plan de Acción que permita la reducción del IANC-Índice de Agua No 

Contabilizada en el horizonte de cinco (5) años. 

- Gestionar la Sostenibilidad del Recurso Hídrico Agua y que con la entrada a operación de 

las obras del Plan 90/24 no se incrementen las pérdidas de este importante recurso natural  

- Lograr efectivamente en conjunto con las obras del Plan 90/24, servicio las 24 horas al 90% 

de nuestra comunidad de Sincelejo. 

- Reducir el IANC del 58% al 49% en un horizonte de 5 años 

- Generar valor agregado a los accionistas del Grupo. 

 

2.0 MARCO CONCEPTUAL: 

 

En la actualidad además de considerar al agua potable como un derecho fundamental de la 

humanidad y un servicio de primera necesidad, es considerada también un bien económico, 

en razón a que son tenidos en cuenta en los procesos de producción y distribución, análisis de 

costos y beneficios relacionados con los costos generados en los procesos de producción y 

distribución, motivo por el cual es necesario que se cuente con un instrumento de medición 

que garantice la utilización eficiente de este recurso, su calidad y así mismo generar confianza 

en los usuarios partiendo del hecho en que se generará control y buena administración sobre 

los consumos que realmente necesiten.  

 

El proceso de medición de los consumos de agua potable tiene como objetivo encontrar un 

equilibrio entre el volumen de agua producida, el volumen distribuido, el utilizado por los 

usuarios y finalmente el que se factura, buscando de esta forma generar un balance hídrico 

real que logre obtener una reducción de las pérdidas de agua, identificando inconvenientes 

presentados durante todo el proceso de la prestación del servicio.  
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Por otro lado, la operación y control ideal de un sistema de Acueducto exige minimizar el 

impacto propio que tienen las tareas de operación y comercialización del servicio, por tal 

motivo, las empresas de servicios públicos, encargadas del suministro de agua potable a las 

poblaciones, pueden diagnosticar la eficiencia de sus procesos técnicos y comerciales a través 

del Indicé de Agua No Contabilizada – IANC. 

 

Este indicador señala el volumen total de agua potable que no es facturado a los usuarios, es 

decir el porcentaje de perdidas, físicas y comerciales en que incurre el prestador del servicio. 

 

Las pérdidas de agua generadas en el sistema se clasifican en Técnicas y Comerciales, las 

primeras hacen referencia al volumen de agua de fugas en la red a causa del estado de la 

infraestructura y la fluctuación de las presiones, y las segundas a volúmenes de agua no 

facturados por diferentes conceptos. Estas se describirán detalladamente a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pérdidas técnicas: 

 

Los aspectos que se tienen en cuenta dentro las causas que originan las fugas en el sistema 

de distribución de agua son: el estado de la infraestructura y la fluctuación de las presiones. 

 

Los volúmenes de agua de fugas corresponden a pérdidas por daño o defecto de estanquidad 

de cualquier elemento del sistema de distribución, fugas visibles o no visibles, tanques de 

almacenamiento, tuberías primarias o secundarias, en accesorios de unión y de control de la 

red como juntas, válvulas de cierre, hidrantes, válvulas reguladoras de presión, etc. 
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Pérdidas Comerciales: 

 

Corresponden a las gestiones en asociadas al volumen por errores de medición, volumen 

consumos clandestinos, volumen consumos conexiones no autorizadas, volumen no facturado 

de usuarios activos, volumen no facturado por subestimación de consumo. 

 

 

3. JUSTIFICACIÓN 

 

ADESA S.A E.S.P para los años 2015, 2016, 2017 y 2018, tiene contemplada la entrada de 

las obras del Plan 90/24 que se están ejecutando con apoyo del gobierno nacional, regional y 

municipal, que tiene como objetivo aumentar notablemente al 90% cobertura de barrios con 

servicio de agua potable las 24 horas en la ciudad de Sincelejo, incluyen la construcción de 2 

pozos, 2 tanques de almacenamiento y más de 16 mil metros de tubería en redes matrices, lo 

que se espera que el IANC-Índice de Agua No Contabilizada en este caso suba inicialmente, 

tal como aconteció cuando entró en operación los pozos 1, 2, 44, 46, 47 y 49 desde el año 

2004 hasta enero del año 2011, esto requerirá muy rápidamente de un plan de acción que 

permita mantener el indicador a los porcentajes aceptables y propios del sistema en los 

próximos años, ya que si no se hace nada, con la puesta en marcha de las mencionadas obras 

del Plan 90/24 se desmejoraría el indicador subiendo a niveles por encima del 70% y 

generando impactos negativos financieros y ambientales para la empresa. 

Por lo tanto, ADESA tiene contemplado en el horizonte de los próximos años inversiones 

planificadas por $20 mil millones, dentro del proyecto “Mi Llave Maestra” que tiene claramente 

identificadas cuáles son las actividades a ejecutar de carácter técnico, jurídico, social y 

comercial, de tal manera que se reduzca la diferencia entre los volúmenes de agua distribuidos 

y facturados del sistema y así reducir el IANC-Índice de Agua No Contabilizada y el IPUF-

índice de Pérdidas por Usuario Facturado. 

Consecuentemente, el proyecto “Mi Llave Maestra” nace como una justificación en la búsqueda 

de gestionar ambientalmente la sostenibilidad del recurso hídrico agua minimizando las 

pérdidas de este importante recurso natural. 
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4.   PLANEACIÓN Y METAS DE “MI LLAVE MAESTRA”   2015 - 2019  

 

 
 

 

Claramente se muestra en la gráfica que, a mayor producción, distribución y/o continuidad, 

mayor son las perdidas, este efecto continuará con la puesta en marcha de las obras del Plan 

90/24 si no se hace nada diferente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

200 LT/S 
P 46- 47 

60 LT/S 
P 44 

100 LT/S 
P1- 2 
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INVERSIONES PLANIFICADAS 

ADESA realizará las inversiones en 4 componentes que son el eje principal de “Llave Maestra”, 

como la compra de equipos, mejora de la Infraestructura, adquisición tecnológica e 

incorporación de recurso humano.  Las inversiones se irán realizando durante el avance del 

proyecto.  
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INVERSION EN: 
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INVERSION EN: 

 
 

INVERSION EN: 
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Todas estas inversiones en conjunto con las gestiones Técnicas y Comerciales, se 

focalizarán en las zonas hidráulicas del sistema donde exista o se incorpore a servicio 

permanente 24 horas durante la ejecución del proyecto, y las metas planificadas de la 

siguiente forma durante el horizonte de 5 años. 
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COMPORTAMIENTO DE LA CONTINUIDAD RESPECTO A LA REDUCCIÓN DEL IANC 

 

 

 
 

 

 

 

 

AÑO DE 

EJECUCIÓN
OBJETIVO INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA 

CUMPLIMIENTO
COMPROMISO

Reducción del 

indicador de Agua 

No Contabilizada 

Sincelejo

IANC % 62,0%

mejorar la 

continuidad 

Sincelejo

Horas/día 14,0%

Reducción del 

indicador de Agua 

No Contabilizada 

Sincelejo

IANC % 65,0%

mejorar la 

continuidad 

Sincelejo

Horas/día 15,5%

Reducción del 

indicador de Agua 

No Contabilizada 

Sincelejo

IANC % 55,0%

mejorar la 

continuidad 

Sincelejo

Horas/día 17,9%

Reducción del 

indicador de Agua 

No Contabilizada 

Sincelejo

IANC % 52,0%

mejorar la 

continuidad 

Sincelejo

Horas/día 19,7%

Reducción del 

indicador de Agua 

No Contabilizada 

Sincelejo

IANC % 49,0%

mejorar la 

continuidad 

Sincelejo

Horas/día 20,17%

2018
Diciembre 31 de 

2018

2019
Diciembre 31 de 

2019

Diciembre 31 de 

2015
2015

2016
Diciembre 31 de 

2016

2017
Diciembre 31 de 

2017
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5. AVANCE DE GESTIONES A FEBRERO DE 2018  

• GESTIÓN DE DETECCIÓN Y ELIMINACIÓN DE IRREGULARIDADES 

En lo ejecutado del proyecto se han detectado y eliminado 13.059 casos en clientes que 
obtenían el servicio de agua potable con irregularidades, de los cuales en Sincelejo el 79% 
están asociados a acometidas con By Pass, clandestinas, o conexiones no autorizadas por la 
empresa, y el 21% se relacionan con adulteración o manipulación del micromedidor. 
  

• GESTIÓN EN ASENTAMIENTOS SUBNORMALES CONECTADOS ILEGALMENTE 

  
El objetivo de esta gestión es la minimización de las pérdidas al vincular y/o normalizar a 
clientes que han accedido gratuitamente de forma ilegal no autorizada al servicio de agua 
potable históricamente 
  
En el año 2017, fueron beneficiados 6 mil 355 habitantes en las comunidades de los sectores 
de Cristo Viene, Bella Vista, Bolivar, Jordan, Nuevo Bolivar, Sinai, Villa Suady y San Miguel. 
 
A corte de 28 de Febrero de 2019, se han beneficiado 115 habitantes de los barrios Camilo 
Torres, Buenos Aires y Villa Country 
  
En total se han adecuado 7 mil 350 metros lineales en tuberías de acueducto en polietileno de 
alta densidad (PEAD), con inversiones con recursos propios de ADESA establecidos en el 
proyecto Mi Llave Maestra, de la siguiente forma:  
            

Barrio 
# Población Metros de 

Tubería 
Municipio 

Viviendas Beneficiada 

Cristo Viene 332 2.290 hab  4.440 PEAD Sincelejo 

Bella Vista 18 90 hab  65 PEAD Sincelejo 

Bolivar 69 345 hab  550 PEAD Sincelejo 

Jordan 123 615 hab  550 PEAD Sincelejo 

Nuevo Bolivar 22 110 hab  250 PEAD Sincelejo 

Sinai 6 30 hab  400 PEAD Sincelejo 

Villa Suady 37 185 hab  650 PEAD Sincelejo 



 
 
 
 
  
 

 

 

 

“MI LLAVE MAESTRA” PROGRAMA DE MEJORAMIENTO PARA LA REDUCCION DEL 
INDICADOR DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC   ADESA  

 2015 - 2019   

 

AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.  

San Miguel 5 25 hab  85 PEAD Sincelejo 

Camilo Torres 7 35 hab 100 PEAD Sincelejo 

Buenos Aires 9 45 hab 200 PEAD Sincelejo 

Villa Country 7 35 hab 60 PEAD Sincelejo 

Diversos barrios 
2017 

659  3.295 hab 
Acometida+kit 
micromedidor 

Sincelejo 

Diversos barrios 
2018 

553 2.765 hab 
Acometida+kit 
micromedidor 

Sincelejo 

 
 
Para la adecuación de las redes en estos barrios, previamente un equipo multidisciplinario de 
todas las áreas de ADESA, compuesto por ingenieros, arquitectos, topógrafos y trabajadores 
sociales realizaron un diagnóstico de los sectores, de sus redes, de su población, de las 
viviendas. Posteriormente se realizó reunión de acercamiento y socialización con la comunidad 
para explicar los proyectos, para continuar con la ejecución de los trabajos. 
 

 

➢ GESTIÓN DETECCIÓN DE FUGAS NO VISIBLES 
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En total 3.563 fugas no visibles detectadas y eliminadas en 503 kilómetros rastreados a la 

fecha. 

 

➢ GESTIÓN DE PRESIONES, SECTORIZACIÓN, MONITOREO Y CONTROL 

 

Se han instalado 9 sistemas de Control dinámico de presiones y caudales que han permitido 

controlar las presiones en las zonas donde las redes están en muy mal estado, con la finalidad 

de minimizar los eventos de roturas de tuberías por altas presiones en la red, reducir caudales 

de fugas, y consecuentemente reducción del Índice de Agua No Contabilizada. 

1762; 50%

826; 23%

975; 27%

FUGAS EN CAJILLA

FUGAS EN ACOMETIDAS

FUGAS EN RED DE DISTRIBUCION
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Para el monitoreo y control del IANC a corte del presente informe se cuenta con 53 PIR activos 

(Puntos de Inspección Remota)-Redes Inteligentes para seguimiento, monitoreo y control 

remoto de las presiones y caudales en puntos estratégicos, sin necesidad de energía eléctrica, 

para identificar fugas a distancia y sobrepresiones con la finalidad de actuar inmediatamente 

para minimizar las pérdidas de agua. Adicional, estos PIR se utilizan para el seguimiento a la 

prestación del servicio que nos permita ajustar la distribución con una sectorización hidráulica 

más equitativa y eficiente. Estos han sido de gran manera un apoyo fundamental para haber 

logrado el incremento de los clientes con servicio diario en la ciudad de Sincelejo, los cuales 

con las mejoras logradas en continuidad han pasado del 25% que estaban en diciembre de 

2016 al 85% a corte del presente informe. A Febrero de este año, se tiene una continuidad del 

17,34 Horas/dia.  
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➢ IMPACTOS DE LAS GESTIÓN EN LA REDUCCIÓN DEL IANC 

 

 

Todas las gestiones realizadas han tenido un impacto positivo en la operación y prestación del 

servicio en el municipio de Sincelejo, los resultados de la gestión técnica y comercial realizada 

a corte de diciembre de 2017 nos permitieron cerrar el año con las Pérdidas Técnicas por fugas 

en 31.8% y a corte de Diciembre de 2018 cerramos con un 24.6%, y a la fecha estamos en un  

21.29%. 

 

 
Se ha tenido un importante incremento en los usuarios en más del 50% en los últimos 5 años, 

el cual ha sido soportado con la misma cantidad de producción y costos operacionales 

derivados de la misma.  

 

 

 


