
 

 
La empresa recibió reporte de un usuario en el barrio Valparaíso de Corozal sobre el cambio                
de apariencia en la calidad del agua que estaba recibiendo, inmediatamente se activó el              
protocolo establecido para estos casos. 
 
 
Se realizó inspección técnica, toma de muestras de agua por parte de nuestro laboratorio              
para su análisis fisicoquimico y microbiologico, en la red interna del usuario que hizo el               
reporte, observando por parte de nuestros funcionarios normalidad a la vista en la muestra.              
Luego del periodo de análisis se confirmó compromiso de su calidad, por lo que se procedió                
al aislamiento del tramo, análisis de laboratorio en otros puntos del sector e inspección con               
cámara de diagnóstico en la tubería del mismo, con lo que se pudo determinar como causa                
una filtración a la red, la cual provenía de una acometida que no pertenecía a ningún usuario,                 
esta fue desconectada y taponada. Para ello se requirió la interrupción del suministro de              
agua en 2 cuadras delimitadas de según nomenclatura urbanística en Kr 20 entre calles 35 y                
40.  
 
 
El sector continúa con un monitoreo pormenorizado de la calidad de agua, por lo que               
seguiremos informando los resultados posteriores a las medidas correctivas implementadas. 
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El grupo Veolia es la referencia mundial en la gestión optimizada de los recursos. Presente en los cinco continentes con cerca de 179,000                       
colaboradores, el Grupo crea y aporta soluciones de gestión de agua, residuos y energía, que favorecen el desarrollo sostenible de las                     
ciudades y las industrias. Con sus tres actividades complementarias, Veolia contribuye al desarrollo del acceso a los recursos, y a la                     
preservación y renovación de los recursos disponibles. En el 2019, el grupo Veolia abasteció de agua potable a 98 millones de personas y                       
prestó servicio de saneamiento a 67 millones, produjo cerca 45 millones de MWh y valorizó 50 millones de toneladas de residuos. Veolia                      
Environnement (París Euronext: VIE) consiguió en el 2019 una facturación consolidada de €27,189 mil millones. www.veolia.com 
 

Contactenos desde un teléfono fijo 116 sin anteponer ningún número y desde celular 0352764421 y al correo                 
co.atencionalcliente.adesa@veolia.com  
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