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l. PRESENTACION

Veolia Sabana, como empresa operadora de los sistemas de acueducto y alcantarillado
sanitario en los municipios de Sincelejo, Corozal, Sincé, Chinu y Magangué, presenta a
urbanizadores y constructores de manera pedagdgica y practica a través de este documento,
cada uno de los procesos relacionados con el acceso y conexidn de sus proyectos urbanisticos

a los servicios publicos domiciliarios y la vinculacion de los nuevos clientes.

En el presente manual se presenta informacion relacionada con los procedimientos, requisitos,
tiempos de respuesta, costos de los tramites, normatividad aplicable y consideraciones técnicas
para el correcto desarrollo de la infraestructura de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado sanitario, y de esta manera contribuir al desarrollo urbano de los territorios en los

que opera la empresa.

11




. DEFINICIONES

@ veoua

TIPO DE SUELO DONDE SE DESARROLLARA

EL PROYECTO

SUELO URBANO

O

URBANIZADOR

Son las personas naturales
o juridicas, autorizadas por
una licencia de
urbanizacion para ejecutar
en uno o varios predios en
suelo urbano, la creacion
de espacios publicos vy
privados, vias publicas y la
ejecucion de obras de
infraestructura de servicios
publicos que permitan la
adecuacion, dotacion vy
subdivision de estos
terrenos para la futura
construccion de
edificaciones, segun el
POT, PBOT o EOT.

O

CONSTRUCTOR §

Son las personas
naturales o juridicas,
autorizadas por una
licencia de construccién
para desarrollar
edificaciones, areas de
circulacion 'y  zonas
comunales en uno o
varios predios
urbanizados, segun el
POT, PBOT o EOT.

SUELO DE EXPANSION

URBANA

URBANIZADOR

Autoridad municipal de
Planeacion, comunidad o
particular interesado que
adelante procesos de
urbanizacion mediante el
tramite de plan parcial.
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Area o predio urbanizable no urbanizado: Son las areas o predios que no han sido
desarrollados y en los cuales se permiten las actuaciones de urbanizacion, o que aun cuando
contaron con licencia urbanistica no ejecutaron las obras de urbanizacién aprobadas en la
misma.

Area o predio urbanizado: Se consideran urbanizados las areas o predios en los que se
culminaron las obras de infraestructura de redes, vias locales, parques y equipamientos
definidas en las licencias urbanisticas y se hizo entrega de ellas a las autoridades
competentes,0 se acredite que realizd la compensacion de estas obligaciones por otros
mecanismos debidamente autorizados por la autoridad competente segun las normas en
virtud de las cuales fueron expedidas.

Capacidad: Es la existencia de recursos técnicos y econdmicos de un prestador de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado, con el fin de atender las demandas asociadas a las
solicitudes de los servicios publicos mencionados para efectos de otorgar la disponibilidad o
viabilidad inmediata del servicio solicitado. En todo caso y de conformidad con lo previsto en
el paragrafo 2° del articulo 12 de la Ley 388 de 1997 el prestador del servicio, donde esta
ubicado el predio, no podra argumentar falta de capacidad para predios ubicados al interior
del perimetro urbano.

Factibilidad de servicios publicos de acueducto y alcantarillado: Es el documento
mediante el cual el prestador del servicio publico establece las condiciones técnicas, juridicas
y econdmicas que dentro de procesos de urbanizaciéon que se adelante mediante el tramite
de plan parcial permitan ejecutar la infraestructura de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, atendiendo el reparto equitativo de cargas y beneficios. Dicha
factibilidad tendra una vigencia minima de cinco (5) afios. Una vez concedida la factibilidad
no se podra negar la disponibilidad inmediata del servicio, siempre y cuando el solicitante
haya cumplido con las condiciones técnicas exigidas por la empresa de servicios al momento
de otorgar la factibilidad.

Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto: Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructuras y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta
las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponden a los urbanizadores.

Red matriz o red primaria de acueducto: Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructuras y equipos que conducen el agua potable desde las plantas de tratamiento o
tanques hasta las redes de distribucion local o secundaria. Su disefio, construccion y
mantenimiento estara a cargo del prestador del servicio quien debera recuperar su inversion
a través de tarifas de servicios publicos.
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Red matriz o red primaria de alcantarillado: Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructuras y equipos que reciben el agua procedente de las redes secundarias o locales y
las transporta hasta las plantas de tratamiento de aguas residuales o hasta el sitio de su
disposicidon final. Su disefo, construccion y mantenimiento estara a cargo de la empresa
prestadora del servicio, la cual debera recuperar su inversion a través de tarifas de servicios
publicos.

Red secundaria o red local de alcantarillado: Conjunto de tuberias, accesorios, estructura
y equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las aguas lluvias,
residuales o combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles y llega hasta la red matriz o primaria de alcantarillado. Su
disefo y construccion corresponden a los urbanizadores.

Certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos: Es el
documento mediante el cual el prestador del servicio publico certifica la posibilidad técnica de
conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes matrices de servicios
publicos existentes. Dicho acto tendra una vigencia minima de dos (2) afios para que con
base en él se tramite la licencia de urbanizacion.

Acometida de acueducto: Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega
hasta el registro de corte general, incluido éste.

Acometida de alcantarillado: Derivacion que parte de la caja de inspeccion domiciliaria y
llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector.

Acometida clandestina o fraudulenta: Acometida o derivacion de acueducto o
alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.

Asentamiento subnormal: Es aquel cuya infraestructura de servicios publicos domiciliarios
presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la estructura formal urbana.

Camara del registro: Es una caja con su tapa colocada generalmente en propiedad publica
0 a la entrada de un inmueble, en la cual se hace el enlace entre la acometida y la instalaciéon
interna de acueducto y en la que se instala el medidor y sus accesorios.

Caja de inspeccion: Caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que recoge las
aguas residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con su respectiva tapa removible y
en lo posible ubicada en zonas libres de trafico vehicular.
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Conexiéon temporal: Acometida transitoria de acueducto con medicion, que llega hasta el
limite de un predio privado o publico, la cual es solicitada a la entidad prestadora del servicio
publico, por su propietario o representante legal, por un periodo determinado, por un proceso
constructivo o un evento autorizado por la autoridad competente.

Conexidén errada de alcantarillado: Todo empalme de una acometida de aguas residuales
sobre la red de alcantarillado pluvial o todo empalme de una acometida de aguas lluvias
sobre la red de alcantarillado sanitario.

Corte del servicio de acueducto: Interrupcion del servicio que implica la desconexion o
taponamiento de la acometida.

Conexidn: Ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto o ejecucion de
la acometida de alcantarillado.

Derivacion fraudulenta: Conexion realizada a partir de una acometida, o de una instalacién
interna o de los tanques de un inmueble independiente, que no ha sido autorizada por la
entidad prestadora del servicio.

Factura de servicios publicos: Es la cuenta que la entidad prestadora de servicios publicos
entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del consumo y demas servicios inherentes
al desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.

Independizacion del servicio: Nuevas acometidas que autoriza la entidad prestadora del
servicio para atender el servicio de una o varias unidades segregadas de un inmueble. Estas
nuevas acometidas contaran con su propio equipo de medicidon previo cumplimiento de lo
establecido en el reglamento interno o en el contrato de condiciones uniformes.

Instalacion interna de acueducto del inmueble: Conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua del inmueble, a partir
del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de
abastecimiento de agua del inmueble inmediatamente después de la acometida o del
medidor de control.

Instalaciones internas de alcantarillado del inmueble: Conjunto de tuberias, accesorios y
equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y ventilacion de los residuos
liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccidn que se conecta a la red de
alcantarillado.
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Conexiéon temporal: Acometida transitoria de acueducto con medicion, que llega hasta el
limite de un predio privado o publico, la cual es solicitada a la entidad prestadora del servicio
publico, por su propietario o representante legal, por un periodo determinado, por un proceso
constructivo o un evento autorizado por la autoridad competente.

Conexidén errada de alcantarillado: Todo empalme de una acometida de aguas residuales
sobre la red de alcantarillado pluvial o todo empalme de una acometida de aguas lluvias
sobre la red de alcantarillado sanitario.

Corte del servicio de acueducto: Interrupcion del servicio que implica la desconexion o
taponamiento de la acometida.

Conexién: Ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto o ejecucion de
la acometida de alcantarillado.

Derivacion fraudulenta: Conexion realizada a partir de una acometida, o de una instalacién
interna o de los tanques de un inmueble independiente, que no ha sido autorizada por la
entidad prestadora del servicio.

Factura de servicios publicos: Es la cuenta que la entidad prestadora de servicios publicos
entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del consumo y demas servicios inherentes
al desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.

Independizacion del servicio: Nuevas acometidas que autoriza la entidad prestadora del
servicio para atender el servicio de una o varias unidades segregadas de un inmueble. Estas
nuevas acometidas contaran con su propio equipo de medicidon previo cumplimiento de lo
establecido en el reglamento interno o en el contrato de condiciones uniformes.

Instalaciéon interna de acueducto del inmueble: Conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua del inmueble, a partir
del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de
abastecimiento de agua del inmueble inmediatamente después de la acometida o del
medidor de control.

Instalaciones internas de alcantarillado del inmueble: Conjunto de tuberias, accesorios y
equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y ventilacion de los residuos
liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccidn que se conecta a la red de
alcantarillado.
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Instalaciones legalizadas: Son aquellas que han cumplido todos los tramites exigidos por la
entidad prestadora de los servicios publicos y tiene vigente un contrato de condiciones
uniformes.

Instalaciones no legalizadas: Son aquellas que no han cumplido con todos los requisitos
exigidos por la entidad prestadora de los servicios publicos.

Medidor: Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua.

Medidor individual: Dispositivo que mide y acumula el consumo de agua de un usuario del
sistema de acueducto.

Medidor de control: Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto,
empleado para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y la
existencia de posibles consumos no medidos a un suscriptor o usuario. Su lectura no debe
emplearse en la facturacion de consumos.

Medidor general o totalizador: Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

Multiusuarios: Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o0 mas unidades independientes.

Reconexion: Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al cual le habia
sido cortado.

Servicio comercial: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a
actividades comerciales, en los términos del Codigo de Comercio.

Servicio residencial: Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas.

Servicio especial: Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la
empresa y que requiere la expedicion de una resolucién interna por parte de la entidad
prestadora, autorizando dicho servicio.

Servicio industrial: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se

desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de transformacion o de otro
orden.
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Servicio oficial: Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial
o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales,
clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

Servicio publico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario de agua
potable: Es la distribucion de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y
medicion. También forman parte de este servicio las actividades complementarias tales como
captacion de agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

Servicio publico domiciliario de alcantarillado: Es la recoleccion municipal de residuos,
principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman parte
de este servicio las actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicién final
de tales residuos.

Servicio provisional: Es el servicio que se presta mediante fuentes de suministro de
caracter comunitario, en zonas urbanas, sin posibilidades inmediatas de extension de las
redes de suministro domiciliario.

Servicio temporal: Es el que se presta a obras en construccion, espectaculos publicos no
permanentes, y a otros servicios no residenciales de caracter ocasional, con una duracién no
superior a un afio, prorrogable a juicio de la empresa.

Servicio de agua en bloque: Es el servicio que se presta por las personas prestadoras de
servicios publicos de acueducto que distribuyen y/o comercializan agua a distintos tipos de
usuarios.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

Suspensioén: Interrupcidon temporal del servicio por comun acuerdo, por interés del servicio, o
por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el presente
decreto, en las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y en las demas normas
concordantes.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico

domiciliario, bien como propietario del inmueble en donde éste se presta, o como receptor
directo del servicio, a este ultimo usuario se denomina también consumidor.
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Usuarios especiales del servicio de alcantarillado: Es todo usuario que pretenda
descargar a la red de alcantarillado efluentes que contengan cargas contaminantes y/o
sustancias de interés sanitario en concentraciones superiores a las que contemple la
autoridad ambiental competente.

Unidad habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via
publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar.

Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

Unidades inmobiliarias cerradas: Las unidades inmobiliarias cerradas son conjuntos de
edificios, casas y demas construcciones integradas arquitecténica y funcionalmente, que
comparten elementos estructurales y constructivos, areas comunes de circulacion,
recreacion, reunion, instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual; cuyos
copropietarios participan proporcionalmente en el pago de las expensas comunes, tales como
los servicios publicos comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras.

Aguas residuales municipales: Son las aguas vertidas, recolectadas y transportadas por el
sistema de alcantarillado publico, compuestas por las aguas residuales domeésticas y las
aguas no domésticas.
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TRAMITES PARA CONSTRUCTORES

TIPOS DE TRAMITES QUE PUEDE REALIZAR

b\\\-

Servicio temporal a obra en construccion.
. Solicitud de conexion a los servicios de acueducto y/o
alcantarillado sanitario.

Solicitud de supervisién para la construccion de acometidas.

I\\\v b\\"

Solicitud de independizaciones, cambio de diametro, traslado,

reposicion, profundizacién de acometidas y/o medidores.

- Se debe contar con la respectiva licencia de
* construccion, en cualquiera de sus

I 1 4' modalidades
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Solicitud de acometida temporal

I
I
I
I
I
I

' EI constructor debera vincularse como usuario del servicio de acueducto para la
I ejecucion de las obras, para lo cual debera suscribir un Contrato de Conexion
I temporal con Veolia Sabana. Una vez suscrito el contrato, la empresa instalara la
I
I

I
I
I
correspondiente acometida transitoria con su respectivo instrumento de medicion. :

Para solicitar el servicio debera diligenciar y presentar el Formato
VS-GC-F-13.

VEOLIA SABANA sera quien realice los trabajos para la conexion de la acometida
transitoria de construccion y los costos seran asumidos por el urbanizador, para lo
cual se realizara visita al predio y elaborara presupuesto para dichos trabajos. La
cotizacion sera remitida con el documento de aprobacién de los disefos del
proyecto.

15 dias habiles Segiin presupuesto

Una vez el constructor realice el pago correspondiente, se procedera con los
trabajos y se dara lugar a la vinculacion como usuario.

En caso de que el predio donde se va a desarrollar el proyecto disponga de conexion al
servicio de acueducto y el constructor pretenda hacer uso de ésta acometida durante la
ejecucidn de la obra, debera solicitar la respectiva autorizacion de Veolia Sabana, y una vez
verificado el diametro de la acometida, estado del medidor y demas accesorios, se otorgara
o no la autorizacién para su uso.

::::p;hmixlmode Costo
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Solicitud de conexion a los servicios de acueducto y/o
alcantarillado sanitario

Viviendas Unifamiliares de 1 o 2 pisos

Para solicitar el servicio debera diligenciarse y presentarse el Formato
VS-GC-F-13 Solicitud de conexion |

VEOLIA SABANA sera quien realice los trabajos para la conexion de la
acometida transitoria de construccion y los costos seran asumidos por el
urbanizador, para lo cual se realizara visita al predio y elaborara presupuesto
para dichos trabajos. La cotizacion sera remitida con el documento de
aprobacion de los disefios del proyecto.

15 dias habiles

O Una vez el urbanizador y/o constructor realice el pago correspondiente, se
procedera con los trabajos y se dara lugar a la vinculacibn como usuario.

Segtin presupuesto

| Este mismo formato podra emplearse para la solicitud de cambio de diametro, I
| traslado, reposicion, profundizacion de acometidas y/o medidores :

11
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Solicitud de conexion a los servicios de acueducto y/o
alcantarillado sanitario

I El formato para solicitar la conexién a los servicios dependera del tipo de]
I edificacién. I
e e e e e e e e e ——— e —— — — -

o Viviendas unifamiliares o Edificios multifamiliares de 3 pisos 0 mas
o Edificaciones de uso oficial

e Edificaciones de uso comercial de 3 pisos 0 mas

e Edificaciones de uso industrial

e Edificaciones de uso mixto

Para solicitar el servicio deberan diligenciarse y presentarse los siguientes
formatos:
VS-GC-F-65 Solicitud de conexion

VEOLIA SABANA serd quien realice los trabajos para la conexiéon de la
acometida transitoria de construccion y los costos seran asumidos por el
urbanizador, para lo cual se realizara visita al predio y elaborara presupuesto
para dichos trabajos. La cotizacion sera remitida con el documento de
aprobacién de los disefios del proyecto.

15 dias habiles Segiin presupuesto

Una vez el urbanizador y/o constructor realice el pago correspondiente, se
procedera con los trabajos y se dara lugar a la vinculacién como usuario.

Este mismo formato podra emplearse para la solicitud de cambio de diametro,
I traslado, reposicion, profundizacién de acometidas y/o medidores

:::::::ixlmo de Costo
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Solicitud de supervision para la construccion de acometidas

I Aplica para los casos en donde el constructor decida ejecutar trabajos de |
I construccion de las acometidas (No aplica para viviendas unifamiliares de 1 0 2 |
| pisos) bajo la supervision de personal de VEOLIA SABANA I

Para solicitar la supervision  debera presentar comunicacion escrita
solicitando la supervisiéon

Una vez verificado dimensionamiento de la acometida para el proyecto,
o dimensionamiento de tanques de almacenamiento y se verificara el uso de

equipos de bombeo cuando aplique, se informara sobre los costos de
supervision.

15 dias calendario @3, 3% del valor de los costos directos de

las obras (Acometidas)

procedera con la asignacion de supervisor y con el que se coordinara la

O Una vez el urbanizador y/o constructor realice el pago correspondiente, se
ejecucion de los trabajos.

Tiempo miximode /7
respuesta D) Cushe
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TRAMITES PARA URBANIZADORES

Este procedimiento aplica para los siguientes
tipos de edificaciones por construir:
Urbanizaciones abiertas
Conjuntos cerrados
Condominios

TIPOS DE TRAMITES QUE PUEDE REALIZAR

-~ Certificado de Viabilidad y Disponibilidad de Servicios Publicos.

— Solicitud de revision y aprobacion de disefios de redes locales o
secundarias.

Servicio temporal a obra en construccion.

Supervision de obras de construccion de infraestructura de servicios
publicos.

— Ejecucion de acometidas principales por personal de la empresa.

Solicitud de suministro de medidores.
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA
URBANIZADORES

Aplica solo cuando los procesos de

= urbanizacién se adelanten mediante
K\ Planes Parciales
o

Requisito para expedicion de
icencia de urbanismo

Factibilidad de servicios piiblicos
de acueducto y alcantarillado

No tiene Costo

45 dias calendario

Viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios piiblicos

9 No tiene Costo
€0) 45 dias calendario

Revision y aprobacion de diseiios de redes
locales o secundarias

3% del valor de los costos directos de las
obras (Redes locales y/o secundarias)
30 dias calendario

®

Servicio temporal a obras
Se realizara presupuesto

15 dias hébiles

Supervision técnica a construccion
de redes locales o secundarias

@ No tiene Costo

Recibo de las redes
locales o secundarias

®

Construccion de conexiones
principales
Se realizara presupuesto

15 dias hébiles
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Factibilidad de servicios piiblicos de
acueducto y alcantarillado

La Factibilidad de servicios publicos de acueducto y alcantarillado es el documento mediante
el cual el prestador del servicio publico establece las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que dentro de procesos de urbanizacion que se adelante mediante el tramite de
plan parcial permitan ejecutar la infraestructura de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, atendiendo el reparto equitativo de cargas y beneficios.

Dicha factibilidad tendra una vigencia minima de cinco (5) afios.

;. - - T T -T-T- T = = == == ===-=-"=-"=-""=-""=-"=-"=""="=-"=-"=-"===" 1
" Para presentar la solicitud debera diligenciarse el formato VS-PP-F-34 y adjuntar los :
: documentos alli indicados .
________________________________ -J

Una vez concedida la factibilidad no se podra negar la disponibilidad inmediata del servicio,
siempre y cuando el solicitante haya cumplido con las condiciones técnicas exigidas por la
empresa de servicios al momento de otorgar la factibilidad.

::::p;h méximo de
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Viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios pablicos

Es el documento mediante el cual el prestador del servicio publico certifica la posibilidad
técnica de conectar un predio o varios predios objeto de licencia urbanistica a las redes de
servicios publicos existentes. La expedicion de esta certificaciéon no implica en ningun caso,
la autorizacion fisica de unir la infraestructura proyectada por el constructor a los sistemas
de acueducto y alcantarillado sanitario operados por Veolia Sabana.

Dicho acto tendra una vigencia de dos (2) afios para que con base en él se tramite la
licencia de urbanizacion.

Para solicitar el certificado debe diligenciar y presentar el Formato Formato VS-PP-F-34 Solicitud de
viabilidad y disponibilidad del servicio, debidamente diligenciado y anexar los documentos alli
indicados.
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Viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios pablicos

El término maximo para resolver la solicitud sera de 45 dias calendario, este comenzara a
contar una vez se dé cumplimiento al lleno de los requisitos.

45 dias calendario

En el certificado se entregaran los posibles puntos de conexion para los servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario, los cuales se deberan tener en cuenta en la elaboracion
de los disefos del proyecto.

Los puntos de conexion seran otorgados teniendo en cuenta el numero de usuarios
proyectados y la demanda de agua estimada segun los documentos anexos a la solicitud.
En caso de presentarse variaciones en las condiciones del proyecto en cuanto a unidades
proyectadas, el certificado pierde validez, evento en el cual debera realizarse una nueva
solicitud de viabilidad y disponibilidad de servicios con las nuevas condiciones.

@ Este tramite No tiene Costo
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Solicitud de revision y aprobacion de
diseiios

Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador y/o constructor debera someter a
aprobacién de Veolia Sabana los correspondientes disefios y proyectos técnicos, tal como lo
reza el articulo 2.3.1.2.4.: “El urbanizador responsable esta en la obligacion de elaborar y
someter a aprobacion del prestador de servicios publicos los correspondientes disefios y
proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la construccion de las citadas

infraestructuras”.
e 1
, Para presentar la solicitud debera diligenciarse el formato VS-PP-F-35 Solicitud de revision !
.y aprobacidn de disefios y adjuntar los documentos alli indicados :
e a
PN

. Recuerde que la vigencia maxima de la aprobacién del disefio, no superara 2
afos, razén por la cual, una vez vencido este plazo, sera requisito
indispensable retomar el procedimiento desde su inicio.
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Solicitud de revision y aprobacion de
diseiios

Sélo cuando los disefios presentados por el constructor y/o urbanizador cumplan con los
requisitos técnicos aplicables (Resolucion No. 0330 del 08 de junio 2017 “Reglamento técnico
del sector de agua potable y saneamiento basico - RAS”, Resolucion 0799 del 09 de
diciembre de 2021, por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Agua y Saneamiento
(RAS), Resolucion 0908 del 17 de diciembre de 2021, por medio del cual se corrigen errores
formales de la Resolucion 0799 de 2021 y NTC 1500 Cddigo colombiano de instalaciones
hidraulicas y Sanitarias), se podra otorgar aprobacion a los respectivos disefios de las redes
correspondientes.

En esta etapa el urbanizador y/o constructor debera informar a Veolia Sabana si el proyecto
se desarrollara por etapas, aclarando el alcance de cada una de ellas en los respectivos
disefilos, momento en el que se debera presentar también el cronograma de ejecucion.

La Empresa utilizara hasta 30 dias calendario para la revision de Disefios Hidraulicos y
Sanitarios y, el Urbanizador se obliga a corregir las observaciones realizadas, en no mas de 3
radicaciones; la cuarta radicacion para revision, dara lugar a un nuevo pago.

30 dias calendario

3% del valor de los costos directos de las
* obras (Redes locales y/o0 secundarias)

La aprobacion de los disefios constituye
un requisito indispensable para el inicio
de las obras.

:::::::ixlmo de Costo
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Servicio temporal a obras

Altura entre medidor y tapa 7.0cm Medidor Volumetrico §*

Registro de Usuario 3'

Registro de Usuario 3* i

| Tuberia PVC3*

. Mejoramiento Concreto Pobre e= 5.0cm

Altura entre piso y medidor 5.0cm

3| Tuberia Polietileno 20mm

—_—
-— ~~

—e o o o o o o o o o o o o e e e = . - o o == =

Una vez se cuente con la aprobacion de los disefios de las redes, El urbanizador debera
vincularse como usuario del servicio de acueducto para la ejecucion de las obras, para lo
cual debera suscribir un Contrato de Conexién temporal con Veolia Sabana. Una vez
suscrito el contrato, la empresa instalara la correspondiente acometida transitoria con su
respectivo instrumento de medicion.

I
I
|
|
|
-

Para solicitar el servicio debera diligenciar y presentar el formato
VS-GC-F-13.

VEOLIA SABANA sera quien realice los trabajos para la conexion de la acometida
transitoria de construccion y los costos seran asumidos por el urbanizador, para lo
cual se realizara visita al predio y elaborara presupuesto para dichos trabajos. La
cotizacion sera remitida con el documento de aprobacién de los disefos del
proyecto.

15 dias calendario Segiin presupuesto

o Una vez el urbanizador realice el pago correspondiente, se procedera con los
trabajos y se dara lugar a la vinculacibn como usuario.

En caso de que el predio donde se va a desarrollar el proyecto disponga de conexion al
servicio de acueducto y el constructor pretenda hacer uso de ésta acometida durante la
ejecucion de la obra, debera solicitar la respectiva autorizacion de Veolia Sabana, y una vez
verificado el diametro de la acometida, estado del medidor y demas accesorios, se otorgara
o né la autorizacién para su uso.

::::p;hmixlmode Costo
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Servicio temporal a obras

”“

- —y

T_—————— 1

En caso de que el predio donde se va a desarrollar el proyecto disponga de conexion al
servicio de acueducto y el constructor pretenda hacer uso de ésta acometida durante la
ejecucion de la obra, debera solicitar la respectiva autorizacion de Veolia Sabana, y una vez
verificado el diametro de la acometida, estado del medidor y demas accesorios, se otorgara
0 né la autorizacién para su uso.
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Supervision técnica a construccion de
redes locales o secundarias

La supervision a la construccion de las redes
locales de acueducto y alcantarillado que
comprende el proyecto, sera efectuada por la
Jefatura de Interventoria de Veolia Sabana.

Una vez se cuente con acometida transitoria
para obra, el constructor y/o urbanizador
debera informar, a través de una
comunicacién escrita, el inicio de las obras
de construccion de las redes, solicitando
respectiva supervision, para ello debera
anexar los siguientes documentos:

Pdlizas solicitadas a favor de Veolia Sabana, segun lo indicado en la carta de
v aprobacion de estudios y disefos del proyecto.

Cronograma de ejecucion ajustado a fecha de inicio.

N

Al momento de ejecutar, la construccion de infraestructura de acueducto y alcantarillado
sanitario, el Urbanizador estara en la obligacion de contratar personal competente para este
fin.

De ser omitido el oportuno aviso a la empresa, respecto al
inicio de obras, el constructor estard en la obligacion de
hacer apiques sobre las redes instaladas sin supervision de la
empresa, cuyos costos seran atribuibles al constructor.
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Construccion de conexiones principales
(acometidas)

Las conexiones principales podran ser ejecutadas por el urbanizador con la supervision de
la empresa, o podran solicitarse sean ejecutadas por Veolia Sabana, previa verificacion y
aceptacion por las partes.

Para solicitar el servicio debera presentar una comunicacion escrita

Personal de la empresa realizara visita al predio, elaborara presupuesto para
dichos trabajos y finalmente remitira al solicitante la cotizacion respectiva.

15 dias calendario "ﬁ Segiin presupuesto

Una vez el urbanizador realice el pago acordado, se procedera con el inicio de las
obras correspondientes.
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Construccion de conexiones principales
(acometidas)

Medidores:

disemsD

Senor Constructor, podra contratar con la Empresa, tanto el suministro e instalacion de
micromedidores, como el de Macromedidores, presentando una comunicacion escrita en la
cual se relacione:

~ Numero de medidores solicitado, el uso o destino de los mismos y sus caracteristicas

Listado en el cual se indique la direccion de cada inmueble por numero de
«” apartamento, torre o casa segun corresponda.

Si, en calidad de urbanizador, es usted quien desea suministrar e instalar medidores
individuales y generales, es pertinente que exija a su proveedor, cumplir con rigurosidad las
Especificaciones Metrologicas para éstos, exigidas por la Empresa, incluyendo aquellos
pre-equipados con dispositivos de transmisién remota.
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VEOLIA

‘Recibo de las redes locales o secundarias

Una vez culminado el proyecto, las
infraestructuras de acueducto y alcantarillado
construidas deben ser entregadas formalmente
a Veolia Sabana para su operaciéon vy
mantenimiento, cuya acta de recibo final se
expedira luego de que la Jefatura de
Interventoria de VEOLIA, verifique que el
urbanizador y/o constructor cumplié a cabalidad
con las especificaciones técnicas y legales para
la construccion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado del proyecto, asi mismo se
validara la constitucién y vigencia de las polizas
de garantia requeridas.

- Ty
—-— —
—-— ~~
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r En caso de que el proyecto se ejecute por etapas, la entrega de las redes se realizara una vez |

finalizada la correspondiente etapa, lo cual significa que en ningun caso se podran habitar las |
I unidades residenciales, comerciales o institucionales construidas, segun sea el caso, sin que se |
I hayan recibido a satisfaccion por parte del operador. Ante el incumplimiento de esta disposicion, |
I el operador acudira a las autoridades competentes para las sanciones urbanisticas |
| correspondientes. I

b oo oo oo o e e e e e e e o o e Ew e En EE o o EE EE EE EE EE EE EE Em Em Em Em =

El recibo de las redes debe solicitarlo por escrito a la jefatura de Interventoria, adjuntando:
v Factura del servicio correspondiente a la acometida temporal de obra.
'V 4 Planos Récord:

En fisico firmados, en Autocad y en formato Shapefile. Para accesorios indicar
material, diametros, profundidad, cota rasante, tipo de elementos (tapdn, valvula,
codo. Etc), para las tuberias indicar material, diametros, tipo de instalacién (zanja u
otro), para macromedidores indicar tipo (mecanico, electromecanico, etc), marca,
serial, diametro y cota rasante. Todo amarrado al sistema de coordenadas
geograficas Gcs_magna, Magna Colombia Bogota.
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Recibo de las redes Locales o secundarias

Certificado del lote de la tuberia instalada en redes locales expedido por el
fabricante, (no aplica para acometidas).

Acreditacion de legalizacion de las servidumbres a que haya lugar.

2V 4
2V 4
«” Resultados de pruebas de calidad favorables.
V4 Certificado de calibracién de equipos de medicion.
4 Cumplimiento de procedimiento de interventoria y aprobacion por parte de jefatura
de Interventoria.
- o~

’— ~~

——————————————————— - - e e == = =
Una vez las redes sean recibidas a satisfaccion y sean habilitadas las unidades

residenciales o comerciales, los costos asociados a los consumos en las zonas comunes :
seran facturados al constructor y/o urbanizador responsable del proyecto. Solo se I
trasladara la responsabilidad cuando se haga entrega oficial a la persona o personas |
I
I
|

designadas por la asamblea general o en su defecto al administrador definitivo, documento
que debe ser remitido a la empresa para efectos de la actualizacién de la informacién.
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Recibo de las redes locales o secundarias

Suscripcion del conirato condiciones
az—a Uniformes para cada matricula

Una vez se haya suscrito el acta de recibo final o parcial de obras y el urbanizador y/o
constructor se encuentre a paz y salvo con la empresa en todo concepto, se podra
perfeccionar el Contrato de Condiciones Uniformes exigido por la Ley 142/1994, para
constituirse como suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado, allegando la
siguiente documentacion:

\/ Listado del serial para cada micromedidor instalado en la edificacion.

«” Certificado de libertad y tradicion de cada inmueble, (apto, casa, local, bodega,
etc), a fin de verificar el desenglobe del predio de mayor extension, en forma de
los inmuebles, independientes a los cuales les fue instalado el servicio.

'V 4 Copia del documento de identidad de cada propietario o Certificado de existencia
y representacion legal de Camara de Comercio, (si aplica es una persona
juridica).

I Asi mismo, cada propietario podra solicitar los servicios a través del diligenciamiento del
: formato Formato VS-GC-F-13 Solicitud de prestacion de Servicios.
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Normatividad

Este Manual adopta como reglamentarios los siguientes referentes normativos y literarios:

->  Resolucion 0330 de 2017, por el cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS.
Resolucion 0799 de 2021, por la cual se modifica la Resoluciéon 0330 de 2017.

Resolucion 0908 de 2021, por medio de la cual se corrigen errores formales de la
Resolucion 0799 de 2021.

-> Norma Técnica Colombiana NTC 1500. Codigo colombiano de instalaciones
hidraulicas y sanitarias, (en su version mas actualizada).

Instalaciones Hidrosanitarias para edificaciones, Rafael Pérez Carmona.

Decreto 302 del afio 2000, por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia
de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

- Decreto 229 del afo 2002, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 302 del 25
de febrero de 2000.

-> Decreto 1076 de 2015, por el cual se advierte que todo vertimiento "no residencial”,
debera ser objeto de tratamiento in-situ y aforo, previo al empalme y descarga a red

publica.

-  Decreto 1077 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

->  Decreto 3930 de 2010, Por el cual se reglamenta usos del agua y residuos liquidos y
se dictan disposiciones.

- NSR-10, (en su versién mas actualizada).
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Normatividad

Si su predio se ve afectado por redes de acueducto y/o
alcantarillado, el constructor y/o urbanizador debera
respetar un margen de aislamiento a cada lado de la
tuberia.

De acuerdo al Plan de
Ordenamiento Territorial
de cada municipio

La Dotaciéon Neta Real, usada para calculo del caudal de
disefio en acometidas, tanques de almacenamiento y
redes de acueducto, en edificios y urbanizaciones sera
equivalente a 140 I/hab-dia.

Con base en la
Resolucion Nacional
0330 de 2017 Articulo 43.

Decreto 3102 de
Todo proyecto aspirante a licencia de construccion y/o| 1997, Articulo 3°
urbanismo, debe utilizar equipos e implementos de bajo| “obligaciones de los
consumo de agua. constructores y
urbanizadores”

La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y
semi-sotanos podra realizarse previo Decreto 1471 de

el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la| 2021.
entidad prestadora de los servicios publicos.

La Empresa, recomienda el aprovechamiento,
(almacenamiento), de agua lluvia para riego de zonas
verdes, mantenimiento de zonas comunes, y llenado de
tanque para sistemas contra incendios; igualmente
promueve la implementacion de Sistemas Urbanos de
Drenaje Sostenible, (SUDS), en Urbanizaciones que
requieran impermeabilizar grandes areas y/o puedan
verse amenazadas por inundaciones.

Con base NTC ISO-5001
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V. ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA
CONSTRUCCION DE REDES DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO SANITARIO,
ACOMETIDAS E INSTALACION
DE MEDIDORES
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ACUEDUCTO

Material de las tuberias

Toda red menor construida en el sistema de
acueducto en los municipios operados por
VEOLIA SABANA, podra ser instalada en los
siguientes materiales:

-> Polietlieno de Alta Densidad-PEAD,
resistente a la  abrasion-PE100,
cumpliendo NTC-4585, Certificada bajo
Presion Nominal PN-10 bares y en un
diametro igual o mayor a 90 mm.

-> PVC, Las tuberias y sus accesorios que deben cumplir con la Norma NTC 382 para
tubos de Policloruro de Vinilo (PVC) clasificados segun la Presion (Serie RDE); para
Campanas con la NTC 2295, Hidro sellos: NTC 2536 Norma y ASTM F 477/93 y para la
Instalaciéon NTC 3742.

Para cada municipio operado por Veolia Sabana, se emplea uno de los dos materiales, por lo
que la escogencia entre uno y otro, debera consultarse con el profesional correspondiente del
area de planeacién y construccion.

Zanjas de instalacion para redes de acueducto

En los planos de detalle , encontrara la informacion correspondiente a las alturas de relleno,
tipo de agregado y ancho de zanja, para cada uno de los tipos de instalacion de tuberia en los
3 tipos de vias, donde comunmente se suelen construir redes de acueducto. Descargue plano
de detalles constructivos aqui.

( ) - Descargue plano de detalles constructivos

Py

aqui.
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ACUEDUCTO

Empalmes en redes de acueducto

Previo a la solicitud de recibo de obra (Aplica para proyectos que contemplen construccién de
redes locales), el Constructor/Urbanizador solicitara, oportunamente, (por escrito, correo
electrénico y/o via telefénica), el mencionado empalme de la urbanizacion a la red principal,
toda vez que, se haya cumplido con las pruebas de desinfeccion y lavado de la(s) tuberia(s),
que se aspiran empalmar a la red publica.

Existen dos formas de realizar el empalme:

1° El Constructor/Urbanizador, podra hacerlo por su cuenta, a través de personal calificado,
previa programacion para corte de servicios expedida por la Empresa y siempre, bajo
supervision del personal de la jefatura de interventoria.

2° El Constructor/Urbanizador podra contratar y pagar el empalme respectivo con la Empresa.

Accesorios para empalmes a red de acueducto, Dado que el sistema de acueducto, esta
conformado por 3 materiales, esencialmente, PVC, Hierro Ductil (HD) y Polietileno de Alta
Densidad, (PEAD), es necesario representar algunos de los accesorios mas usados en los
diferentes tipos de empalmes.
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ACUEDUCTO

Tipos de sistemas de suministro de agua
segin tipo de proyecto

Unidades inmobiliarias cerradas, conformadas por viviendas unifamiliares de uno o dos pisos

AREA COMUN

RED PRINCIPAL

RED LOCAL

ACOMETIDAS

MEDIDOR TOTALIZADOR

I
m MEDIDOR INDIVIDUAL
| VS

PORTERIA
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ACUEDUCTO

Tipos de sistemas de suministro de agua
segin tipo de proyecto

Unidades inmobiliarias abiertas, conformadas por viviendas unifamiliares de uno o dos pisos

L
o

== RED PRINCIPAL
s RED LOCAL

ACOMETIDAS

@ MEDIDOR DE CONTROL

m MEDIDOR INDIVIDUAL
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ACUEDUCTO

Tipos de sistemas de suministro de agua
segin tipo de proyecto

Edificaciones de tres pisos o mas

I
/o—

ACOMETIDA PRINCIPAL

RED LOCAL

ACOMETIDAS INDIVIDUALES

MEDIDOR TOTALIZADOR

MEDIDOR INDIVIDUAL

EQUIPO DE BOMBEO

06| | |
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ALCANTARILLADO

En términos generales las tuberias seran adquiridas en fabricas de reconocida experiencia y
tradicion en su fabricacion y que demuestran que los tubos cumplen con las
especificaciones sobre dimensiones, resistencia, impermeabilidad, absorcion y demas
requerimientos técnicos exigidos para el efecto.

Material de las tuberias

Todas las tuberias y accesorios deberan cumplir con la resolucién 1166 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, para demostrar esto el Contratista debera
presentar a La Interventoria los certificados de calidad correspondientes.

Las tuberias deberan cumplir con la normativa NTC 3722-1, Tubos y Accesorios de Pared
Estructural para Sistemas de Drenaje Subterraneo y Alcantarillado, y para diametros de 24”
a 30” bajo la norma NTC 5055, tubos y accesorios de Policloruro de Vinilo - PVC perfilados
para su uso en alcantarillado por gravedad, controlados por el diametro interno,
antecedentes ASTMF794.

La instalacion de tuberia PVC debera realizarse cumpliendo la norma NTC 2795.

[ ) - Descargue plano de detalles constructivos

-

aqui.
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ALCANTARILLADO

Zanjas de instalacidn para redes de alcantarillado

Al igual que en el capitulo de acueducto, en el anexo
indicado, encontrara la informacion correspondiente a las
alturas de relleno, tipo de agregado y ancho de zanja,
para las diferentes formas de instalacion de tuberia, en las
3 clases de vias, donde comunmente se suelen construir
redes de alcantarillado.

%

BLOZ ZL Pl

Empalmes en redes de alcantarillado

Tal cual para el caso de los empalmes de acueducto (Proyectos que contemplen construccion
de redes locales), Existen dos formas de realizar el empalme a las redes de alcantarillado: 1°
El Constructor/Urbanizador, podra hacerlo por su cuenta, previa programacion conjunta con la
Empresa, quien supervisara el corte y empalme en la tuberia.

Pozos de Inspeceion

Se debe emplear concreto de 28 MPa reforzado utilizado
para la construccion de los pozos de inspeccion.

El didametro del pozo de inspeccidon dependera
estrechamente del didmetro del colector que ingrese al
pozo en mencidn, asi:
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Relacién diametro Tubo-Pozo

. ) , Diametro
Diametro Nominal de Tuberia (wtarne dal Dz
200mm (8") — 500mm (207) 1,20m

660mm (24") - 813mm (307) 1,50m
860mm (33") — 950mm (36") 1,80m
1025mm (397) — 1180mm (45") 2,00m
1271mm (48") - 1575mm (60") 2,20m

Fuente, Veolia Sabana

Para el acceso al interior de los pozos de inspeccion deben instalarse pasos plasticos en
polipropileno, de alto impacto con original con superficie antideslizante con puntos esféricos,
con un espigo de 1 pulgada, con conicidades, de traba para no deslizamiento, con aleta
triangular de 12*15 y capacidad de carga de 400 kilos de 40 cm ancho 30 cm de largo 3.5
espesor con una profundidad de anclaje de 10 cm, color amarillo reflectivo, la separacién
entre cada paso debe ser de 40 cm.

Fuente, Maderplast
Losa superior y tapa
La losa superior tendra una diametro de 1,5 m, en concreto de 28 Mpa reforzada segun lo

dispuesto en los planos del proyecto. El aro de la tapa debe quedar fundido en ésta. La tapa
sera en HD = 0.61 m con sistema de seguridad.
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Fuente, Construmatica

Camaras de caida

@ veoua

Las camaras de caidas son estructuras utilizadas para realizar la unidon a colectores en
alcantarillados de alta pendiente, con el objetivo de evitar velocidades que sobrepasan a la

maxima permitida y el posible deterioro potencial de la tuberia.

Las camaras de caida se emplearan cuando el nivel de la tuberia de entrada al pozo
sobrepasa los 0.75 m con respecto a la cota batea de la tuberia de entrada con la cota fondo

del pozo de inspeccion.

Cinta referenciadora Pozo de inspeccion

Tuberia PVC perfila fﬁ!ﬂ!’?’i
15

‘QA'.

Reqistro de 0.60x0.60

Tuberia PVC perfilada Diomefro Tuberia de
Entrada

Diametro Tuberfa
de Salida

200mm (8")

300mm (12")

400rmm (16")

Fstructura Especia

Codo PVC perfilaad | 200mm (8") - 300mm (12")
i 300mm (14"} — 450mm (18")
|  [540mm (207 — 500mm (367)

H f > 900mm (367)

VISTA FRONTAL

Fuente, Veolia Sabana
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@ veoua
Disposiciones adicionales para los
urbanizadores

Sefior urbanizador y/o constructor, Veolia Sabana es una empresa comprometida con el
ordenamiento y desarrollo adecuado de los municipios donde presta los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, razén por la cual siempre que existan anomalias durante la
planeacion y ejecucion de los distintos proyectos y obras que contravengan las normas de
ordenamiento territorial, el POT, PBOT o EOT segun el caso, asi como las disposiciones
contenidas en las distintas licencias expedidas por la Curaduria Urbana o la Secretaria de
Planeacion Municipal correspondiente, la empresa se reserva la facultad de acudir ante las
autoridades competentes para la aplicacion de las sanciones urbanisticas a que haya lugar,
segun la infraccion cometida.

Recuerde que las infracciones urbanisticas son todas aquellas actuaciones de construccion,
ampliacién, modificacion, adecuacién y demolicion de edificaciones, de urbanizacién y
parcelacion, que contravenga los planes de ordenamiento territorial y las normas urbanisticas
que los desarrollan y complementan incluyendo los planes parciales; las cuales dan lugar a
sanciones que impondran los inspectores de policia y que van desde reparacion de dafios,
suspension y demolicién de obra, multas generales que oscilan entre los 4 y 32 SMMLYV,
hasta la imposicion de la multa especial por infraccion urbanistica (art. 181 Ley 1801 de
2016), calculada por metro cuadrado de construccion bajo cubierta, de area de suelo
afectado o urbanizado o de intervencion sobre el suelo, segun la gravedad de la infraccion y
del estrato, que van desde los 5 a los 25 SMMLV que podrian aumentar hasta en un 100% si
se realiza en bienes de uso publico o en suelos de proteccidon ambiental.

El articulo 135 de la Ley 1801 de 2016 establece taxativamente las conductas que atentan
contra la integridad urbanistica, dentro de las cuales se encuentra urbanizar, intervenir o
construir con desconocimiento a lo preceptuado en la licencia, la cual, a su vez y en el caso
de las licencias de urbanismo, deberan ir acorde a lo definido por la empresa prestadora
respecto a la infraestructura de los servicios publicos.

Adicionalmente, la misma ley 1801 de 2016 en su articulo 28 numeral 2 también impone
multas de hasta 16 SMMLV a quienes modifiquen o alteren redes de servicios publicos; y a
su vez, el numeral 13 del articulo 92 establece como comportamiento que afecta la actividad
economica, instalar servicios hidraulicos sin previa autorizacion escrita de la empresa de
servicios publicos con una multa de hasta 32 SMMLV; normas a la que también acudiremos
en caso de detectar irregularidades durante el proceso constructivo
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Lo anterior sin perjuicio de las acciones penales y civiles correspondientes y de las
suspensiones o cortes del servicio temporal segun lo pactado en el contrato de conexion que
se suscriba para el efecto.

Recuerde algunas recomendaciones para no incurrir en infracciones que contrarien el
procedimiento y marco normativo descrito:

No construir redes con especificaciones técnicas y ubicaciones distintas a las aprobadas por
la empresa en los disefios correspondientes, lo que se traduce a una contrariedad a la
licencia de urbanizacién o empezar la construccion de las redes sin que sean aprobados los
disefos.

Para los constructores con o sin licencias de construccion, intervenir las redes sin la
aprobacién de la empresa se traduce en un comportamiento que atenta contra la seguridad
de los bienes de servicios publicos.

Nota: En general, cualquier modificacion en obra, que difiera de la licencia de construccion
y/o urbanismo que soportd en su momento la aprobacién del disefio hidrosanitario se
constituye en una infraccion urbanistica; sin embargo, durante el proceso constructivo
pueden surgir imprevistos que generen algunas modificaciones, caso en el cual, el
urbanizador y/o constructor debera radicarlas siempre que, a criterio de la empresa, estas no
constituyan un cambio esencial en los calculos y planos del disefio inicial.

En los proyectos que se construyen por etapas, abstenerse de entregar las unidades
habitacionales de la etapa correspondiente sin que ésta sea culminada y debidamente
entregadas sus redes a la empresa para su operacién. En este caso se constituye un
comportamiento que atenta contra la seguridad de los bienes de servicios publicos.

Continuar haciendo uso de la acometida transitoria después del vencimiento del plazo
establecido para la conexion temporal del servicio, sin que se manifieste la necesidad de
prorroga o dar un uso distinto al concedido. En este caso la empresa tendra la potestad de
suspender el servicio temporal de obra y también se constituye en una irregularidad que
atenta contra los bienes de los servicios publicos.

Cuando se evidencie una o mas unidades habitacionales, comerciales, industriales e
institucionales, que conformen el proyecto abastecidas por la acometida transitoria.

Informar a Veolia Sabana en caso de suspensién de las obras para reprogramar el
acompafiamiento técnico.

Recuerde que la trazabilidad que debe efectuar la Empresa y el correcto avance de las
instalaciones hidraulicas y sanitarias del proyecto, dependen estrictamente de la disposicién
del constructor para programar y acatar las recomendaciones de nuestro personal. Tenga por
favor en cuenta, que todo incumplimiento de especificaciones técnicas e incertidumbres que
esta Empresa no pueda verificar
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requieren que el constructor/urbanizador realice apiques y/o demoliciones y reconstrucciones
de infraestructura si es el caso.

Por ultimo, el acompafiamiento y supervision en obra, sera registrado formalmente a través
de actas de visita de obra, de las cuales, el constructor tendra copia fidedigna de ésta, para
acatar las recomendaciones alli impartidas.




Cualquiera de las solicitudes podra realizarlas
en las oficinas de atencion al cliente o a través
del correo electronico:

co.atencionalcliente.adesa@veolia.com
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¢Tienes alguna duda? Q 0

Counicate a:
maria.yepes@veolia.com g
+57 320 568 8985
https://www.veolia.com.co/sabana/
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