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Sincelejo, Noviembre 22 de 2022

Sefiores

EMPRESA OFICIAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -EMPAS E.S.P.--

Atn. Dr. Victor Emilio Salcedo
Gerente General
Sincelejo- Sucre

REFERENCIA:  INVITACION PUBLICA No. 001-2022 Cuyo objeto es “SELECCION DE UN OPERADOR
ESPECIALIZADO CON INVERSION PARA EL MANEJO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL MUNICIPIO DE SINCELEJO.”

ASUNTO: Observaciones a los términos de referencia

Cordial saludo

En aras de que se garanticen los principios de transparencia, buena fe, igualdad, moralidad,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y demas principios de la
funcién administrativa, por medio del presente nos permitimos formular las siguientes observaciones
a los términos de referencia de la Invitacion Publica No 001-2022 bajo los argumentos que a

continuacién se exponen:

ITEM Ubicacion Proceso (Términos de
Referencia, Estudios Previos, Analisis
del Sector, etc)

Observacion Veolia

1 Minuta del Contrato Capitulo VI
Clausula 24 -
Interventoria/Supervision

En el punto respecto a los recursos para la interventoria
se refieren a un monto de 250 SMMLYV, se solicita que
para no afectar el equilibrio econédmico del sistema a
futuro, dicho monto sea un monto inferior de 120
SMMLV y sea indexado con el indice de Precios al
Consumidor (IPC), toda vez que la tarifa se indexa a IPC
y tener un costo con una indexacién mayor afectard el
balance econdmico del sistema.

2 Términos de Referencia Capitulo 4 - 2.

Respecto a la Razdén de Cobertura de intereses, la
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Capacidad Financiera y
Organizacional

formula indicada no corresponde a la natural del
indicador donde debe ser la utilidad operacional
dividido por el gasto de intereses, dado que refleja la
capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras, se solicita llevar el indicador a
gue sea mayor o igual a 2, teniendo en cuenta que a
mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad
de que el proponente incumpla sus obligaciones
financieras

3 Términos de Referencia Capitulo 4 - 2.
Capacidad Financiera y
Organizacional

Toda vez que el indicador de rentabilidad de los activos
debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad
sobre patrimonio se solicita que el indicador Respecto a
la Rentabilidad del Patrimonio sea mayor o igual a 0.01.

4 Términos de Referencia Capitulo 4 - 2.
Capacidad Financieray
Organizacional

“Los Proponentes deben acreditar los siguientes
indicadores financieros, con base en la informacion
contenida en los Estados Financieros del mejor afio fiscal
de los ultimos tres (3) afios, para lo cual deberd
diligenciar el FORMULARIO No. 2 —.

Para que la propuesta sea considerada como habil, se
deben cumplir los siguientes requisitos en relacion con
los factores financieros y de conformidad los estados
Financieros del afio 2021”

Se solicita dar claridad respecto al texto citado, ya que
en el primer parrafo los indicadores serian acreditados
con los Estados Financieros_del mejor aiio fiscal de los
ultimos tres (3) afios y en el segundo pdérrafo se
acreditan con los Estados Financieros de 2021. Se
solicita que la informacidon a acreditar se haga con base
a los Estados Financieros Auditados con corte a 31 de
diciembre de 2021, de esta manera se cuenta con la
informacion reciente de la situacién financiera 6 en su
defecto que se cuente con el promedio de los ultimos 3
anos pero no con solo uno de los 3 afios, toda vez que
un estado financiero histérico diferente al actual no
refleja la realidad de la compafiia proponente si el
estado financiero es de hace 3 afos.
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5 Términos de Referencia Capitulo 6,
15. Garantias

Respecto a las Causales para hacer efectiva la pdliza de
seriedad “El pago de la garantia, cuando ésta se haga
exigible, tiene el cardcter de sancion por incumplimiento
de la Propuesta presentada por el Proponente, y se
entiende sin perjuicio del derecho que le asiste al
CONTRATANTE de exigir por los medios reconocidos en
Colombia, la indemnizacion de los perjuicios que con
dicho incumplimiento se le hayan causado o se le
llegaren a causar.”

Se solicita cambiar el caracter sancionatorio por
indemnizatorio, ya que las pdlizas de fianzas no operan
bajo el caracter sancionatorio.

Se solicita que el tiempo de ejecucidon de las inversiones
no esté limitado a doce (12) afios, ya que el periodo del
contrato es de 20 aios, y dichas inversiones pueden
tener un cronograma mas flexible sin afectar la
rentabilidad del sistema.

Se solicita dar claridad del valor del PLAN INDICATIVO
DE OBRAS E INVERSIONES toda vez que el valor
expresado “CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE” ya que no
corresponde al valor citado de 148.436.376.864 y
estaria expresando billones

6 Términos de Referencia Capitulo 5
Puntaje, 1.1.6 Evaluacion Oferta
Econdmica

7 Valor de la Oferta

8 Términos de Referencia, Capitulo 3,

25. Experiencia

En referencia a la Experiencia en Acueducto vy
Experiencia en Gestiéon Comercial se solicita revisar la
cantidad total minima de usuarios a acreditar en un
maximo de tres (3) contratos desde ciento sesenta mil
(160.000) a setenta mil (70.000), donde por lo menos
uno de los contrato presentados atienda como minimo
de ochenta mil (80.000) usuarios a cuarenta mil
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(40.000). Esto debido a que los rangos establecidos
excederian el nivel actual de esta operacion.

Términos de Referencia Capitulo 6,
15. Garantias

En linea con los amparos especificos solicitados en los
términos de referencia:

Respecto al numeral iii. Amparo de vicios ocultos, se
solicita excluir este amparo ya que no existe en el
mercado asegurador para las garantias Unicas.

10

Términos de referencia Numeral 4

En las  ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O
SERVICIO A CONTRATAR se establece que para ejecutar
el trabajo se debera tener en cuenta los estudios de
costos y tarifas de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo segln resolucion CRA
825 de 2017, CRA 844 de 2018 y CRA 853 de 2018. Lo
anterior también esté descrito en los Estudios Previos.

Dado lo anterior se solicita aclarar por qué se establece
esta normatividad si el municipio no atiende menos de
5000 suscriptores y el objeto del contrato no tiene
actividades de aseo.

11

Términos de referencia Numeral 3

En la OFERTA DE TARIFA, se establece: Las tarifas que
rigen el contrato son las que resulten de la aplicacién de
las metodologias tarifarias expedidas por la Comisidn de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico —
CRA. Ademas, en el PARAGRAFO PRIMERO informa: Las
tarifas que aplicard el Operador son las obtenidas por la
aplicacién de la metodologia tarifaria vigente expedida
por la CRA.

Dado lo anterior se solicita el Estudio de Costos y Tarifas
que se describe en el Anexo Tarifario conforme a las
Resoluciones CRA No. 688 de 2014 y 735 de 2015, pues
para definir que es “tarifa contractual”, es porque el
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contrato pretende que las tarifas que actualmente se
aplican, sean aquellas en las que se basa el presente
proceso de Invitacién Publica: por tanto, se solicita que
se aporte el estudio de costos y tarifas que soporta el
presente proceso de contratacion.

12

Minuta del Contrato. Cladusula 17

Se establece que la tarifa serd contractual en el tiempo
y sujeto a la estabilidad regulatoria establecida en el
articulo 1.12.11 de la Resolucion de la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA
N° 943 de 2019, o cualquier norma que la modifique.
Por su parte en el Anexo Tarifario se establece: Estas
tarifas se mantendran durante el primer (1) afio de
vigencia del Contrato, contado a partir de la suscripcion
del Acta de Inicio, y maximo hasta el segundo (2) afio de
vigencia del Contrato. En este sentido, después de
finalizar el primer (1) afio de vigencia del Contrato, el
Operador podra, bajo su propia responsabilidad vy
riesgo, aplicar la metodologia tarifaria regulada que se
encuentre vigente para los servicios de acueducto vy
alcantarillado. En cualquier caso, a partir del afio tres (3)
de ejecucion del Contrato, el Operador deberd aplicar la
regulacién vigente para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

13

Anexo Tarifario

Se solicita que se suministre el Estudio de Costos que
define la tarifa que aplicaria el nuevo Operador,
discriminando los cdlculos detallados de los
componentes de Costos Medio de Administracion,
Costo Medio de Operacion, Costo medio de Inversion y
Costo Medio de Tasas Ambientales, tanto para el
servicio de acueducto como de alcantarillado. Esto
teniendo en cuenta que en la descripcion del Anexo
Tarifario se establece que para efecto de la Invitacién
Publica y del Contrato, las tarifas que aplicaran los
proponentes para elaborar su modelo financiero y que
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hardn parte integral del Contrato, durante mdaximo los
primeros dos (2) afios de vigencia del Contrato, seran las
que se establezcan en el Modelo Financiero de Ia
Entidad.

Adicional a lo anterior, en caso tal de que la tarifa que
se defina sea contractual igualmente debera estar
soportada en un Estudio de Costos que garantice que la
tarifa que se cobre al usuario final no sea superior a la
que se cobraria en caso tal de contar con una tarifa
regulada.

Independiente del tipo de tarifa que se defina
(contractual o regulada) es indispensable que la entidad
contratante elabore el Estudio de Costos que soporte su
proceso de contratacidn, no obstante, se estaria
configurando un incumplimiento legal que viciaria el
proceso licitatorio, al no haberse publicado este Estudio
de Costos.

14

Numeral 25. Términos de Referencia.

En el numeral 25 de los Términos de Referencia se
definen como requisitos habilitantes la experiencia en
acueducto, alcantarillado y gestion comercial. No
obstante, advertimos de un grave riesgo de afectacion
en la prestacion del servicio a la ciudad de Sincelejo al
no exigir experiencia técnica especifica en operacion de
sistemas de acueducto de agua subterrdnea con la
complejidad del sistema de Sincelejo y que es la fuente
de abastecimiento del Municipio: el cual es uno de los
mas complejos del pais conformado por un sistema de
pozos de gran profundidad de hasta 900 metros,
catalogados los segundos pozos mas profundos de
suramérica, lo cual muestra la particularidad de este
sistema y la idoneidad que debe tener el proponente
para no llegar a una materializacion de riesgo de
desabastecimiento de la poblacidn Sincelejana.
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En tal sentido, con el fin de que la prestacién del
servicio de acueducto de Sincelejo no se exponga al
riesgo de contar con un operador sin experiencia en
gestidon de agua subterrdnea, se solicita la inclusion de
un requisito habilitante de experiencia técnica
especifica en operaciéon y mantenimiento de sistemas
de captacion de agua subterrdnea de minimo 400 Ips y
al menos 5 pozos con profundidades de captacién de
mas de 700 metros.

Es importante tener en cuenta que la realidad de Ia
operacién del sistema de acueducto de Sincelejo y lo
manifestado en el documento de Estudios previos sobre
la vulnerabilidad por las caracteristicas la captacion, es
de vital importancia que el proponente certifique
amplia experiencia en operaciones de pozos profundos
con caracteristicas tecnicas particulares como
profundidades de captacién y caudales de extraccion. Se
debe tener una importante valoracién en este item,
como criterio de evaluacién de las propuestas.

15 General Los pozos 2 y 3, que pertenecen al municipio de Corozal,
estan conectados a la red matriz de aduccion de 24” del
campo de pozos San Jorge del municipio de Sincelejo.
En vista de que la infraestructura se entregard al nuevo
operador que seleccione el municipio de Sincelejo, es
indispensable que se defina la forma como EMPAS va a
asegurar que la entrega en mera tenencia de esta parte
de la infraestructura al nuevo operador, sin poner en
riesgo el abastecimiento al municipio de Corozal.

16 Anexo Tarifario Se solicita que se aporte al proceso la valoracion
actualizada de los activos que hacen parte de la
infraestructura que recibira el nuevo operador. Este es
un elemento crucial para definir el Estudio de Costos
gue soportara la tarifa a cobrar durante la ejecucion del
futuro contrato.
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17

General

Se solicita que se entregue el inventario de
servidumbres o predios, de todos los elementos de la
infraestructura del acueducto y alcantarillado y los
documentos que acrediten la existencia de las
servidumbres legales existentes, y/o su propiedad, y/o
el pago de las indemnizaciones a los propietarios de los
predios sirvientes.

18

General

Dado el alto grado de inversidn que se exige para el afio
1 del contrato, se solicita que se indique si dichas obras
cuentan desde ya con el tramite realizado de
adquisicion de predios y servidumbres. En caso de que
no exista dicho tramite, que toma un tiempo
considerable, se advierte la configuracién de unas
condiciones imposibles de cumplir por parte del nuevo
Operador, teniendo en cuenta seria practicamente
imposible ejecutar un monto tan elevado de inversion
en sélo un afio, por lo cual se solicita sea diferido en los
primeros 3 afos de acuerdo a la experiencia en la
ejecucién de este tipo de proyectos.

19

Estudios Previos, pagina 28.

En la pagina 28 de Estudios Previos, en lo referente a
eficiencia energética, se expresa que el operador debe
“Construir un sistema de autogeneracion de energia,
para el suministro al sistema de bombeo y con esto
disminuir el costo de la operacion y obtener un sistema
de respaldo que pueda mejorar la vulnerabilidad que
hoy se tiene al contar con solo una fuente de
suministro”.

Se solicita que se indique:

- Esta obra hara parte de las inversiones a cargo del
Operador que se sefialan en el Formulario 7 de los
Términos de Referencia? ¢éA cudl de ellas hace
referencia?

- En caso tal que haga parte del componente “eficiencia
energética” del Formulario 7 de los Términos de
Referencia, revisar el monto destinado porque dicho
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valor no es suficiente para ejecutar un proyecto de la
magnitud de un sistema de autogeneracion de energia.
- Si luego de verificar la financiacion del proyecto se
considera que dicha obra hara parte de las obligaciones
del Operador, se solicita que se incluya como requisito
habilitante la experiencia en proyectos similares, toda
vez que la autogeneracién de energia no es un proyecto
regular en operadores de sistemas de acueducto y
alcantarillado.

20

En el formulario 7 de los Términos de Referencia se
establece como obra a cargo del Operador el disefio, la
construccién y posterior operacion y mantenimiento de
la PTAR Sinai. Teniendo en cuenta que el disefio y
construccién de plantas de tratamiento de aguas
residuales es un aspecto muy especifico que requiere
experiencia previa en ello, se solicita que se incluya
como requisito habilitante la experiencia especifica en
proyectos similares de este tipo de plantas.

21

Términos
1.1.4.

de Referencia,

Numeral

El numeral 1.1.4 Experiencia Especifica del Proponente
en Ejecuciéon de Planes Maestro y/o Planes de Inversién
establece que “Para la evaluacion de la experiencia en
ejecucion de planes maestros y/o planes de inversion, se
obtendrd hasta un mdximo de CIENTO VEINTE (120)
PUNTOS, a los Proponentes que acrediten experiencia de
madximo dos (2) contratos en ejecucion de planes
maestros y/o planes de inversion asociados con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, que sumen una cuantia
mayor o igual a 150.000 SMMLV ejecutados o en
ejecucion por el operador, en los ultimos cinco (5) afios,
y por lo menos uno (1) de estos contratos debe ser en
Colombia”.

Teniendo en cuenta que el Contrato establece un monto
de inversién de cerca de 148 mil millones para ser
ejecutados en 12 aios, se solicita que la acreditacion de
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la experiencia en ejecucion de planes de maestro y/o
planes de inversion no se restrinja solamente a los
Ultimos 5 afios, sino por el contrario se iguale al plazo
de ejecucion del nuevo contrato, es decir, al menos
durante los uUltimos 12 afios.

22

Términos de Referencia,
1.11,112y1.13

Numeral

En los numerales 1.1.1, 1.1.2 y 1.1.3 se definen los
criterios de experiencia especifica en acueducto,
alcantarillado y gestion comercial, dejando como
maxima puntuacion el aporte de 2 contratos de 120 mil
usuarios ejecutados en Colombia.

Teniendo en cuenta que en los requisitos habilitantes se
define como criterio el aporte de 3 contratos que
sumen 160 mil usuarios y uno de ellos tenga al menos
80 mil, se solicita que se ajuste el valor de la maxima
puntuacion en los numerales 1.1.1, 1.1.2 y 1.1.3 a 70 mil
usuarios en acueducto y 65 mil en alcantarillado.

23

Estudios previos

En el tema de subsidios se establece en el paragrafo:
Los cargos por conexidn, instalacién de acometidas y/o
instalacién o reposicion de medidores, seran
subsidiados con cargo a los recursos del patrimonio
auténomo, de tal forma que se subsidie como minimo el
costo en un 70% para el estrato 1, 40% para el estrato 2
y 15% para el estrato 3. Los usuarios de los estratos 5,6
e industriales y comerciales cancelaran sobre sus costos
un sobreprecio equivalente al porcentaje de
sobreprecio que sea aprobado por el concejo para el
respectivo usuario y en todo caso como minimo los
previstos en el Decreto nacional 4515 de 2010 o los que
lo sustituyan, modifiquen o adicionen.

Se solicita cuales son los recursos que cuenta el
municipio para subsidiar las instalacion de acometidas
y/o instalacién o reposicion de medidores, y si estos
estan asegurados con vigencias futuras ordinarias o
extraordinarias.
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24

Estudios previos, Pag. 52 item 29.

Aclarar el término “Riohacha” en el parrafo...”Devolver
y revertir, segin sea el caso, los bienes afectos a la
prestacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado
de la ciudad Riohacha al término del Contrato de
Operacién”

25

Estudios previos, Pag. 7 item Sistema
de distribucion, datos de Continuidad
del servicio.

Anexo Técnico operativo, Pag. 9 item
2.2.1.2., Continuidad del servicio de
acueducto

Segun el calculo de la continuidad conforme a la
resolucion 2115 del 2007 que define y estandariza la
formula para el cdlculo en Colombia, el municipio de
Sincelejo cuenta con 20,7 horas / dia a cierre del mes de
octubre.

Pero en el segundo parrafo de la pagina 7 de los
estudios previos, se indica que la continuidad actual en
el municipio es de 18,6 horas/dia, basandose en ajustes
sobre la zona 6. Dato que no esta acorde a la realidad
actual.

Por tal motivo se solicita ajustar informacién en los
estudios previos como en todos los documentos del
proceso, como también, actualizar las metas en los
anexos técnicos acorde a la realidad del sistema.

26

Términos de referencia, Pag. 33 item
24. En garantia de seriedad de la
oferta.

En el parrafo se especifica un calculo para las garantias
de 0.5% del valor de la oferta y menciona textualmente:

...”la entidad estatal puede aceptar garantias que
cubran al menos el 0.5% del valor de la oferta, es decir,
la suma de DOSCIENTOS TREINTA MILLONES NOVENTA'Y
UN MIL SESENTA Y SIETE CON 62/100 PESOS M/CTE
(230.091.067,62).”

Pero realizando el calculo con la base de los $148mm de
inversion, el dato real seria: $74.218.188.432. Revisar y
confirmar el valor.

27

Términos de referencia, Pag 39 item
25.4y 25.5, Experiencia Acueducto y
Alcantarillado

Segun la proyeccién de crecimiento de la poblaciéon
urbana y rural para 2042 se estima que Sincelejo
contard con 103.435 usuarios (segun los métodos
estadisticos definidos por DANE), los datos requeridos
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en la experiencia estdn sobre estimados a la
proyecciones, pues solicitan 160 mil como requisito
minimo. Se solicita ajustar el requisito a 103.435
suscriptores conforme a los datos estadisticos de
proyeccién del municipio para el plazo del contrato.

28

Anexo técnico Operativo, Pag 11, item
2.2.1.4. indice de Agua no
contabilizada. Calculo indicador

No existe coherencia en los pdrrafos 1 y 2 en cuanto al
concepto de Agua no contabilizada, pues en el primer
parrafo se menciona que el indicador se calcula con
base en el agua que se suministra a las redes y en el
segundo se relaciona con el agua total producida.

Asi mismo, la férmula define:
IANCi= (APIAFi)/APix 100%
Donde: APi se relaciona con el agua producida.

Segun el concepto estandar del agua no contabilizada,
esta formula debe estar relacionada al agua tratada
distribuida y en la férmula la relacionan con el agua
producida. De igual forma, en el numerador de la
féormula no se indica que los valores de APiy AFi deben
restarse. Se solicita ajustar.

29

Anexo técnico Operativo, Pag 8, item
2.2.1.1. Cobertura del servicio de
acueducto

Para el cdlculo del indicador se define el nimero de
suscriptores del servicio y el nimero de domicilios
existentes en el municipio. Para el cdlculo del indicador
se debe tener en cuenta el nimero de domicilios segln
el APS definida en el contrato y no segun los domicilios
existentes.

Se debe establecer un tratamiento especial para los
predios que tengan varias unidades habitacionales y no
sean susceptibles de independizaciones del servicio.

30

Anexo técnico operativo, Pag 18, item
2.2.2.1. Cobertura del servicio de
alcantarillado

En la formula de célculo se define:

ICBNial(%) = (SEial/ Di) x 100 (%)

Donde: ICBNial es la cobertura nominal de acueducto
en el afio i. Se solicita ajustar pues se define es la
cobertura de alcantarillado y no de acueducto.

De igual forma, el término Di se refiere al numero de
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domicilios existentes en el municipio, se debe ajustar al
numero de domicilios en el APS.

31

Términos de referencia, Pag 14,
Riesgos exdgenos.

En la parte final del parrafo se inicia una idea pero no se
define a que se relaciona, ...”En los eventos de
ocurrencia de deficiencias en el suministro de energia
por causas ajenas al operador.” Se solicita definir los
pasos a seguir ante este riesgo externo.

32

Anexo técnico operativo,Pag 9, item
Continuidad

Existe una idea que suelta en el parrafo, textualmente
indica:

"y los que se afaden como resultado de los
programas de.”

Se solicita aclarar la idea.

33

Estudios previos, Pag 28

Especificar ubicacién y detalles sobre la propuesta de
construccién del “Tanque el Paraiso”

34

Agua no contabilizada

Las necesidades de Agua no contabilizada expresada en
los documentos de estudios previos refieren que se
debe realizar una gestion de disminucion de 17% del
indicador ANC en el plazo del contrato, de 49% al 30%.

Conforme a esa necesidad se solicita que dentro del
criterio de calificacidon en experiencia, se le otorgue un
puntaje al proponente que acredite disminucién de ANC
y no al indicador como tal, pues no refleja una gestién
de disminucidn sino de mantenimiento.

En ese sentido la propuesta es que se califique de la
siguiente manera:

Disminucion ANC 5% - 20 puntos

Disminuciéon ANC 10% - 30 puntos

Disminuciéon ANC 15% - 50% puntos

Disminuciéon ANC 20% - 60% puntos

35

Términos de Referencia numeral 4
Pdg. 9 ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

Se establece como factor técnico que para ejecutar el
contrato se debe tener en cuenta los estudios de costos
y tarifas segun la Res. 825 de 2017, cuando ésta
establece la metodologia tarifaria para los prestadores
de acu. y alc. que atiendan hasta 5.000 suscriptores;
Res. CRA 844 de 2018 cuando ésta modifica y adiciona
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la Res. anterior y la Res. CRA 853 de 2018 cuando ésta
establece el régimen tarifario a los prestadores de aseo
que atienden hasta 5.000 suscriptores. Por favor aclarar
teniendo en cuenta que el presente proceso de
seleccién es solo para la operacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y que Sincelejo cuenta con
un numero de suscriptores mayor a 5.000.

36

Términos de Referencia numeral 4
Paragrafo Quinto, Pag. 10 AREA DE
PRESTACION DE SERVICIO

Establece que la ampliacién de cobertura en las areas
de operacion dependerd directamente de |las
inversiones que realice EMPAS E.S.P. y de las gestiones y
recursos que este logre con otras entidades a nivel
Municipal, distrital, departamental, nacional e
internacional. ¢Ello significa que la unica fuente de
recursos para el indicador puntual de “cobertura” es
publica? En caso afirmativo, iqué sucede con las obras
relacionadas en el POl que apuntan a este indicador?.
Que se publique las vigencias futuras para garantizar
estas inversiones.
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Términos de Referencia numeral 4,
P4g. 11 PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

En el punto “Equipos para la operacién de los sistemas”
se establece que Empas E.S.P. entregara al operador un
camidn succidén- presion de su propiedad. Por favor
indicar las caracteristicas puntuales de este vehiculo, su
condicion actual y procedencia.
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Términos de Referencia numeral 4,
P4g. 11 PRESTACION DE LOS
SERVICIOS Paragrafo Primero y
Segundo.

Se establece entrega de los activos al operador
mediante la firma de escritura publica dentro de los 90
dias siguientes a la suscripcion del contrato. ¢A qué
titulo juridico se realiza la entrega? éCudl es la calidad
del operador respecto a los activos una vez firmada la
Escritura?.
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Términos de Referencia numeral 4,
Pag. 11 PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

En el punto “Inundaciones por desborde del sistema de
alcantarillado” se establece que en el evento en que por
causas ajenas a la operacién exista desbordamiento de
aguas negras en tiempo seco, tales como
taponamientos de tuberia, EMPAS E.S.P. podra realizar
un acompafiamiento policivo que permita encontrar las
causas del taponamiento y junto con el operador, la
solucion del problema. Aclarar en qué consiste el
“acompafiamiento policivo”, sus alcances y marco
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normativo teniendo en cuenta que el contratante no es
autoridad de policia.
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Términos de Referencia numeral 4,
P4g. 11 PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

En el punto “Plan de Obras e Inversiones” se establece
que los POl y PAOI deben ser aprobados por el
Municipio y mas adelante en el punto “ Plan Anual de
Obras e Inversiones” se establece que debe presentarse
al interventor del contrato y al municipio. Aclarar si la
aprobacién es del ente territorial o de EMPAS E.S.P,,
teniendo en cuenta que éste Ultimo es el contratante o
de algun interventor externo. Aclarar también si existira
interventoria o supervisidén y quién asumira estos roles,
ya que en el punto 8 se habla de supervision.
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Términos de Referencia numeral 4,
Pag. 12 PLAN ANUAL DE OBRAS E
INVERSIONES (PAOI)

En el punto “Conexion a la red de alcantarillado a
usuarios” se establece que el operador debera conectar
a todos los usuarios residenciales ubicados dentro del
area de la operaciéon, dentro de un plazo maximo de
sesenta (60) dias desde la fecha en que pidan la
conexion. En caso de no existir red de recoleccidn
construida, los costos de la infraestructura
correspondiente, correran a cargo del Usuario.
Consideramos contraria a derecho cargar al usuario los
costos de construccién de las redes secundarias, pues la
responsabilidad de éstos se limita a las acometidas
domiciliarias segun lo dispuesto en el Decreto 1077 de
2015. Por favor aclarar.
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Términos de Referencia numeral 4,
P4g. 17 ATENCION A USUARIOS

Se establece como marco normativo la Resolucion CRA
375 de 2006, la cual se encuentra derogada por la
Resolucion CRA 768 de 2016 y 873 de 2019; éstas
ultimas compiladas en la Resolucién CRA 943 de 2021.
Se solicita aclaracion y aplicacion de normas vigentes.
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Términos de Referencia numeral 5,
Pag. 19 TIPO DE CONTRATO

Se observa que el presente proceso de seleccion se rige
por el MANUAL DE CONTRATACION DE EMPAS E.S.P.
adoptado mediante Acuerdo 001-2022 del 15 de
noviembre de 2022 y los principios de la funcidon
administrativa y los principios generales de contratacién
estatal. Respecto al Acuerdo 001-2022 se precisa que
éste no ha sido divulgado a la comunidad ni a los
distintos grupos de interés (incluyendo posibles
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oferentes), desconociéndose asi el contenido del
mismo; razén por la cual y teniendo en cuenta que fue
adoptado tan solo 5 dias antes de la apertura del
proceso, consideramos que existe un quebrantamiento
de los principios de publicidad, transparencia, libre
concurrencia y demas propios de la contratacién publica
y la funcién administrativa; méxime cuando en la pagina
del contratante, al presionar el link del manual de
contratacién, arroja error. Dado lo anterior,
agradecemos la publicacién de los estatutos sociales de
EMPAS E.S.P, el Acuerdo por medio del cual se adopta
el manual de contratacién, el manual de contratacion y
el acta de reunidn correspondiente.

numeral 25 EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPONENTE

44 Términos de Referencia Capitulo 3, Establece que la propuesta se deberda presentar por
numeral 4 Pag. 22. PRESENTACION escrito en la recepcion de las oficinas de la empresa
OPORTUNA DE LA PROPUESTA; EMPAS E.S.P ubicada en la Carrera 20 No. 22-02 Palacio
Capitulo 6 PRESENTACION pag. 61y Municipal Piso 1- Sincelejo, lo que va en contraposicion
62. a las politicas y razén de ser del Secop Il, portal donde

se debe publicar la misma conforme a la normatividad
vigente y a las disposiciones de Colombia Compra
Eficiente. Solicitamos corregir y que la presentacion de
las propuestas sea en el secop Il y que se ajuste el
cronograma

45 Términos de Referencia Capitulo 3, | Se establece como posibles proponentes las
numeral 10 Pag. 24. POSIBLES | modalidades de consorcios y uniones temporales en los
PROPONENTES términos de la Ley 80 de 1993, lo que va en

contraposicion a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley
142 de 1994 respecto a quienes pueden prestar
servicios publicos en Colombia, pues en esta disposicion
no se contempla estas modalidades. Se solicita eliminar
este punto y el numeral 13 que establece carta de
informacion de consorcios o uniones temporales.

46 Términos de Referencia. Capitulo 3 Teniendo en cuenta el requisito exigido en los términos

de referencia para el presente proceso y como quiera
gue la experiencia, segun lo establecido por Colombia
Compra Eficiente debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza del contrato y su valor, entendiendo que es
adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas
en el objeto del contrato a celebrar; y proporcional
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cuando tiene relacién con el alcance, la cuantia vy
complejidad del contrato a celebrar; consideramos que
la entidad no ha establecido los requisitos conforme a
los principios de la funcién administrativa y de la
contratacién publica que ella misma refiere como marco
orientador, toda vez que no estd enfocando el
conocimiento del proponente a actividades
trascendentales para este tipo de operaciones, pues
Sincelejo cuenta con un sistema de captacién de pozos
profundos cuyo recurso hidrico es un acuifero que
requiere, no solo de conocimiento académico sobre el
mismo, sino de una basta experiencia relacionada que
garantice una adecuada operacion del sistema y que
genere confiabilidad. Asi mismo se observa que se
puede acreditar el nUmero de usuarios requeridos con
atencién a municipios que hayan sido declarados
mercado regional por parte de la CRA, lo que
claramente muestra una desproporcionalidad desde el
punto de vista de la complejidad del sistema, como si el
proceso estuviese orientado a algun oferente particular.
Por otra parte, el hecho de que se establezca en la
experiencia un nimero de usuarios atendidos mayor a
los wusuarios actuales atendidos en Sincelejo, deja
automaticamente por fuera del proceso al operador
actual quien tiene todo el derecho, capacidad vy
experiencia para participar en el mismo. Se solicita
eliminar este criterio y en su defecto establecer:

“25.4. EXPERIENCIA EN ACUEDUCTO. Para acreditar la
experiencia en la prestacion del Servicio Publico
Domiciliario de Alcantarillado el oferente debe allegar
prueba documental de maximo tres (3) contratos
relacionados con la prestacion de este servicio, los
cuales, en su conjunto deben reunir cdbmo minimo
ciento sesenta mil (160.000) usuarios y/o suscriptores.
Por lo menos, uno de los contratos presentados para
acreditar este requisito debe acreditar que atiende
como minimo setenta mil (70.000) en una misma ciudad
O municipio.

Adicionalmente, se deberd acreditar experiencia
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especifica de mas de 5 afios en operacién de pozos
profundos con profundidades mayores a 400 metros,
caudales individuales de produccidn mayores a 80 lps 'y
alimentacién eléctrica a nivel 34,5 KV, operaciéon de
equipos de transformacién con ventilacién forzada,
gestion en redes eléctricas de media tensidn
distribuidas en mds de 65 km, operacidon y manejo de
variadores de frecuencias que permitan adaptaciones
operativas de conformidad a variables eléctricas e
hidraulicas y en general de aquellas que garanticen la
experticia del Operador para garantizar la correcta
operacion de este sistema y de toda su infraestructura y
garantizar la prestacién del servicio.

25.5. EXPERIENCIA EN ALCANTARILLADO

Para acreditar la experiencia en la prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado el
oferente debe allegar prueba documental de maximo
tres (3) contratos relacionados con la prestacién de este
servicio, los cuales, en su conjunto deben reunir cémo
minimo ciento sesenta mil (160.000) usuarios y/o
suscriptores. Por lo menos, uno de los contratos
presentados para acreditar este requisito debe acreditar
gue atiende como minimo sesenta y cinco mil (65.000)
usuarios en una misma ciudad, municipio.”
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Anexo técnico operativo, Pag 12y 13,
item 2.2.1.6 Presién minima

Se establece que el suministro de agua debera realizarse
manteniendo una presion minima disponible de quince
(15) metros de columna de agua medida antes del
medidor en la conexién de los inmuebles servidos,
desde el nivel del piso en el punto de toma de presién,
se exceptlan algunos eventos, sin embargo se solicita
se incluyan dentro de estas excepciones las siguientes
consideraciones adicionales: una fuga identificada, sea
esta visible o no visible en la red o un corte energético
no atribuible al OPERADOR, los efectos de topografia en
sectores especificos en los cuales se pueda demostrar
gue el tanque abastecido cuenta con una cota similar o
muy préxima al tanque abastecedor, es decir, para
efectos de la topografia sinuosa de Sincelejo cotas del
terreno superiores a la cota 210 m.s.n.m; teniendo que
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por encima de la cota antes mencionada no se puede
garantizar las presiones establecidas (>15 m.c.a).
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Anexo técnico operativo, Pag 18,
item 2.2.2.3 cumplimiento del PSMV
y cobertura de tratamiento de aguas
residuales

Se establece que EL operador deberda cumplir,
anualmente, con los indicadores previstos, para el
cumplimiento del PSMV y cobertura de tratamiento de
aguas residuales. Este indicador debera cumplirse, de
acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente, sin
embargo se solicita sea incluido en este numeral que el
cumplimiento de parametros de calidad de las aguas
residuales a la salida del sistema de tratamiento se
garantizard siempre que las aguas residuales de entrada
sean de tipo domésticas con una DBO5 no mayor a
330 mg/l 02 y que el caudal de ingreso no sea mayor a
600 |/s, esto de acuerdo a la condiciones actuales del
sistema de tratamiento.
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Anexo técnico operativo, Pag 20,
item 2.2.2.5 Tiempo de atencién de
reboses del sistema de alcantarillado

Se establece que El Operador debe llevar registro de los
reboses que se presenten en el mes (Ralj) y de su
tiempo de duracién. La meta final de este indicador
debe ser cero, si bien en el indicador se exceptuan
aquellos que son provocados por precipitaciones
pluviales, se solicita que también se excluyan aquellos
reboses que se presenten por fallas en colectores o
interceptores teniendo en cuenta que buena parte de
esta infraestructura se localiza en las dreas de
proteccién de arroyos no canalizados lo cual los hace
vulnerable a los efectos de la erosidn, ademas, aquellos
casos en que los reboses sean atribuidos al uso
inadecuado de las redes de alcantarillado.
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Anexo técnico operativo, Pag 35-36,
item 6 Gestidon del mantenimiento

En uno de los items de este numeral se establece que
para garantizar el mantenimiento de las redes de
alcantarillado, el OPERADOR deberda contar con equipos
moviles de limpieza con alta presidon y equipo de
aspiracioén, de su propiedad o alquilados, con un minimo
igual de cuatro (4) unidades.

Se solicita que se modifique este minimo de unidades
de 4 a un (1) equipo movil de limpieza con alta presién y
equipo de aspiracidon, dado que de acuerdo a las
estadisticas de reportes, tamafio actual y futuro de la
red de alcantarillado sanitario de Sincelejo y a los
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rendimientos de este tipo de equipos, con una sola
unidad se pueden garantizar los mantenimientos al
sistema de alcantarillado sanitario.
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Términos de referencia, Pag 44-45,
Capitulo 5, item 1.1.1 Experiencia
especifica del proponente en
acueducto

Se establecen para efectos de experiencia especifica los
mismos criterios de evaluacién que la experiencia
general, es decir, variables asociados al numero de
suscriptores, se solicita que la experiencia especifica en
acueducto este asociada directamente a las
particularidades del sistema de acueducto a operar, es
decir, tipo de captacidn subterranea a profundidades de
hasta 900m, alimentacién eléctrica a nivel 34,5 KV,
operacion de equipos de transformacion con ventilacion
forzada, gestidén en redes eléctricas de media tension
distribuidas en mds de 65 km, operacidon y manejo de
variadores de frecuencias que permitan adaptaciones
operativas de conformidad a variables eléctricas e
hidraulicas y en general de aquellas que garanticen la
experticia del Operador para garantizar la correcta
operacion de este sistema y de toda su infraestructura y
garantizar la prestacioén del servicio.
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Términos de referencia, Pag 13,
Capitulo 3, item PLAN ANUAL DE
OBRAS E INVERSIONES (PAOI)
*Continuidad

Se establece que el operador deberd presentar
anualmente junto con el plan anual de inversiones, un
programa creciente de suministro de agua que mejore
la continuidad y presién que técnicamente se pueda
lograr con la situacién actual de los sistemas. Se solicita
aclarar a que se refiere dicho plan, con fundamentos en
las necesidades actuales y las proyecciones anuales de
oferta Vs demanda del sistema.
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Términos de referencia, Pag 44,
Capitulo 5, item 1. PUNTAJE DE
CALIFICACION

Teniendo en cuenta las particularidades del sistema de
acueducto del Municipio de Sincelejo referente a la
gestidn sobre redes eléctricas en media tensidn a nivel
de 34,5 KV distribuidas en mas de 65 km, equipos de
bombeo de grandes potencias, operacion de equipos de
transformacién con ventilacién forzada, operacién y
manejo de variadores de frecuencias que permitan
adaptaciones operativas de conformidad a variables
eléctricas, se solicita incluir dentro de los criterios de
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habilitantes la certificacidon en eficiencia energética ISO
50001.
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Términos de Referencia numeral 25,
Pag. 39 EXPERIENCIA

Para los numerales 25.5, 25.6 y 25.7, informar en qué se
diferencia la acreditacién de experiencia?, si el
enunciado es el mismo.
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Términos de Referencia Capitulo 5,
Pag. 44 CRITERIOSY METODOLOGIA
DE EVALUACION DE LA OFERTA

En el factor de calidad, por que el puntaje de calificacion
y criterio otorga hasta 80% de calificaciéon a una tarea
comercial cuando el criterio deberia ser asegurar el
abastecimiento desde lo operativo, siendo esta ultima el
factor critico en la ciudad de Sincelejo.
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Términos de Referencia Capitulo 5,
Pag. 50 CRITERIOSY METODOLOGIA
DE EVALUACION DE LA OFERTA

Numeral 1.1.5.1 Indice de Agua No Contabilizada, que
criterio se aplica para otorgar 60 puntos al indicador de
30% de ANC, si el NEP de acuerdo a la metodologia IWA
puede considerar un mayor porcentaje Sincelejo?
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Estudios previos Pag 1
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE
LA NECESIDAD QUE SE

PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

Si bien el documento con 108 paginas hace una
descripcién basica de los componentes del sistema de
acueducto vy alcantarillado, en ninguna momento hace
un diagndstico del estado de infraestructura existente y
que con base a ellos, surjan las necesidad para el
planteamiento de las inversiones.
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Estudios previos IDENTIFICACION Y
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE
SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

En los estudios previos se determina la vulnerabilidad
de la operacién de los pozos por la oferta... “En los
planes de inversién que se tienen propuestos por el
operador esta la

perforacién del pozo 52, que tendria condiciones
similares de produccion al del pozo 50. Una vez se logre
la construccién de este pozo el sistema podria ir
superando las condiciones de vulnerabilidad que hoy
presenta ante la falla de algunos de los

pozos que hoy se explotan.En este orden el criterio es
errado, porque la vulnerabilidad se presenta ante la
constante interruciones eléctrica y que esta situacion
requiere de ldégica operacional y filosofia de control
dentro de un modelo hidrdulico aplicado a un sistema
interconectado con 24 pozos de captacidn ubicados de
manera dispersa en un radio de 20 km. Por lo anterior
es necesario considerar dentro de los requisitos
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habilitantes la experiencia en la operacién vy
repotenciacién de pozos.
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Analisis del sector Pag 18 - 21
VARIABLES PARA CALCULAR EL
PRESUPUESTO

Dentro de las “variables para calcular el presupuesto”,
para los numerales 3, 5, 6, 7, 8 y 10, indicar o adjuntar
los calculos, proyecciones y presupuesto detallado que
dieron lugar al dimensionamiento y valor a las
inversiones. En todo caso al responder la presente
observacién se debe tener en cuenta la observacidn
sefialada en el numeral 1. del capitulo de otras
observaciones.
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Andlisis del sector Pag 18 - 21
VARIABLES PARA CALCULAR EL
PRESUPUESTO

Dentro de las “variables para calcular el presupuesto”,
para los numerales 3, indicar si el valor corresponde
solo a la construccion del tanque, mencionar tipo de
tanque, drea de influencia, poblacién atendida.
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Términos de referencia pag 51,
Indicador de eficiencia del recaudo

La evaluacion no establece si corresponde al recaudo
total, es necesario que el municipio tenga en cuenta
que la demora en el pago de subsidios afecta el
cumplimiento de este indicador. Por tanto el indicador
se debe evaluar con el recaudo directo.
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Términos de referencia pag 12

Conexién a la red de alcantarillado de usuarios, en caso
de no existir red si se le puede solicitar la construccién
de la misma al usuario? Difiere con lo establecido
normativamente.

63

Técnico operativo Pag 12 IANC

El cdlculo del indicador es sobre el agua distribuida,
revisar porque en un parrafo dice distribuida y en el
otro producida.

En la pag 10 dice suministrada pag 11 producida..
Normalizar los términos en todo el documento.
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Anexo técnico operativo Pag 17

Diferencia de usuarios residenciales acueducto y
alcantarillado, 100% al afio 7, en la formula establece
qgue incluye la zona rural cuando aplique, pero no
establece los criterios de cuando aplica y cuando no.
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Anexo técnico operativo pag 24,

El cdlculo del indicador no tiene nada que ver con el
numeral. NUmero de reclamos por cada 1000 usuarios y
la formula mide el nUmero de PQRs que no son
atendidas dentro de la Ley.
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El indicador de la resolucién CRA 688 =4 reclamaciones
comerciales por facturacion resueltas a favor del
suscriptor en segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por aino o <=2 reclamaciones comerciales
por facturacion resueltas a favor del suscriptor en
segunda instancia por cada 1.000 suscriptores por
semestre.

Se solicita que se modifique de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 688.

66

Anexo técnico operativo pag 8,
cobertura del servicio de acueducto

Incluyen dentro del calculo suscriptores residenciales y
no residenciales y domicilios tanto rurales como
urbanos. Lo cual difiere con lo establecido por la SSPD
pues solo se tienen en cuenta los usuarios residenciales.
Se solicita que se ajuste de acuerdo con lo establecido
en la norma.
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Anexo técnico Operativo, Pagina 8
2.2.1.1. Cobertura del servicio de
acueducto.

Si la definicién de las metas contractuales y el
cumplimiento de los indicadores se conceptualizan bajo
la Resolucion CRA 906 de 2019, incluidas las
modificaciones, adiciones y aclaraciones previstas en las
Resoluciones CRA 919 y 926 de 2020.

éPor qué las férmulas para determinar las coberturas
gue se encuentran en el anexo técnico difieren de la
resolucién 9067

Segun anexo técnico

IC(%) = (SEiac/ Di) x 100 (%)

Donde ICBNiac es la cobertura nominal de acueducto
en el aio i, SEiac es el nUmero de suscriptores del
servicio de acueducto del OPERADOR en el afo i, Di es
el nimero de domicilios existentes en el municipio en el
ano i, y el afio i es el periodo de andlisis. Se debe tener
en cuenta el total de suscriptores residenciales y no
residenciales.

Segun 906
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CMCOBACc = (Real/Meta) x 100

Donde:

CMCOBACc r Cumplimiento Metas de Cobertura
Acueducto, redondeado a dos (2) cifras decimales.

P: Afo tarifario que finaliza en el periodo de evaluacidn
del indicador.

Real: NUmero de nuevos suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto del prestador

en el afio tarifario p evaluado.

Metan: Meta establecida por prestador para el estandar
de cobertura en el afio tarifario p evaluado, de acuerdo
con lo definido en el TITULO IX de la Resolucién CRA 688
de

2014, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o
aclare.

Ajustar con base en la resoluciéon CRA 906

3.3. Sistema de aseguramiento de
calidad

68 Anexo técnico Operativo, pagina 9 El valor base de continuidad en el servicio de acueducto
2.2.1.2. Continuidad del Servicio de en Sincelejo, del cual parte este proceso de libre
acueducto. concurrencia es de 18,6 horas /dia.

El valor base es menor al logrado por el operador
actualmente
Ajustar Valor base

69 Anexo técnico Operativo, pagina 24 Explicar cual es el aliado estratégico al que hacen
2.2.3.7. Niumero de empleados de referencia en el numerador de la férmula del indicador.
planta por cada 1000 suscriptores

# Empleados= NUmero de empleados de planta del
Aliado Estratégico.
70 Anexo técnico Operativo, pagina 29 Explicar por qué en el anexo técnico operativo en el

seguimiento y control 3.3 solo exigen al finalizar el
segundo ano un Sistema de aseguramien en ISO 9001
(Sistema de gestion de Calidad) si el operador actual
tiene mas de 7 certificaciones ( 1ISO 9001, I1SO 14001,
ISO 45001, ISO 17025, I1SO 50001, ISO 37001 y Norsok
S-006)

Con esta exigencia se esta llevando la operacion de la
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ciudad de Sincelejo a una inminente reducciény
desmejoramiento de criterios de excelencia en la
Optima prestacién de los servicios.
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Analisis del sector, pagina 33
Continuidad de los servicios

En la definicién de continuidad indican que el operador
deberd operar la planta, a cual planta se refiere?

De igualmente establece que debe operar los sistemas
de respaldo que se requieran para cumplir con la
demanda, a que hace referencia ?
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Términos de Referencia, paginas 75y
76 CAUSALES DE RECHAZO

Establece como causal de rechazo que el Proponente o
alguno de sus miembros haya sido sancionado por la
Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios
(SSPD), dentro de los ultimos cinco (5) afos, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente convocatoria.
Solicitamos se elimine esta causal.
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Términos de Referencia, pagina 76
CAUSALES DE RECHAZO

Establece como causal de rechazo que cuando un
proponente oferte en la presente contratacién, y tenga
intereses patrimoniales en una persona juridica que
haga las veces de proponente en ésta licitacidn. Se
solicita aclarar.
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Generales

Que se incluya en el proceso la posibilidad y etapa para
presentar observaciones a los términos de referencia
definitivos a fin de que se garantice el debido proceso.
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Generales

Pliegos: Area de Prestacidon del Servicio
- paragrafo primero

Solicitamos se publiquen los resultados de la consultoria
realizada por AS CONSULTING GROUP S.A.S.

El Pliego dice: "EL OPERADOR continuard prestando los
servicios a los corregimientos que a la fecha de la
Invitacién Publica, estén siendo atendidos por Aguas de
la Sabana Veolia y en las condiciones especiales de
esquemas diferenciales para las zonas rurales que se
estan aplicando." Los esquemas diferenciales de los que
hablan aqui estan implementados de conformidad con
los dispuesto en el DUR 1077 de 2015 Libro 2 Parte 3
Titulo 7 Capitulo 1?

Pliegos: Area de Prestacién del Servicio Los pliegos dicen: "El area de prestacién de servicio
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- paragrafo segundo

Pliegos: Area de Prestacidn del Servicio
- paragrafo tercero

Pliegos: Area de Prestacidn del Servicio
- paragrafo cuarto

Pliegos: Area de Prestacidon del Servicio
- paragrafo quinto

Pliegos: Prestacion de los servicios

complementaria podra ser operada por el OPERADOR
previo analisis y concertacién con EMPAS E.S.P., de las
condiciones existentes para la éptima prestacion de los
servicios." De acuerdo al paragrafo primero, o se
entiende o hay una contradiccién: éiel Operador sigue
prestando el servicio en dreas complementarias, o es
facultativo (podrd) continuar con la operacién? ¢de qué
depende el continuar o no?

Sigue la contradiccién: el paragrafo primero de este
numeral sefiala que el area complementaria incluye area
rural que actualmente cuenta con el servicio, pero aqui
se dice que la prestacién en estas areas dependera de la
viabilidad o no. ¢al fin, que se entrega en operacion en
areas rurales?

Sigue la contradiccidn: el paragrafo primero de este
numeral sefiala que el area complementaria incluye area
rural que actualmente cuenta con el servicio, pero aqui
se dice que "Para la prestacion de los servicios en el area
de prestacion de servicios complementaria, se deben
establecer de mutuo acuerdo las metas, estandares y
obligaciones minimas que el operador debe cumplir,
teniendo en cuenta las condiciones de la prestacion
acordes con el estado de la infraestructura, las
inversiones que se realicen y del esquema operativo que
plantee el operador". ¢al fin, que pasa con la prestacién
actual en zonas rurales? ése debe seguir la norma de
esquemas diferenciales expedidas por el Ministerio, o las
metas seran las que pacten las partes?

La consecucion de recursos adicionales para inversion
deben ser buscados por el Concedente a través de su
mayor accionistas: pues el apalancamiento de recursos
del gobierno nacional o banca multilateral para agua
potable y saneamiento basico, se consigue a través de
proyectos que presenten las entidades territoriales, no
los operadores especializados

Se pide calidad de agua segln la norma sanitaria
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Pliegos: Prestacion de los servicios

Pliegos: Prestacion de los servicios -
paragrafo primero

Pliegos: Prestacion de los servicios -
pardgrafo segundo

Pliegos:Prestacion de los servicios.
inundaciones por desborde del sistema
de alcantarillado

Pliegos: Prestacion de los servicios

Pliegos: Plan Anual de Obras e
Inversiones

Pliegos:Plan Anual de Obras e
Inversiones - Conexion a la Red de
Alcantarillado a Usuarios

Pliegos: Plan anual de obras e
inversiones - Continuidad de los
servicios

aplicable: écuales son los resultados de IRCA obtenidos
por la Secretaria de Salud para la vigencia 2021 y 20227

Se pide elaborar catastro de usuarios: ées que el actual
operador no tiene catastro de usuarios?

El pliego dice: "Dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la firma del contrato, el operador presentard
al contratante una relacidon pormenorizada de los

activos que le fueron entregados al inicio de la operacion
y que prestaran obsolescencia o se encuentren fuera de
uso para que sean restituidos al Municipio." EMPAS debe
ser quien entregue el inventario, pues el actual operador,
al hacer la reversion, debera presentar un inventario
debidamente validado por EMPAS:

Se pide que la entrega de activos se haga por escritura
publica. Esto no es viable legalmente, pues el operador
recibe la infraestructura en mera tenencia: no hay
transferencia de propiedad.

El objeto es la entrega de alcantarillado sanitario. El
operador no es responsable por construcciones y/o
inversidn en alcantarillado pluvial

EMPAS debe tener un plazo maximo para aprobar POl y
PAOI

Se dice que el PAOI debe ser presentado a la
interventoria: ¢quien lo aprueba finalmente, EMPAS o |a
interventoria?

Se establece término de 60 dias maximo para conectar a
nuevos usuarios de alcantarillado. Debe adicionarse para
excluir de este término a proyectos urbanisticos, planes
parciales y usuarios que por conflictos con el POT o de
legalizacién de predios, no pueden ser conectados

El pliego dice que el operador deberd presentar
anualmente junto con el Plan anual de Inversiones, un
programa creciente de suministro de agua que mejore la
continuidad y la presién que técnicamente se pueda
lograr con la situacion actual de los sistemas, para las
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diferentes zonas establecidas en la ciudad". Hablan de un
programa de reduccion de IANC o buscar mas caudal que
ingrese al sistema de distribucién?

OTRAS OBSERVACIONES:

1. Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. no ha emitido autorizacién alguna a favor de Empas ni a favor
de la Firma consultora contratada por Empas, para el uso del contenido de la propuesta de
valor que le fue radicado a Empas el pasado 16 de septiembre de 2022, y que esta siendo
copiada y utilizada en el analisis del sector y en diversos documentos de la invitacion publica
002-2022, configurandose un plagio de la informaciéon del know how de nuestra entidad,
especificamente en la determinacién del presupuesto bajo el titulo 2. Variables utilizadas
para calcular el presupuesto, desde la padina 18 hasta la pagina 21, por lo cual conminamos a
la entidad a que presente su propio andlisis y retire todo escrito en la documentacion del
proceso y los reemplace por los de su propia autoria sopena de la presentacién de las
denuncias penales correspondientes. Es de anotar que el estudio del sector, segin Colombia
Compra Eficiente, debe ofrecer las herramientas que permitan identificar el contexto del
sector o mercado a que pertenecen los bienes o servicios a adquirir y entender el
comportamiento de la contratacién desde el punto de vista de la oferta; es por ello que no
puede entonces la entidad adoptar una informacién y estudios realizados por el operador
actual e incorporarlos en términos literales dentro del documento como andlisis y estudios
gue son responsabilidad de la entidad y que obedecen a la necesidad que pretende satisfacer,
como si esta la hubiese realizado. No se debe olvidar a EMPAS que el know-how y/o secretos
comerciales e industriales y aquella que hace parte de los planes estratégicos de las ESP;
constituyen informacion reservada, como lo establece la Ley 1755 de 2015 articulo 24: por lo
que la divulgacion total o parcial de la misma, viola la Ley 256 y el Acuerdo 486 de la CAN.

2. En la pagina 15 del anexo tarifario dice “Para efecto de la Invitacién Publica y del Contrato, las
tarifas CMlac y CMlal que aplicaran los proponentes para elaborar su modelo financiero y
qgue haran parte integral del Contrato, durante maximo los primeros dos (2) afios de vigencia
del Contrato, seran las que se establecen en el Modelo Financiero de la Entidad.” Sin embargo
no publican dicho modelo financiero por tanto solicitamos sea publicado.

3. Se le advierte a la entidad que en el valor de la tarifa del cargo variable de alcantarillado que
se aplicard en el contrato de operacidn al que se esta invitando, ha incluido un componente
temporal que vence al cierre del afio 2022 y que debe ser excluido, para lo cual deberan
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realizar los célculos correspondientes y excluirlo sopena de incurrir en un mayor cobro a los
usuarios, sin ningun fundamento legal.

4. Bajo el entendido que la metodologia tarifaria a aplicar es la de la resolucién 688 o la que
esté vigente en su momento, y que esta a mas tardar se debera aplicar después del segundo
afio de ejecucion del contrato, las metas del contrato entre el afio 2 y el afio 20 deberan
modificarse y expresarse en los mismos términos de la resolucién y no en términos de una
tarifa contractual, es decir:

Meta y Gradualidad (a partir de la
Servicio publico Servicio publico domiciliari entrada
Estandar de servicio domiciliario de Ll bl a2 L L en vigencia de la presente
de alcantarillado 4
acueducto metodologia
tarifaria)
El 100% de la diferencia debe
lograrse en 5 afios, y gradualidad
seqgun la ejecucién programada para

Primer segmento
100%

Primer segmento 100%

Cobertura
El 100% de la diferencia debe
Primer segmento Primer segmento >= 98,36% lograrse en 5 afos, y gradualidad
>= 88,36% para el alcantarillado sanitario segun la ejecucion programada para
el POIR
Continuidad

Para el servicio de acueducto la
meta sera el 100% desde la entrada
en vigor de la presente metodologia
Calidad IRCA=<=5% estipuladas en el Plan de alc;:nt;?‘q;aﬁaerrgoﬁrzﬁ'g c::eta
Sac:im:?en;?o: !ulggﬁ%de debe lograrse en 5 afios. La
gradualidad segun la ejecucion

rogramada para el POIR.

100% del cumplimiento de las
obras a cargo del prestador




) veoua

Meta y gradualidad (a partir de
Acueducto Alcantarillado Estandar de eficiencia la entrada en vigor de la
presente metodologia tarifaria)
Dimensién de Cobertura Para el afio 5 debe lograrse el
POIR - personas 100% de la diferencia, y
prestadoras primer gradualidad segun la ejecucion

ANC?GE:Nuevos aN{.‘fa{:Nuevos egmento. programada para el POIR.
suscriptores residenciales | suscriptores residenciales
de acueducto de Alcantarillado

Keaucir el TUU% ae 1a arnerencia,
y gradualidad segun la ejecucién
programada para el POIR y el
plan de incorporacion de
suscriptores

Disminucion de la
diferencia entre
suscriptores de acueducto
y alcantarillado

DACAL- Diferencia entre suscriptores de Acueducto y
Alcantarillado (Suscriptores)

Alcanzar el valor de
referencia establecido en
el articulo 26 de la
resolucion que contiene el
presente marco tarifario

CAU* - Costos
administrativos eficientes
estandar por suscriptor
mensual de acueducto
$/suscriptor/mes

CAU* — Costos
administrativos eficientes
estandar por suscriptor
mensual de alcantarillado

Para el afio 5 debe lograrse el
100% de la diferencia, con un
avance de 1/5 cada afo.

CUP - Costos Unitarios CUP - Costos Unitarios Costos particulares:
Particulares de acueducto Particulares de Mantener los actuales o
($/m3) alcantarillado ($/m3) reducirlos.

No incrementar los costos.

5. Al modificar las metas del contrato al que se estd invitando, de conformidad con las
correspondientes a la regulacion tarifaria que le aplicard, se solicita que se publique el
analisis de las inversiones que se hardn con recursos publicos en los periodos quinquenales
correspondientes, con los respectivas aprobaciones de recursos de vigencias futuras que los
respalden, que garanticen los recursos en exceso del POIR a cargo del operador, para
garantizar las metas no cubiertas por el mismo y que deben cumplirse en el marco de la 688,
por ejemplo para lograr el cierre del 70% de la brecha de los usuarios de alcantarillado al
cierre del afio 7, si desde el afio 2 inicia la aplicacidn de la metodologia, y del 100% al final
del afio 12, teniendo en cuenta que en el POIR con recursos del operador no hay recursos
ampliacion de cobertura de alcantarillado.

6. Se advierte que la entidad no estd contemplando ninglin mecanismo que garantice la
recuperacion de la cartera de los servicios publicos vigente a la terminacion del contrato en el
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nuevo esquema de prestacién del servicio, generando con ello un desequilibrio econdmico al
operador actual, sobre todo teniendo en cuenta las disposiciones legales que obligan en todo
momento a la financiacidon de los micromedidores asi como el crecimiento de la cartera
derivado de las reinstalaciones y las financiaciones ordenadas por gobierno nacional durante
la pandemia, asi como los perjuicios econémicos causados al operador actual por el
inoportuno pago de los subsidios y los descuentos injustificados practicados a estos recursos.
Por tanto se solicita incluir en el esquema de operacién la garantia del recaudo de esta
cartera.

En la pdgina 26 del estudio de necesidad la entidad sefiala “Con toda la informacién
compartida de las areas Técnica, Comercial, Financiera de la actual operacién de los sistemas
de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Sincelejo, se puede notar el aumento en las
condiciones de calidad de los servicios. Es por esto la importancia y la rigurosidad que se
requiere para que se puedan mantener el nivel de mejoras que se estan obteniendo” No
obstante la entidad ha disenado sistematicamente la invitacién publica para que el actual
operador no tenga oportunidad de participar por tanto se consulta, cudl es el fundamento
técnico para excluir al Unico operador en el pais que tiene una experiencia de 20 afos en la
operaciéon de los 24 pozos que tienen el municipio de Sincelejo, establecimiento por ejemplo
nimero de usuarios en 160.000 y minimo 80.000 que claramente no cumple Aguas de la
Sabana S.A. E.S.P. pero si utilizando la informacién privilegiada que le entregd a Empas en su
propuesta de valor?

El actual operador en los ultimos 20 afios ha disefiado proyectos por mas de $300.000
millones de pesos, ha acompafiado al Municipio en su viabilizacidn y en su construccion a
través de diferentes figuras, a través de contratacién propia, o del Municipio o de Findeter o
del PDA de Sucre, y ha acompafado su construccidn y en todos los casos han terminado los
proyectos funcionales, lo que ha permitido construir una infraestructura robusta para el
Municipio de Sincelejo. Esta experiencia especificamente es un hecho notorio que es superior
a la de construir 150.000 millones en los ultimos 5 afios con recursos del operador, que sirve
para descalificar al operador actual y no constituye una experiencia superior a la que tiene el
actual operador teniendo en cuenta que para el cumplimiento de las metas de la resolucion
688 no es suficiente el POIR a cargo del operador y se requerira de recursos publicos. Por ello
se solicita que se modifique el numeral 1.1.4 permitiendo acreditar contratos ejecutados, en
ejecucién o disefiados y funcionales por el operador, en un periodo de 12 afios que es el
horizonte de inversidn del contrato al que se esta invitando.

El paragrafo 4 del numeral 3 de los términos de referencia sefiala “PARAGRAFO CUARTO. En
todo caso, al aplicar las metodologias tarifarias y los descuentos de activos por aportes bajo
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condicion, el contratante verificard que el Operador no supere la tarifa actual”. se solicita que
este paragrafo se elimine teniendo en cuenta que no existe ningun fundamento técnico que
garantice el resultado del estudio tarifario para inferir que deba tener limite superior en la
tarifa actual que fue calculada hace mas de 10 afios con una resolucion diferente como es la
287 y que se estd aplicando en el 85% de su valor real por decisidn de la entidad tarifaria local
en su momento, desconociendo ademas toda la coyuntura econdmica actual, en materia de

inflacién, incremento de los costos de la energia y demds variables macroeconémicas.

Es evidente que el contrato al que se esta invitando estd soportado en un escenario imposible
como es el de cumplir con los indicadores de la resolucion 688, poniendo un techo ildgico a la
tarifa regulada, que seria la tarifa actual, con un POIR a cargo del operador a todas luces
insuficiente para cumplir los indicadores de la 688 y sin la garantia de las vigencias futuras de
los recursos publicos necesarios para la construccidn de las obras que no estan priorizadas en
el POIR del operador pero que son necesarios para el logro de los indicadores de la 688. Por
tanto se solicita se restructure integralmente el proceso en cuanto a tarifas, indicadores y
recursos publicos con el fin que las condiciones sobre las cuales se tomara la decisidon de
adjudicar la operacién,no sean modificadas en los préximos 2 aios, lo cual es perfectamente
predecible, y en tal caso esto habra tenido el Unico objetivo de excluir de la invitacidn a
operadores serios que no puedan comprometer su reputacién en logros inviables.

En las pdginas 27 y 28 del estudio de necesidad se describen multiples actividades que deben
ser desarrolladas por el operador. Para todas y cada una de ellas se solicita que se indique el
monto de los recursos que anualmente se destinaran a dichas actividades, si serdn con cargo
a recursos de operacion o de inversion, si la fuente de recursos sera publica o privada, y las
autorizaciones de vigencias futuras de los que sean con fuente de recursos publicos.

En la pagina 27 del estudio de necesidad se describe la siguiente actividad que debe ser
desarrollada por el operador: Ampliar las de Redes de Acueducto de las zonas marginales de
la ciudad” Cual es el fundamento legal para que el operador realice tales ampliaciones?
¢Cudles son esas zonas marginales?

De acuerdo con la Sentencia C-068 de 10 de febrero de 2009, M. P. Mauricio Gonzalez Cuervo
Corte Constitucional, el contrato de concesion tiene los siguientes elementos. (i) implica una
convencion entre un ente estatal, concedente, y otra persona, el concesionario; (ii) la entidad
estatal otorga a un particular la operacién, explotacidn, gestion, total o parcial de un servicio
publico, o la construccidn, explotacién o conservacién total o parcial de una obra publica; (iii)
puede acudirse a ella también para la explotacién de bienes del Estado o para el desarrollo de
actividades necesarias para la prestacién de un servicio; (iv) la entidad publica mantiene



14.

VEOLIA

durante la ejecucion del contrato la inspeccidn, vigilancia y control de la labor a ejecutar por
parte del concesionario; (v) el concesionario debe asumir, asi sea parcialmente, los riesgos
del éxito o fracaso de su gestidn, y por ello obra por su cuenta y riesgo; (vi) el particular
recibe una contraprestacién que consistird, entre otras modalidades, en derechos, tarifas,
tasas, valorizacidn, participacion en la explotacion del bien; (vii) deben pactarse las clausulas
excepcionales al derecho comuin, como son los de terminacidn, interpretacion y modificacion
unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad; (viii) el concesionario
asume la condiciéon de colaborador de la administracion en el cumplimiento de los fines
estatales, para la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos o la debida
ejecucién de las obras publicas. De nuestra revisién el contrato al que se esta invitando
cumple con todos los requisitos aqui expuestos por tanto se solicita se indique porqué estd
tipificado como contrato de operacion si es un contrato de concesién?

Solicitamos se publiquen las resoluciones 004 del 18 de agosto de 2021 y 004 del 15 de
Noviembre de 2022 y se explique porqué se modificé el manual de contratacidn de la entidad
sin ninguna publicidad 5 dias antes de la invitacién actual.

Atentamente

%“A‘T’T‘

AGUAS DE LA SABANA SA ESP - Veolia Sabana



