
En las últimas horas desconocidos ingresaron al predio donde está ubicado el pozo 48, rompieron el
muro del cerramiento y la malla, cortaron y se robaron el cable de potencia causando daño al equipo
de bombeo y a varios elementos del sistema de control generando su apagado y su salida temporal
de operaciòn.

Personal especializado trabaja en la reposición del cableado hurtado y en el cambio del equipo de
bombeo para colocar el pozo 48 nuevamente en funcionamiento, mientras tanto y dado que es uno
de los de mayor producción de agua, las zonas hidráulicas 3,4,5 y 7 tendrá temporalmente cambio en
la distribución, pasando de servicio diario a día por medio. Las demás zonas tendrán normalidad.

Los trabajos se extenderán hasta el martes 7 de febrero y una semana después, es decir, el martes
14 de febrero Veolia Sabana estima normalizar el servicio de acueducto en los barrios con novedad.

La empresa hace llamado a la comunidad a estar vigilante de la infraestructura del acueducto y a
reportar a las autoridades cualquier hecho sospechoso que pongan en riesgo el servicio de agua.

Veolia agradece la comprensión de sus usuarios de estos sectores y les recuerda que los canales de
atención: teléfono fijo 116, cel 6052764421 y el correo electrónico
co.atencionalcliente.adesa@veolia.com, se encuentran habilitados para resolver cualquier inquietud.

El grupo Veolia tiene la ambición de volverse la empresa de referencia de la transformación ecológica. Presente en los cinco
continentes con cerca de 179 000 empleados, el Grupo diseña e implementa soluciones útiles y concretas para la gestión de
agua, residuos y energía que ayudan a cambiar radicalmente el panorama. Con sus tres actividades complementarias, Veolia
contribuye al desarrollo del acceso a los recursos así como a la preservación y renovación de los recursos disponibles. En 2020, el
grupo Veolia abasteció de agua potable a 95 millones de personas y prestó servicio de saneamiento a 62 millones, produjo cerca
de 43 millones de MWh y valorizó 47 millones de toneladas de residuos. Veolia Environnement (París Euronext: VIE) realizó en
2020 una facturación consolidada de 26,010 mil millones de euros. www.veolia.com
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