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En cumplimiento de lo dispuesto en las resoluciones 151 de 2001 y 20094000015085 del 2009 expedidas por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA y la Superintendencia de Servicios Pùblicos Domiciliarios respectivamente, 
se publican los indicadores para control social relacionados a la gestiòn llevada a cabo por AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. en los municipios de Sincelejo, Corozal, Chinú, Since y Magangué durante la vigencia 2021

1. NUMERALES A,B,C DE LA RESUCIÓN CRA 151 ARTICULO 1.3.4.7

a. Número de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconómico.

b. Número de micromedidores por sector y estrato socioeconómico.

c. Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto.

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconómico.

NUMERALES A,B,C DE LA RESUCIÓN CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6

SERVICIO DE ACUEDUCTO - SINCELEJO SUCRE SERVICIO DE ALCANTARILLADO - SINCELEJO SUCRE 

DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO

USO/ESTRATO No 
SUSCRIPTORES CON MEDIDOR CONSUMO PROMEDIO 

FACTURADO
VALOR FAC 

ACUE USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES VALOR FAC 
ALCANTARILLADO

   Estrato 1 38.728 37.940 331.619 867262026,87    Estrato 1 33.244 339763873

   Estrato 2 20.902 20.666 200.964 751.311.903,30    Estrato 2 20.677 353409509

   Estrato 3 6.329 6.244 64.844 281.750.037,18    Estrato 3 6.307 130496065

   Estrato 4 3.595 3.542 34.609 165.370.725,63    Estrato 4 3.528 76948028

   Estrato 5 670 666 7.109 60.148.400,13    Estrato 5 652 29093024

   Estrato 6 615 614 6.802 68.446.393,36    Estrato 6 586 32245352

   Industrial 6 6 20 766.851,25    Industrial 2 294765

   Comercial 3.055 2.923 16.797 384.643.346,67    Comercial 3.153 168058867

   Provisional 0 0 0 0    Provisional 0 0

   Oficial 234 228 2.269 101.145.485,82    Oficial 211 50911877

   Especial 117 117 806 18.822.879,78    Especial 100 6081378

Total suscriptores 74.251 72.946 665.839 2699668050  Total suscriptores 68460 1187302737

* Cifras de Diciembre de 2021

NUMERALES A,B,C DE LA RESUCIÓN CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6

SERVICIO DE ACUEDUCTO - COROZAL SUCRE SERVICIO DE ALCANTARILLADO - COROZAL SUCRE 

DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO

USO/ESTRATO No 
SUSCRIPTORES CON MEDIDOR CONSUMO PROMEDIO 

FACTURADO
VALOR FAC 

ACUE USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES VALOR FAC 
ALCANTARILLADO

   Estrato 1 8.504 8.358 91296 142195954    Estrato 1 6.987 142195954

   Estrato 2 5.134 5.001 58817 114805988    Estrato 2 5.038 114805988

   Estrato 3 340 336 4069 10523050    Estrato 3 339 10523050

   Estrato 4 116 116 1091 3574755    Estrato 4 115 3574755

   Estrato 5 5 5 80 495712    Estrato 5 5 495712

   Industrial 0 0 0 0    Industrial 0 0

   Comercial 413 407 3166 19039956    Comercial 389 19039956

   Provisional 0 0 0 0    Provisional 0 0

   Oficial 55 54 633 8243909    Oficial 50 8243909

   Especial 235 234 1626 8469104    Especial 42 8469104

Total suscriptores 14.802 14511 160776 307348427 Total suscriptores 12965 307348427

* Cifras de Diciembre de 2021

NUMERALES A,B,C DE LA RESUCIÓN CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6

SERVICIO DE ACUEDUCTO - CHINÚ - CORDOBA SERVICIO DE ALCANTARILLADO - CHINÚ - CORDOBA

DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO

USO/ESTRATO No 
SUSCRIPTORES CON MEDIDOR CONSUMO PROMEDIO 

FACTURADO
VALOR FAC 

ACUE USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES VALOR FAC 
ALCANTARILLADO

   Estrato 1 4944 4915 46920 72258820    Estrato 1 4304 72258820

   Estrato 2 1658 1655 16817 45287118    Estrato 2 1586 45287118

   Estrato 3 294 293 2785 11107192    Estrato 3 283 11107192

   Estrato 4 1 1 0 1053    Estrato 4 1 1053

   Estrato 5 0 0 0 0    Estrato 5 0 0

   Industrial 0 0 0 0    Industrial 0 0

   Comercial 258 258 1262 0    Comercial 219 11204030

   Provisional 0 0 0 11204030    Provisional 0 0

   Oficial 49 49 443 0    Oficial 44 4258851

   Especial 27 27 98 4258851    Especial 20 483391

Total suscriptores 7231 7198 68324 483391 Total suscriptores 6457 144600455

* Cifras de Diciembre de 2021

NUMERALES A,B,C DE LA RESUCIÓN CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6

SERVICIO DE ACUEDUCTO - SINCÉ - SUCRE SERVICIO DE ALCANTARILLADO - SINCÉ - SUCRE
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DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO

USO/ESTRATO No 
SUSCRIPTORES CON MEDIDOR CONSUMO PROMEDIO 

FACTURADO
VALOR FAC 

ACUE USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES VALOR FAC 
ALCANTARILLADO

   Estrato 1 4620 1329 49314 92948914    Estrato 1 4620 39014193

   Estrato 2 834 431 9249 21389260    Estrato 2 834 10031639

   Estrato 3 160 129 1849 5924952    Estrato 3 160 2881772

   Estrato 4 16 13 203 949073    Estrato 4 16 450990

   Estrato 5 0 0 0 0    Estrato 5 0 0

   Industrial 0 0 0 0    Industrial 0 0

   Comercial 84 79 581 4744591    Comercial 84 1717121

   Provisional 0 0 0 0    Provisional 0 0

   Oficial 43 42 344 2809590    Oficial 43 1281615

   Especial 8 8 54 215086    Especial 8 108162

Total suscriptores 5765 2031 61593 128981465 Total suscriptores 5765 55377328

* Cifras de Diciembre de 2021

NUMERALES A,B,C DE LA RESUCIÓN CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6

SERVICIO DE ACUEDUCTO - MAGANGUÉ- SUCRE SERVICIO DE ALCANTARILLADO - MAGANGUÉ - BOLIVAR

DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO

USO/ESTRATO No 
SUSCRIPTORES CON MEDIDOR CONSUMO PROMEDIO 

FACTURADO
VALOR FAC 

ACUE USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES VALOR FAC 
ALCANTARILLADO

   Estrato 1 12244 8601 136827 186566404 Estrato 1 1648 14908304

   Estrato 2 5382 4621 62860 109281812 Estrato 2 2488 33928639

   Estrato 3 166 134 2017 4848531    Estrato 3 105 2383741

   Estrato 4 100 78 1173 3028745    Estrato 4 82 1838057

   Estrato 5 0 0 0 0    Estrato 5 0 0

   Estrato 6 0 0 0 0    Estrato 6 0 0

   Industrial 0 0 0 3122    Industrial 0 1913

   Comercial 539 477 4241 26881439    Comercial 405 17067082

   Provisional 0 0 0 0    Provisional 0 0

   Oficial 74 68 799 11140739    Oficial 34 2995770

   Especial 10 9 59 620485    Especial 4 100154

Total suscriptores 18515 13988 207976 342371278 Total suscriptores 4766 73223659

* Cifras de Diciembre de 2021

2. Numerales D y L resolución CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6 
d. Número de solicitudes de conexión presentadas y atendidas. l. Número de PQR formuladas y atendidas.

PERIODO Solicitudes Ejecuciones Total PQR's (Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Recursos) PQR's Atendidos 

2021 1075 1072 21.077 21.077

3. Numerales F, G, R, S, T, U,V Y W resolución CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6 

f. Variación porcentual de la tarifa en el período respectivo por servicio, sector y estrato.

Variación Porcentual de la 
Tarifa Año 2021

SINCELEJO COROZAL CHINÚ SINCÉ MAGANGUÉ

Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado

   Estrato 1 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Estrato 2 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Estrato 3 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Estrato 4 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Estrato 5 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Estrato 6 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Industrial 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Comercial 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Provisional 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Oficial 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

   Especial 6,7 6,7 6,7 6,7 6,36 6,36 6,7 6,7 6,36 6,36

g. Niveles de subsidio y contribución.

SINCELEJO % subsidios y contribuciones

ESTRATO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo Vertimiento Basico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 0,00% -55,00% 0,00% 0,00% 0,00% -50,00% 0,00% 0,00%

Estrato 2 0,00% -20,00% 0,00% 0,00% 0,00% -15,00% 0,00% 0,00%

Estrato 3 0,00% -5,00% 0,00% 0,00% 0,00% -5,00% 0,00% 0,00%
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Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Estrato 5 168,89% 51,47% 51,47% 51,47% 429,52% 50,00% 50,00% 50,00%

Estrato 6 221,68% 60,00% 60,00% 60,00% 533,47% 60,00% 60,00% 60,00%

Industrial 223,33% 90,98% 90,98% 90,98% 537,73% 76,03% 76,03% 76,03%

Comercial 223,33% 90,98% 90,98% 90,98% 537,73% 76,03% 76,03% 76,03%

Provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

COROZAL % subsidios y contribuciones

ESTRATO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo Vertimiento Basico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 0,00% -60,00% 0,00% 0,00% 0,00% -60,00% 0,00% 0,00%

Estrato 2 0,00% -30,00% 0,00% 0,00% 0,00% -30,00% 0,00% 0,00%

Estrato 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Estrato 5 135% 50% 50% 50% 300% 50% 50% 50%

Industrial 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Comercial 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Provisional 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

CHINÚ % subsidios y contribuciones

ESTRATO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo Vertimiento Basico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 -60,00% -60,00% 0,00% 0,00% -60,00% -60,00% 0,00% 0,00%

Estrato 2 -30,00% -30,00% 0,00% 0,00% -30,00% -30,00% 0,00% 0,00%

Estrato 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Estrato 5 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,00% 50,0% 50,0% 50,0%

Industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%

Comercia 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%

Provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

SINCÉ % subsidios y contribuciones

ESTRATO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 32) 

m3
Cargo Fijo Vertimiento Basico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 -32,00% -32,00% 0,00% 0,00% -32,00% -32,00% 0,00% 0,00%

Estrato 2 -21,00% -21,00% 0,00% 0,00% -21,00% -21,00% 0,00% 0,00%

Estrato 3 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00%

Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Estrato 5 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%

Industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%

Comercial 58,00% 58,00% 58,00% 58,00% 58,00% 58,00% 58,00% 58,00%

Provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MAGANGUÉ % subsidios y contribuciones

ESTRATO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo Vertimiento Basico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 -50,00% -50,00% 0,00% 0,00% -50,00% -50,00% 0,00% 0,00%
Estrato 2 -40,00% -40,00% 0,00% 0,00% -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
Estrato 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 5 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
Comercial 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

R. Eficiencia del nivel del recaudo
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13 - 24 meses 202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112 Total

41.999.036.940,72 41.999.036.940,72

913.109.032,84 2.997.721.852,36 3.910.830.885,20

483.554.737,14 575.244.707,97 3.016.530.239,32 4.075.329.684,43

339.945.751,40 117.463.868,59 655.785.588,21 3.210.800.780,29 4.323.995.988,49

240.984.815,02 54.539.481,18 114.774.021,99 582.244.850,36 3.186.363.499,06 4.178.906.667,61

211.794.276,54 35.601.029,45 55.757.872,27 106.124.318,77 592.170.274,58 3.252.910.706,54 4.254.358.478,15

208.040.701,69 33.385.571,90 37.232.583,26 63.443.472,94 115.438.605,73 596.918.303,54 3.179.244.110,77 4.233.703.349,83

203.499.657,77 28.010.192,77 34.791.255,16 47.658.377,11 70.575.001,39 125.945.952,70 662.396.064,28 3.198.078.086,15 4.370.954.587,33

175.308.862,98 19.849.415,84 31.066.405,54 35.595.703,91 43.721.163,83 56.324.275,77 114.304.223,43 616.425.675,07 3.276.959.185,58 4.369.554.911,95

180.768.901,09 20.050.699,04 31.184.503,10 42.575.709,75 43.896.118,28 49.205.322,18 58.429.212,41 113.745.257,74 652.885.655,71 3.232.364.336,22 4.425.105.715,52

152.171.687,66 14.344.548,86 16.506.663,98 24.747.567,53 30.240.559,37 24.960.737,15 34.614.277,65 52.558.315,42 109.552.839,44 611.015.253,83 3.190.789.314,27 4.261.501.765,16

169.433.820,59 15.961.256,09 18.525.416,26 24.188.623,62 32.515.985,54 23.338.982,99 39.201.673,81 36.412.579,06 62.512.893,36 124.484.377,98 635.275.940,92 3.339.861.693,32 4.521.713.243,54

149.297.139,81 15.694.445,32 15.944.569,48 22.447.219,28 24.115.564,04 20.249.140,81 24.379.180,87 36.582.052,66 47.481.606,05 57.650.616,14 108.102.491,68 660.277.020,40 3.469.780.355,82 4.652.001.402,36

45.426.946.325,25 3.927.867.069,37 4.028.099.118,57 4.159.826.623,56 4.139.036.771,82 4.149.853.421,68 4.112.568.743,22 4.053.801.966,10 4.149.392.180,14 4.025.514.584,17 3.934.167.746,87 4.000.138.713,72 3.469.780.355,82 93.576.993.620,29

CUADRO COMPARATIVO CONTRA FACTURACION CLIENTES
CONCEPTOS *ANTERIORES* 13-24 MESES 202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112 TOTAL

FACTURACION 58.135.130.483,96 5.126.502.944,09 5.335.592.795,20 5.464.577.794,76 5.532.771.472,49 5.508.565.633,65 5.468.744.886,83 5.425.386.943,72 5.541.330.888,35 5.475.289.253,52 5.325.445.634,48 5.609.672.655,80 5.751.138.760,77
EFECTIVIDAD DEL RECAUDO 78,14% 76,62% 75,49% 76,12% 74,81% 75,33% 75,20% 74,72% 74,88% 73,52% 73,87% 71,31% 60,33%

s. Costo unitario del metro cúbico de agua.

t. Costo unitario del metro cúbico vertido.

TARIFAS DE SINCELEJO 2021

ESTRATO
 ACUEDUCTO ENERO A DICIEMBRE DE 2021  ALCANTARILLADO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo VertimientoBasico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 8.046 1.451 3.224 3.224 1.751 824 1.649 1.649
Estrato 2 8.046 2.580 3.224 3.224 1.751 1.402 1.649 1.649
Estrato 3 8.046 3.063 3.224 3.224 1.751 1.566 1.649 1.649
Estrato 4 8.046 3.224 3.224 3.224 1.751 1.649 1.649 1.649
Estrato 5 21.636 4.884 4.884 4.884 9.273 2.473 2.473 2.473
Estrato 6 25.883 5.159 5.159 5.159 11.093 2.638 2.638 2.638
Industrial 26.016 6.158 6.158 6.158 11.167 2.903 2.903 2.903
Comercial 26.016 6.158 6.158 6.158 11.167 2.903 2.903 2.903
Provisional 8.046 3.224 3.224 3.224 1.751 1.649 1.649 1.649

Oficial 8.046 3.224 3.224 3.224 1.751 1.649 1.649 1.649
Especial 8.046 3.224 3.224 3.224 1.751 1.649 1.649 1.649

TARIFAS DE COROZAL 2021

ESTRATO
 ACUEDUCTO ENERO A DICIEMBRE DE 2021  ALCANTARILLADO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo VertimientoBasico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 8.185 532 1.331 1.331,00 3.274 213 533 533
Estrato 2 8.185 932 1.331 1.331,00 3.274 373 533 533
Estrato 3 8.185 1.331 1.331 1.331,00 3.274 533 533 533
Estrato 4 8.185 1.331 1.331 1.331,00 3.274 533 533 533
Estrato 5 19.235 1.996 1.996 1.996,00 13.095 799 799 799
Estrato 6 19.235 2.129 2.129 2.129,00 13.095 853 853 853
Industrial 10.641 1.730 1.730 1.730,00 4.256 693 693 693
Comercial 12.278 1.996 1.996 1.996,00 4.256 799 799 799
Provisional 8.185 1.331 1.331 1.331,00 3.274 533 533 533

Oficial 8.185 1.331 1.331 1.331,00 3.274 533 533 533
Especial 8.185 1.331 1.331 1.331,00 3.274 533 533 533

TARIFAS DE CHINÚ 2021

ESTRATO
 ACUEDUCTO ENERO A DICIEMBRE DE 2021  ALCANTARILLADO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo VertimientoBasico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 2.526 1.018 2.544 2.544 902 486 1.215 1.215
Estrato 2 4.421 1.781 2.544 2.544 1.578 851 1.215 1.215
Estrato 3 6.316 2.544 2.544 2.544 2.254 1.215 1.215 1.215
Estrato 4 6.316 2.544 2.544 2.544 2.254 1.215 1.215 1.215
Estrato 5 9.474 3.816 3.816 3.816 3.381 1.823 1.823 1.823
Estrato 6 10.106 4.070 4.070 4.070 3.606 1.944 1.944 1.944
Industrial 8.211 3.307 3.307 3.307 2.930 1.580 1.580 1.580
Comercial 9.474 3.816 3.816 3.816 3.381 1.823 1.823 1.823
Provisional 0 0 0 0 0 0 0 0

Oficial 6.316 2.544 2.544 2.544 2.254 1.215 1.215 1.215
Especial 6.316 2.544 2.544 2.544 2.254 1.215 1.215 1.215
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TARIFAS DE SINCE 2021

ESTRATO
 ACUEDUCTO ENERO A DICIEMBRE DE 2021  ALCANTARILLADO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo VertimientoBasico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 4.862 1.572 2.312 2.312 2.226 751 1.104 1.104
Estrato 2 5.649 1.826 2.312 2.312 2.586 872 1.104 1.104
Estrato 3 6.793 2.196 2.312 2.312 3.109 1.049 1.104 1.104
Estrato 4 7.150 2.312 2.312 2.312 3.273 1.104 1.104 1.104
Estrato 5 10.725 3.468 3.468 3.468 4.910 1.656 1.656 1.656
Estrato 6 11.440 3.699 3.699 3.699 5.237 1.766 1.766 1.766
Industrial 9.295 3.005 3.005 3.005 4.255 1.435 1.435 1.435
Comercia 11.297 3.653 3.653 3.653 5.171 1.744 1.744 1.744

Provisional 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 7.150 2.312 2.312 2.312 3.273 1.104 1.104 1.104

Especial 7.150 2.312 2.312 2.312 3.273 1.104 1.104 1.104

TARIFAS DE MAGANGUÉ 2021

ESTRATO
 ACUEDUCTO ENERO A DICIEMBRE DE 2021  ALCANTARILLADO  ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Cargo Fijo Consumo Basico 
(0-16) m3

Consumo Complementario 
(17-32) m3

Consumo 
Suntuario (+ 

32) m3
Cargo Fijo VertimientoBasico (0-

16) m3
Vertimiento Complementario 

(17-32) m3
Vertimiento Suntuario 

(+32) m3

Estrato 1 6.318 776 1.552 1.552 1.747 668 1.337 1.337
Estrato 2 6.318 931 1.552 1.552 1.747 802 1.337 1.337
Estrato 3 6.318 1.552 1.552 1.552 1.747 1.337 1.337 1.337
Estrato 4 6.318 1.552 1.552 1.552 1.747 1.337 1.337 1.337
Estrato 5 9.477 2.328 2.328 2.328 2.621 2.005 2.005 2.005
Estrato 6 10.109 2.483 2.483 2.483 2.795 2.138 2.138 2.138
Industrial 8.213 2.018 2.018 2.018 2.271 1.738 1.738 1.738
Comercia 9.477 2.328 2.328 2.328 2.621 2.005 2.005 2.005

Provisional 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 6.318 1.552 1.552 1.552 1.747 1.337 1.337 1.337

Especial 6.318 1.552 1.552 1.552 1.747 1.337 1.337 1.337

u. Costo unitario del metro cúbico de agua residual tratada. No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

v. Costo unitario por recolección y transporte de residuos sólidos. No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

w. Costo unitario por disposición final. No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

4. Numerales N resolución CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6 

Numero de trabajadores por cada mil usuarios: 

5. Numerales J, M, O, P, Q, X y Y resolución CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.7

j. Niveles de continuidad del servicio.

PERIODO SINCELEJO COROZAL CHINÚ SINCE MAGANGUÉ m. Indice de agua no contabilizada durante el período, especificando pérdidas 
técnicas y comerciales

Ene 83,79% 99,38% 100,00% 47,08% 72,08%

Feb 81,92% 96,67% 98,33% 46,67% 72,08% IANC %
Mar 84,25% 99,67% 99,17% 50,42% 74,17% % IANC COROZAL 33,20%

Abr 84,17% 97,50% 99,58% 46,25% 72,92% % PERDIDAS POR FUGAS SINCELEJO 26,72%

May 85,58% 97,63% 99,17% 45,42% 74,17% % IANC CHINÚ 28,40%

Jun 81,71% 96,92% 99,17% 45,83% 72,92% % IANC SINCÉ 46,40%

Jul 82,67% 99,25% 98,75% 47,08% 73,33% % IANC MAGANGUÉ 60,40%

Ago 84,96% 97,38% 96,67% 45,42% 72,92% o. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).

Sep 84,83% 96,04% 99,17% 45,42% 72,08% CALIDAD DE AGUA IRCA
Oct 81,08% 97,88% 100,00% 45,83% 72,50% IRCA (Indice promedio de Riesgo de calidad del agua) 

Sincelejo
0,67%

Nov 86,25% 97,42% 98,75% 45,83% 74,17% IRCA (Indice promedio de Riesgo de calidad del agua) 
Corozal

0,51%

Dic 88,58% 99,75% 98,75% 43,8% 74,17% IRCA (Indice promedio de Riesgo de calidad del agua) 
Chinú

0,33%

IRCA (Indice promedio de Riesgo de calidad del agua) 
Sincé

0,72%

Nota: según la formula: Volumen Distribución (Vd) / 'Volumen Demanda 
Mes (Vdm), tal como lo establece el acuerdo de mejoramiento suscrito 
entre AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. y la Superintendencia de 
servicion pùblicos domiciliarios.

IRCA (Indice promedio de Riesgo de calidad del agua) 
Magangué 0,20%

p. Área de intención de Cobertura (AIC).

q. Cobertura real en su AIC.

COBERTURA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

SINCELEJO COROZAL CHINÚ SINCE MAGANGUÉ SINCELEJO COROZAL CHINÚ SINCÉ MAGANGUÉ
Suscriptores 74.251 14.802 7.231 5.765 18.515 68.460 12.965 6.457 5.236 4.766

Domicilios 60.722 11.759 5.602 6.723 21.642 60.722 11.759 5.602 6.723 21.642
Cobertura 122,28% 125,88% 129% 85,80% 85,60% 112,74% 110,30% 115,30% 77,9% 22%
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Meta 85.41% 97,00% 97,00% 95,00% 75,00% 63.78% 86,00% 95,00% 95,00% 17,00%

x. Tipo de disposición final: Arroyo abierto y lagunas de oxidación

y. Fuentes de abastecimiento que se están utilizando para captar el recurso hídrico: Fuente subterránea 
correspondiente al acuifero de Morroa y superficial correspondiente al rio Magadalena para el municipio de 
Magangué

6. Numeral Z resolución CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6 

INDICADOR

SINCELEJO 2021 COROZAL 2021 CHINÚ 2021 SINCÉ 2021 MAGANGUÉ 2021

Proyectado
Cumplido a 

diciembre de 
2021

Cumplimiento de 
Indicador Proyectado Cumplido a 

diciembre de 2021
Cumplimiento de 

Indicador Proyectado Cumplido a 
diciembre de 2021

Cumplimiento de 
Indicador Proyectado

Cumplido a 
diciembre de 

2021
Cumplimiento de 

Indicador Proyectado Cumplido a 
diciembre de 2021 Cumplimiento de Indicador

IRCA < 5% 0,67% 100,00% < 5% 0,51% 100,00% < 5% 0,33% 100,00% < 5% 0,72% 100,00% < 5% 0,67% 100,00%

COBERTURA 
ACUEDUCTO (%) 83% 122,28% 100,00% 97,00% 125,88% 100,00% 97,00% 129% 100,00% 95,00% 85,80% 88,32% 75,00% 85,60% 100,00%

COBERTURA 
ALCANTARILLADO (%) 73% 112,74% 100,00% 86,00% 110,30% 100,00% 95,00% 115,30% 100,00% 95,00% 77,90% 82,00% 17,00% 22,00% 100,00%

COBERTURA 
MICROMEDICIÓN (%) 92,12% 93,40% 100,00% 90,00% 95,20% 100,00% 100,00% 97% 97,00% 95,00% 80% 84,21% 35,00% 75,00% 100,00%

CONTINUIDAD (%) 82,00% 88,58% 100,00% 24 Horas 23,47 98% 24 horas 23,8 99,17 24 horas/día 11,1 46,25% 18 horas día 17,6 97,70%

INDICE DE AGUA NO 
CONTABILIZADA (%) 31.99% 26.72% 100,00% 50% 33,20% 100,00% 30,00% 28,40% 99,00% 55% 46,4 100,00% 65,00% 60,40 92,90%

REGULARIDAD 
PRESIÓN (mca) > 15 MCA 25,3 MCA 100% > =15 MCA 22,8 100,00% > =15 MCA 20,37 100,00% > =15 MCA 20,37 100,00% 15 MCA 16,27 100,00%

NOTA: los numerales H e I no aplican para el servicio realizado por la empresa


