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Magangué, 26 de Abril de 2023

Sefor(a):

JONNY PEREZ JIMENEZ

CL8B 18 A 26 Barrio Florida llI
Magangué — Bolivar

Teléfono: 3042139180

Contrato Cliente N° 013-430-0000154

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20232110008811.

; En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 20232110008811 del dia 14 de
| abril de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 2023076061 que Usted presentara el dia 12
del mes de Abril de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
(Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
: que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente AVISO se fija en la cartelera de la oficina de Atencion al cliente y se publica en la
| pagina web, de VEOLIA., hoy 08 de Mayo de 2023, siendo las 8:00 a.m., por el término de cinco
: (05) dias habiles. Se retira este aviso el dia 12 de Mayo de 2023 a las 6:00 p.m.

El presente aviso se expide a los 26 dias del mes de abril del afio 2023.

Cordialmente,

S

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

PROYECTO Maribel Gutierrez
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20232110008811

Magangué, 14 de abril de 2023

Seiior(a):

JONNY PEREZ JIMENEZ
Direccion:CL 8 B 18 A 26
Barrio:Florida Il

Magangué - Bolivar
Teléfono:3042139180

Contrato Cliente N° 013-430-0000154

Asunto: Respuesta a su PQRS verbal presentado el dia 12 de abril de 2023 bajo radicado 2023-07606-1.
Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su reclamacion presentada ante nuestras oficinas, nos permitimos indicarle que revisando en nuestro
sistema de gestion comercial observamos que los consumos cobrados al predio ubicado en la CL 8 B 18 A 26-
Barrio Florida lll e identificado con el contrato N° 013-430-0000154, son facturados por estricta diferencia de lectura,
de acuerdo a los registros generados por el medidor marca AQS7 serie 13RA081852, instalado en el predio y tal
como lo establece el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

En relacion a la factura N° M-FS01123836 emitida el dia 05/04/2023, correspondiente al periodo de consumo
comprendido entre el 17/02/2023 al 21/03/2023 y en donde se cobraron 24 metros clbicos, le explicamos que la
Empresa VEOLIA, ante la incidencia de desviacion significativa, siguiendo el debido proceso previamente a la
emision de la factura procedi6 a realizar visita técnica en el inmueble mediante parte de inspeccién N° 9525686 en la
que se observo inmueble de uso residencial desocupado, cuenta con conexioén a los servicios de acueducto, servicio
de acueducto.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 149 de la ley 142 de 1994 “De la revision previa. Al
preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segln sea el caso”.

Ahora bien, atendiendo su solicitud la empresa nuevamente programo visita técnica mediante parte de inspeccion N°
9577264 verificando inmueble de uso residencial, Habitado, cuenta con conexion a los servicios de acueducto, posee
medidor marca AQS7 serie 13RA081852 el cual registraba una lectura de 536 metros cubicos el dia de la visita. Se
verifico fuga perceptible de 0,5 litros por minutos en llave de la ducha. Atendid la visita el sefior Jhony Perez
identificada con cedula de ciudadania N° 1052996023,
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La fuga perceptible esta definida en el Decreto 302 de 2000, en el numeral 3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen
de agua que Se escapa a través de las instalaciones de un inmueble, detectable directamente por los sentidos.

En este sentido siendo consecuentes con las lecturas que arroja el medidor el cual se encuentra en buen estado y
estudiadas las causas de la desviacion significativa tal como consta en los partes de inspeccion N° 9525686 y N°
9577264, la empresa confirmé los consumos registrados por el medidor por estricta diferencia de lectura, cumpliendo
con el debido proceso.

Es importante aclararle que es responsabilidad del usuario mantener en buen estado las redes internas del inmueble
que ocupe, lo anterior atendiendo lo dispuesto en el Capitulo IV, Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, el cual reza:
Articulo 21° Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. (...) El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion
del servicio (...), “(...) Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella (...)".

PARAGRAFO- Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos e
injustificados, la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos debera efectuar una revisién de las redes internas a fin
de establecer si hay deterioro en ellas, y, de ser el caso, podra hacer las sugerencias que considere oportunas para
su reparacion.

Le sugerimos hacer un uso racional y controlado del servicio al tiempo de realizar un mantenimiento constante de las
instalaciones locativas, ya que el mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias y el uso del servicio es
responsabilidad del usuario, el valor facturado depende del consumo del predio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultaneamente, ante ADESA S.A. E.S.P., dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacién de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994)

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticion o reclamo relacionado con
éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Cordialmente,

os elé2

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué

Proyecto: Maribel Gutierrez
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20232110009911

Magangué, 26 de Abril de 2023

Senor(a):

JONNY PEREZ JIMENEZ

CL8B 18 A26 Barrio Florida IlI
Magangué — Bolivar

Teléfono: 3042139180

Contrato Cliente N° 013-430-0000154

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20232110008811.

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio 20232110008811 del dia 14 de abril
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 2023076061 que Usted presentara el dia 12 del mes
de Abril de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podré interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 26 dias del mes de abril del afio 2023.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de |la sabana S AE.S.P

PROYECTO :Isabel Jimenez
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ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA COROZAL
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www.senvienirega.com. PBX. 7 700 200 Fax 7 700 380 ext 110045
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Observaciones en la entreaa

Fecha: b 4 | 2023 15 47

Fecha Prog. Entrega: 277 4

LINTATNAA

GUIA No. 2185082003

DOCUMENTO UNITARIO

MGN PZ: 1
ol 58 |cwoan MAGANGUE
H BOLIVAR CREDITO
r NORMAL TERRESTRE
m CL8B 18 A 26 - BARRIO FLORIDA 11l
we)
O [Nombre: JONNY PEREZ JIMENEZ
Teléfono: 3042139180 D.INIT
Pais: COLOMBIA Cod Postal: 132512231
email:
Dice Contener. Dacs
Obs. para Entrega:
Vr. Declarado: $5000 VOL: 0 ;0 /0
Vr. Flete: § 8,000.00 pggg (vol): 0 Peso (ka): 1
Vr. Sobreflete: $ 300.00No. Remision: 2023211000991
Vr. Total: $ 6,700.00 No. Sobreporte:
Guén Entroga OG6CL-OMFH8 v 4
Fecha: 26/ 4 /2023 15 : 47

Facha Prog. Entrega: 27/ 4 1 2023
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GUIA No. 2185082003

DOCUWMENTO UNITARIO
MGN Pz: 1
=) 58 CIUDAD MAGANGUE
m BOLIVAR m.c CREDITO
m NORMAL % TERRESTRE |
& CL 8 B 18 A 26 - BARRIO FLORIDA IIf
)
O [Nombre: JONNY PEREZ JIMENEZ
Teléfono: 3042139180 D.L/NIT:
Pais: COLOMBIA Cod. Postal 132512231
email:
Dice Contener:  Docs
Obs. para Entrega-
Vr. Declarado: $ 5.000 wmw_aﬁ b % axs:e y
Vr. Flete: M m 000.00 No. Remision 2023210009911 o
Vr. Sobreflete: $ 300.00 py s000p0rte
Vr. Total $ 6.700.00
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Devolucion a remitente o Confirmado

GUIA: 2185082003 MARCA X

No reside

Rehusado

Direccion Incorrecta

No lo Conocen

Cerrado x tercera Vez X

Se Trasladé

NO reclamé en Oficina

NO Tiene Dinero

Compensaciones

Confirmado Ciudad:

Fecha: 05/05/2023
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CONFIRMACION DE ENVIO No. 1 v

ENVIO PASA POR PROSESO DE COMFIRMACIONES EXCEDE
TIEMPO DE RESPUESTA NO CONTESTA REMITENTE NI
DESTINATARIO SE PROSEDE A SU DEVOLUCION
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