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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20232110010031

Magangué, 27 de Abril de 2023

Senor(a):

OSIRIS ALVAREZ ANGULO

KR 4 A5 35 Barrio Sur

Magangue — Bolivar

Teléfono: 3116982838

Contrato Cliente N° 013-430-0007519

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No, 20232110009111.

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 20232110009111 del dia 13 de
abril de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 2023074671 que Usted presentara el dia 11
del mes de Abril de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
(Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicién, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacidén, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso,
. con copia integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un
i lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
i que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente AVISO se fija en la cartelera de la oficina de Atencién al cliente y se publica en la
pagina web, de VEOLIA., hoy 04 de Mayo de 2023, siendo las 8:00 a.m., por el término de cinco
(05) dias habiles. Se retira este aviso el dia 10 de Mayo de 2023 a las 6:00 p.m.

El presente aviso se expide a los 27 dias del mes de abril del afio 2023.

Cordialmente,

5SS

. Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

PROYECTO Maribel Gutierrez
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Radicado No.: 20232110009111
Magangué, 13 de Abril 2023

Sefior(a):

OSIRIS ALVAREZ ANGULO

KR 4 A5 35 Barrio Sur

Magangué - Bolivar

Teléfono: 3116982838

Contrato Cliente N° 013-430-0007519

Asunto: Respuesta a PQR verbal radicado N.° 2023074671 de fecha 11 de marzo de 2023.

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atenciéon a su peticion presentada en nuestras oficinas, relacionado con la inconformidad por los actos de
suspension del servicio al inmueble ubicado en la KR 4 A5 35 Barrio Sur, nos permitimos informarle que verificado
en nuestro sistema de gestion comercial se evidencia que el dia 24/01/2023 fue realizada la suspensién del servicio
al predio en mencion, por encontrarse en mora con el pago de la factura N.°M-FS01058918 del periodo de Enero de
2023 emitida el dia 04/01/2023, en la cual se le notificd como fecha de pago oportuno el dia 10/01/2023 y se le
indic que a partir del dia 11/01/2023 procedia la suspension del servicio, igualmente se le comunicé que sobre esta
actuacion procedia el Recurso de Reposicion ante la empresa y en subsidio apelacion ante la Superintendencia de
servicios publicos domiciliarios. En consecuencia al no reflejarse el pago oportuno de su factura en la fecha indicada
se generd desde nuestro sistema de gestion comercial la orden de trabajo para suspension, la cual se realizo el dia
24/012023.

Precisamos que la empresa respetd el debido proceso, garantizando al usuario el derecho de contradiccion y
defensa frente a la facturacion a su cargo, mediante el aviso previo descrito en su factura en la cual se le informa al
cliente el motivo de la suspension, los recursos procedentes, el plazo para interponerlos y la autoridad ante quien
deben presentarse. Tal como se detalld en la facturacion del periodo de Enero de 2023, las cuales anexamos a la
presente decision empresarial.

Pague oportunamente hasta Suspensién a partir del
10/01/2023 11/01/2023

EL NO PAGO OPORTUND DE LA FACTURA, DARA LUGAR A LA SUSPENSION DEL SERVICIO A PARTIR DE LA FECHA DE
SUSPENSIONINDICADA ENESTA CONTRAESTADECISIONPROCEDE ELRECURSODE REPOSICIONANTE LAE MPRESAYEN
SUBSIDIO EL DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SSPD.
DENTRODE LOSSDIASSIGUIENTES ALRECIBO DE ESTAFACTURA PODRAINTERPONERLOS RECURSOS EN LA OFICINA DE
ATEMCION AL CLIENTE DE ADESA S.A. ESP. MAS CERCANA

En su caso particular el usuario no hizo uso de los respectivos recursos, asi las cosas la empresa procedié con la
suspension del servicio por falta de pago.

Le informamos que una vez cancelada la factura que origind la suspensién del servicio de acueducto, nuestro
sistema de gestion comercial gener la orden de reinstalacion, los costos en los cuales incurrio la empresa al realizar
dicho procedimiento generaron un cobro por valor de $16,240°° por concepto de suspension los cuales fueron
cargado en la factura N° M-FS01083556 emitida el dia 06/02/2023 y $13,920°° por concepto de reinstalacion el cual
fue cargado en la factura N° M-FS01116654 emitida el dia 05/04/2023.

Sefalamos el Art. 140 de la ley 142 de 1994, SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
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Radicado No.: 20232110009111

articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude en las
conexiones, acometidas y/o medidores.

De igual manera el Art. 142 de la Ley 142 de 1994 sefala, RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. <Articulo
modificado por el articulo 39, Decreto Nacional 266 de 2000. El nuevo texto es el siguiente:> Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

La empresa atendiendo su reclamacion por alto consumo en el mes de Abril de 2023, ordend visita técnica al
inmueble de la referencia, mediante orden de trabajo N°.9570941, mediante el cual se pudo verificar inmueble de uso
residencial ocupado, cuenta con conexién de acueducto, servicio activo, posee medidor instalado marca Sappel
serie N° 21LA093909 en buen estado encontrando una lectura 479 metros cubicos (M) al momento de la visita, se
realizo prueba de fuga y medidor no registro consumo por lo que se descarta fuga en el inmueble. Atendié la visita
el sefior Isaac Suérez identificado con cedula de ciudadania N.° 1002494445,

Le indicamos que la empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo
a lo establecido en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

En este sentido, siendo consecuentes con las lecturas que arroja el medidor el cual se encuentra en buen estado y
estudiadas las causas de la desviacion significativa tal como consta en el parte de inspeccion N.° 9570941, la
empresa confirmé el consumo registrado por el medidor por estricta diferencia de lectura, cumpliendo con el debido
proceso.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultdneamente, ante VEOLIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 (...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 6052764421 para cualquier solicitud, peticion o reclamo
relacionado con éste tramite en particular o que desee manifestarnos Y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra
prestacion del servicio.

Cordialmente,

S

Jose Jose Perez

Lider Comercial Magangué
Proyecto. Isabel Jiménez
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20232110010031

Magangué, 27 de Abril de 2023

Seror(a):

OSIRIS ALVAREZ ANGULO

KR 4 A5 35 Barrio Sur

Magangué — Bolivar

Teléfono: 3116982838

Contrato Cliente N° 013-430-0007519

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No, 20232110009111.

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio 20232110009111 del dia 13 de abril
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 2023074671 que Usted presentara el dia 11 del mes
de Abril de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informaciéon sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificaciéon se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 27 dias del mes de abril del afic 2023.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

PROYECTO Isabel Jimenez
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