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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210048691

Seior(a):

GLADYS JUDITH BENITEZ LOPEZ
Direccion: CL 18 10 50 - polo

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente No. 023-182-0002358

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001321

Apreciado seifior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231270001321 del dia 15 de junio de
2023, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 20231210015352 que Usted presento el dia 31 de mayo de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA Y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 12 de julio de 2023 siendo las 8:00 a.m. por el téermino de cinco
(5) dias habiles, se retira este aviso el dia 18 de julio de 2023 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

(—(Q-—a73

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP



@ veoua

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231270001321

Chind, 15 de junio de 2023

Senor(a):

GLADYS JUDITH BENITEZ LOPEZ
Calle 18 10 50 - Polo

Contacto: 3227759051

Contrato N° 023-182-0002358

Asunto: Respuesta al derecho de peticion radicado N° 20231210015352 de fecha 31/05/2023.

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA., una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y fuluras generaciones vivan en
un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar que habitamos.

En atencion a su pelicion, relacionado con la solicitud de suspension temporal del servicio en el inmueble ubicado en la Calle 18 10
50 - Polo, al respecto nos permitimos informarle lo siguiente:

Sea lo primero aclarar que segin CONCEPTO SSPD-0J-2005-003. Emitido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios- SUSPENSION DEL SERVICIO DE MUTUO ACUERDO- Procede tnicamente para inmuebles desocupados. El
articulo 138 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con el articulo 23 del Decreto 302 de 2000 y el articulo 5.3.1.3 de la Resolucian
CRA No. 151 de 2001 permiten la suspensién de los servicios de acueducto y alcantarillado Unicamente para inmuebles
desocupados.

Le indicamos que es obligacion estar vinculado a los servicios publicos domiciliarios como usuario o acredilar que se dispone de
otra allernativa que no perjudique a la comunidad, de acuerdo a lo establecido en el Decrelo 302 de 2000 Capilulo |,
OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS USUARIOS, en su Articulo 4 DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS Y VINCULACION COMO
USUARIO: -Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y alcantarillado, sera obligatorio vincularse como usuaro y
cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunmidad. “(...).

Le indicamos, que la empresa ordeno inspeccion al predio ubicado en la Calle 18 10 50 - Polo correspondiente al contrato No
023-182-0002358 con el objeto de verificar la siuacién actual del inmueble mediante el parte de inspeccion nimero 7879292, la
cual fue alendida el dia 02/08/2021, verificando que el inmueble se encuentra desocupado.

De acuerdo a los resultados de la inspeccion el inmueble se encuentra desocupado, por lo cual la empresa accede a la suspension
del servicio por mutuo acuerdo, lectura 195 m3.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticion o reclamo relacionado con éste tramite en
particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuesira prestacion del servicio.

Cordialmente,
L@ﬁ)a

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinador Comercial

Wigihaales
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210048691

Sefor(a):

GLADYS JUDITH BENITEZ LOPEZ
Direccion: CL 18 10 50 - polo

Chinu- Cordoba

Contrato Cliente No. 023-182-0002358

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001321

Apreciado senor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231270001321 del dia 15 de junio de
2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231210015352 que Usted presento el dia 31 de mayo de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decisién empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 28 dias del mes de junio del afo 2023.

Cordialmente,

L_@t—l:;)B
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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