FORMATO

@ VEOUA NOTIFICACION POR AVISO s i

| . Version: 01

ARV

Al contestar por favor
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cite:

Radicado No.: 20232110019901

Magangué, 27 de julio de 2023

Sefor(a):

LIBARDO SERPAS FUENTES

KR 94 40 Barrio 1 de mayo
Magangué - Bolivar

Teléfono: 3103560670

Contrato Cliente N° 013-430-0019387

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20232110018671

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 202321100186711 del dia 14 de Julio
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N.° 20232142671 que Usted presentara el dia 06 de julio
de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011),
nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la cartelera de la oficina de Atencion al cliente y se publica en la pagina
web, de VEOLIA., hoy 03 de Agosto de 2023, siendo las 8:00 a.m., por el termino de cinco (05) dias
habiles. Se retira este aviso el dia 10 de Agosto de 2023 a las 6:00 p.m.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de Ia entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 27 de julio del afo 2023.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

PROYECTO Isabal Jiménez
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Radicado No.: 20232110019901

Magangué, 27 de julio de 2023

Sefior(a):

LIBARDO SERPAS FUENTES

KR 9 4 40 Barrio 1 de mayo
Magangué - Bolivar

Teléfono: 3103560670

Contrato Cliente N° 013-430-0019387

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20232110018671

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 202321100186711 del dia 14 de Julio
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvit el caso N.° 20232142671 que Usted presentara el dia 06 de julio
de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011),
nos permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicién, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 27 de julio del afo 2023.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Maganguée
Veolia — Aguas de la sabana S AE.S.P

PROYECTO Isabel Jiménez



(Pveoua WS

Magangué, 14 Julio de 2023 i

Sefior(a): i

LIBARDO SERPA FUENTES ~ ~ o /
KR 9 4 40— Barrio 1 De Mayo ' “ v
Magangué - Bolivar =

Teléfono: 3103560670 « Y 7 . s
Contrato Cliente N° 013-430-0019387 '

Asunto: Respuesta a PQR verbal radicado N.°2023142671 de 06/07/2023. -

Respetado Cliente: '

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que traba|amos para que nuestros hijos y fulurlas
generaciones vivan en un enlorno mas sano y sostenible, ofreciendo S&I’\.’ICIOS con calidad y penenenma para el lugar
que habltamos

-

En atencion a su peticion presentada en nuestras oficinas, relacncnado con la. inconformidad . por los actos de
~ suspensién y reinstalacién del servicio al inmueble ubicado en la KR 9 4 40— Barrio 1 De Mayo, nos permitimos
informarle que verificado en nuestro sistema de gestion comercial se evidencia que el dia 07/06/2023, fue realizada
la suspension del servicio al predio en mencion, por encontrarse en mora con el pago de la factura N.°M-M-
FS01128221- del periodo de Mayo del 2023, emitida el dia 03/05/2023, donde se evidencia que se encuentrad
" vencidos 3 facturas, en la cual se le notificd como fecha de pago oportuno 09/05/2023 y se le indicd 10/05/2023
procedia la suspension del servicio, igualmente se le comunicé que sobre esta actuacion.procedia el Recurso de
Reposicion ante la empresa y en subsidio apelacion ante la Superintendencia de servjcios publicos domiciliarios. En
* consecuencia al no reflejarse el pago oporluno de su factura en la fecha indicada se genero desde nuestro sastema
de gestnon comercial la orden de trabajo para suspension, la cual se realizo dia 07!06!2023 £ '

Precnsamos que la empresa respeto el debido proceso, garanllzando al usuario el derecho de comradu:c:on y
defensa frente a la facturacion a su cargo, mediante el aviso previo descrito en su factura en la cual se le informa al
cliente el motivo de la suspension, los recursos procedentes, el plazo para interponerlos y la auteridad. ante quien
deben presentarse. Tal como se detallo en la facturaclon del penodo de mayo de 2023, las cuales anexamos a la’
presente decnsnon empresarial. : /

Lu\

T Pague oportunamenta hasta = : Suspenmén a partlr dei

09/05/2023 BREIEE 10/05/2023

EL MO PAGC OPORTUNG DE LA FACTURA, DARA LUGAR A LA SUSPENSION.DEL SERVICIO A PARTIR DE L& FECHA DE
-  SUSEENSIANINDIC ADAENESTA. CONTRAESTADECISIONPROCEDE ELRECURSODE REPOSIC IONANTE LAEMPRESA YEN
T SUBSIDIO EL'DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SSPD.
DENTRCDE DS S DIASSIGUIENTES ALRECIBO DE ESTAFACTUF’A PODRAINTERPONERLOS RECURS0S EN La, 'Fil..il"l- DE -
JTEF]'J“N AL CLIENTE DE ﬂDESﬂ S A.ESP MAS CERCANA -~

En su caso pamcular el usuario no hizo uso de los respeclmos tecursos asi Ias cosas la empresa procedlo conla -
suspensmn del servicio por falta de pago. - i .

Le informamos que cancelada la facturara que onglné la suspension del servicio de acueduclc la empresa procedio
a reinstalar el servicio el dia 28/06/2023. Los costos en los cuales incurrio la empresa -al realizar dicho procedimiento
" " generaron un cobro por valor de $16,240 por concepto de suspension y $13.920 por concepto “de instalacion los
cuales fueron cargados en la factura N.°M-FS01167098 correspondiente al mes de Julio de 2023 emitida el dia

Viviladda
Subarset HLicL
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Radicado No.: 20232110018671

05/07/2023. Anexamos Acta de suspension y reinstalacion realizadas a la cuenta en. mencion mediante orden’ de

" trabajo N“9655049 diligenciadas tal y coma' lo estipula la Resolucion 413 de 2006, expedlda por la Comlsron de
Regulacion de Agua Potable y Saneamfenta Biésico - CRA.

Precisamos que las empresas de servicios publicos pueden suspender el servicio por incumplimiento del contrato de

_servicios publicos o por falta de pago. En éste caso se trata de una suspension temporal o transitoria del suministro
del servicio, hasta tanto el usuario cumpla. -Asi mismo, de conformidad con el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, los
prestadores de servicios publicos domiciliarios pueden cobrar un cargo por tal concepto, con el proposito de
recuperar los costos en los que incurren por la ejecucion de dicha actividad, cuando prewamente se haya suspendido
el serwcw por alguna de las causas establecidas en el reglmen la cual debe -ser imputable al usuario.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en 5ubsnd|o el de apelacion para que sea
resueilo por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
reahzaria por escrito y samulianeamenle ante Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la- notrﬁcacnén de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

"A su vez le-informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
.2001 para presentar !os recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas gue no
han sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) Qenodog (Las negrillas y el
subrayado es nuestro).

Le recordamos. nuesira linea de Servicio al Cliente 6052764421 para cualquier solicitud, peticion o reciamo
relacionado con este tramite en particular o qqe desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra
prestacion del servicio. .

Cordialm'elnte

J osé Jose Pérez _

Lider Comercial Magangué ; : I
Proyecto Yweinis Jimenaz e " , . . '

‘Ju.-lu.iu ~
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ACTA DE SUSPENSION No. 9655049

) veoua
Cédigo: 013-430-0019387 ) mE
Nambre: YURIS PI?EREZ Barria: 1 DE MAYOQ
Direccién: KR 9 4 40 Medidor: AQS7-0291048
No. Fact. Vencidas: 3 . . g - Valor deuda: $ 75.533
_ DATOS DE LA SUSPENSION
Fecha: 07/06/2023 10:14:40 AM Lectura: 220

Tratamiento: CUENTA SUSPENDIDA : . Clasificacién: SUSP. EN RDM

Suspension de ucuerdé ala Ley 142 de 1994 y del Decreto 302 del 2000.

FIRMA USUARIO B " FIRMATESTIGO UU-?A’t’?\. Q)IOM/W ﬂ
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Cédigo: 013-430-0019387
Nombre: YURIS PI7EREZ
Direccién: KR 0 4 40

" No. Fact. Vencidas: 0

Fecha: 28/06/2023 12-11:23 PM
Tratamiento: CUENTA REHABILITADA

.Oraen Ejecuiada

ACTA DE REINSTALACION No. 9655049

Barrio: 1 DE MAYO
Medidor: AQS7-0291048
Valor deuda; § 0

DATOS DE LA REINSTALACION
Lectura: 235 ' '
Clasificacién: SERVICIO ACTIVO

!

Reinstalacion de acuerdo ala Ley' 142 de 1994 y del Decreto 302 del 2000,

FIRMA USUARIO

FIRMA TESTIGO w Amiﬁ&

ccC

Alol. B2b5. 695

FERMATESTIGO 3-0,Auts Biuvo

Ge . Voo | GOy,



LA e e ., LASASITARIL SV LG Lr E WA T < 1

DATOS DEL REMITENTE

Nombre: AGUAS DE LA SABANA S A ESP
D.I/NIT: 823004006
Origen: SINCELEJO - SUCRE-COLOMBIA
Direccion: ESTACION DE REBOMBEQ KM 1 VIA COROZAL
.od. Postal 700001
Teléfono: *=***11

. FEERE

e.sierra@adesa.com.co

E-mail

DATOS DEL DESTINATARIO

Nombre: LIBARDO SERPAS FUENTES
Destino: MAGANGUE-Bolivar-COLOMBIA
Direccion: Kr 9 4 40 - Barrio 1 De Mayo
od. Postal 132512406
Teléfono: “****60670

rEtEE

E-mail:

|Fecha Prog. Entrega: 28/07/2023 “_

DATOS DEL ENVIO
Producto:DOCUMENTO UNITARIO
No. Remision:20232110019901
No. Sobreporte:
Cam Pers2:

Peso Fisico Kg: 1
Peso volumétrico:0

Forma de pago:CRE
Dice contener: Docs

IR

..oc_.> No. 2191470008

B. Seguridad:U

Cam Persl:
Cam Pers3:

Volumen Cm:0/0/0
Total de piezas:1

Tiempo de entrega: Normal Medio de transporte:Terjostie
Valor Declarado COP:S5000 Valor Cobrado COP:S0
Régimen:Mensajeria expresa

Recibi a conformidad

en entrega: CARLOS JOSE COD SER SER75089
ervaciones en la entrega:

El usuano deja expresa constancia gue tuvo conocimiento del contrato que se encuentra publicado en la pag
web de Servientrega S. A www.senientrega.com y en las carteleras ubicadas en los Centras de Soluciones;
que regula el servcic acordado entre las partes, cuyo contenido clausular acepta expresamente con la
de esie documento. Asi misme, declara conecer nuestro aviso de privacidad v aceptar la Pelitica
s se encuentran en el sitio WEB. Parala present de peticicnes,
w.servienirega.com o la linea de atencion al usuario (1) 770020

SUSCrIpc
de Proteccionde Datos
quejas y recurscs remitirse al partal web

ersonales [os «

Ivon Sierra
CC: 64698490

Fecha: 03/08/2023 15:22

sporte: Licencias No

sterio de Tra

Min

INTENTOS DE ENTREGA

7/31/2023 3:46:36 PM DIRECCION ERRADA

FECHA CAUSAL DEVOLUCION NOTIFICACION

8/2/2023 5:38:17 AM DESCONOCIDO




