
En las últimas horas se presentó una falla en el transformador que regula la energía en el
pozo 3 de Sincé ocasionando su apagado, mientras se repara, la distribución de agua
potable para las zonas norte y sur y el sector con agua 24 horas pasarán será cada dos días.

El equipo técnico especializado de Veolia Sabana trabaja para resolver el daño y retornar a
la normalidad en el servicio de acueducto, entre tanto la distribución de agua para los
próximos días será así: miércoles 23 de agosto le corresponderá a la Zona Sur y jueves 24
de agosto a la Zona Norte.

Veolia Sabana agradece la comprensión de sus usuarios y les recuerda que los canales de
atención marcando desde un teléfono fijo 116 sin anteponer ningún número, marcando desde
un celular 6052764421; y escribiendo a través de correo electrónico
co.atencionalclientesabana@veolia.com y de la página web www.veolia.com.co/sabana,
están disponibles para atender inquietudes.

El grupo Veolia tiene la ambición de volverse la empresa de referencia de la transformación ecológica. Presente en los cinco
continentes con cerca de 179 000 empleados, el Grupo diseña e implementa soluciones útiles y concretas para la gestión de
agua, residuos y energía que ayudan a cambiar radicalmente el panorama. Con sus tres actividades complementarias, Veolia
contribuye al desarrollo del acceso a los recursos así como a la preservación y renovación de los recursos disponibles. En 2020, el
grupo Veolia abasteció de agua potable a 95 millones de personas y prestó servicio de saneamiento a 62 millones, produjo cerca
de 43 millones de MWh y valorizó 47 millones de toneladas de residuos. Veolia Environnement (París Euronext: VIE) realizó en
2020 una facturación consolidada de 26,010 mil millones de euros. www.veolia.com
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