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O VEOLIA NOTIFICACION POR AVISO VHG-GC-F03

Versién: 01

Chinu, 06 de julio de 2023

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210051561

Sefor(a):

RICHAR JOSE MARTINEZ PEREZ
KRA2D 943 MZ 8 LT 14 - Santa Rosa
Contacto: 3005979735

Contrato No. 023 182 0006003

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 2023127000136

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacidn personal del oficio No. 20231270001361 del dia 20 de junio de
2023, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 20231210015492 que Usted presento el dia 01 de junio de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 18 de julio de 2023 siendo las 8:00 a.m. por el término de cinco
(5) dias habiles, se retira este aviso el dia 25 de julio de 2023 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

L.Q.—-a)is
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231270001361

Chinu, 20 de junio de 2023

Sefior(a):
RICHAR JOSE MARTINEZ PEREZ

KRAZ2D 943 MZ 8 LT 14 - Santa Rosa
Contacto: 3005979735
Contrato No. 023 182 0006003

Asunto: Respuesta al derecho de peticidn radicado No.20231210015492 de fecha 01/06/2023
Respetado Cliente,

Reciba un cordial saludo de Veolia una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que es abligacién estar vinculado a los servicios publicos
domiciliarios como usuario o acreditar que se dispone de ofra alternativa que no perjudique a la comunidad, de
acuerdo a lo establecido en el Capitulo |, OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS USUARIOS, en su Articulo 4
DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS Y VINCULACION COMO USUARIO: “Cuando haya servicios publicos
disponibles de acueducto y alcantarillado, serd obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes
respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. *(...).

La Empresa con el fin de atender a su requerimiento, ordend realizar inspeccion técnica al inmueble en referencia
mediante orden de trabajo N° 9757109, la cual se llevé a cabo el dia 13/06/2023 en la que se encontré inmueble de
uso oficial con conexién al servicio de acueducto y alcantarillado. Posee medidor marca SAPPEL VOLUMETRICO ¥
serie N° 16LA318403 el cual registraba una lectura de 83 M3. Se verificd que este inmueble es una construccion y se
encuentra desocupado.

Por lo anterior, procedimos a activar en estado desocupado en nuestro sistema de gestion comercial el inmueble
identificado con el contrato N° 023 182 0006003 ubicado en la KRA 2 D 9 43 MZ 8 LT 14 - Santa Rosa - Chinu.

Le recordamos que el usuario tiene la obligacién de informar a la Empresa la fecha en que el inmueble nuevamente
sea ocupado.

Ahora bien, en cuanto a su solicitud le informamos que el retiro definitivo del servicio implica la cancelacion de
matricula, lo cual conlleva a la terminaciéon de Contrato por la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Para ello el usuario debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Acreditar la propiedad del inmueble, aportando certificado de tradicién con vigencia menor a 30 dias.
No Aportado.

e Cancelar el costo del levantamiento de la acometida, para lo cual la empresa generé presupuesto por valor
de $86.000, correspondiente al retiro de una (1) acometida de acueducto desde la red principal. Este
presupuesto estara sujeto a modificacion en el evento que las cantidades de obra varien en el momento de
la ejecucion y tiene vigencia 60 dias.

e Estar a paz y salvo por todo concepto con la Empresa.

Uva vez cumpla con los requisitos anteriormente expuesto se realizara el levantamiento de la acometida y de esta
forma se procedera a la terminacion del contrato vigente por los servicios prestados.
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231270001361

Cabe aclarar que si el usuario nuevamente requiere del servicio debera celebrar un nuevo Contrato de Condiciones
Uniformes y cancelar los costos respectivos a la instalacion del servicio de acueducto.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes, Clausula Décima Séptima,
numeral 2. Literal a. De mutuo acuerdo: cuando lo solicite un suscriptor o usuario vinculado al contrato siempre y
cuando convenga en ello la empresa y los terceros que puedan resultar afectados, o si lo solicita la empresa, y el
suscriptor y los usuarios que puedan resultar afectados convienen en ello.

Cuando la solicitud provenga del usuario del servicio, debe acompanar la autorizacién escrita del propietario del
inmueble o suscriptor del contrato en caso de ostentar este ultimo la calidad de propietario. El peticionario debe
acreditar que es el propietario del inmueble o que la terminacidn de contrato esta autorizada por éste.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de terminacion del contrato se enviara
comunicacion a la(s) persona(s) que se conozcan) que vivan) en el inmueble receptor del servicio, al cabo de cinco
(05) dias habiles de haber hecho entrega de dicha comunicacion, si la Empresa no ha recibido oposicion, se
terminara el contrato, lo cual implica levantamiento de la acometida con el consecuente pago de los costos que esta
acarrea, cesacion de las obligaciones de las partes y si se quiere nuevamente solicitar los servicios para el inmueble
debera cumplir con las exigencias para nuevos usuarios. Igualmente, el suscriptor o usuario debe estar a paz y salvo
por todo concepto con la Empresa.

Cualquier ofra inquietud, con gusto sera atendida.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacién de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultaneamente, ante Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos. (Las negrillas y el subrayado es
nuestro).

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos y que puedan ayudarnos a mejorar
nuestra prestacion del servicio.

Cordialmente,
C_@—373

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinador Comercial
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Version: 01

Chinu, 06 de julio de 2023
*20231210051561*
Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210051561

Senor(a):

RICHAR JOSE MARTINEZ PEREZ
KRA2D 943 MZ8 LT 14 - Santa Rosa
Contacto: 3005979735

Contrato No. 023 182 0006003

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001361

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231270001361 del dia 20 de junio de
2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231210015492 que Usted presento el dia 01 de junio de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decisién empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 06 dias del mes de julio del afio 2023.

Cordialmente,

c_{g\—ns*)a

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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