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Chinud, 24 de julio de 2023

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210055691

Sefor(a):

OLGA LUCIA MADRONERO
Direcciéon: KR 4 25 128

Barrio: la victoria

Chinu - Cérdoba

Teléfono: 3003419612
Contrato No. 023-182-0007360

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210053781

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210053781 del dia 12 de julio de
2023, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 2023-13739-1 que Usted presento el dia 27 de junio de 2023, y
con el fin de cumplir el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos
enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fijla en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 01 de agosto de 2023 siendo las 8:00 a.m. por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 08 de agosto de 2023 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

L@u@)a
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210053781

Chinu, 12 de julio de 2023

Sefior(a):

OLGA LUCIA MADRONERO
Direccién: KR 4 25 128

Barrio: la victoria

Chinta - Cordoba

Teléfono: 3003419612
Contrato No. 023-182-0007360

Asunto: Respuesta a su PQR verbal presentado el dia 27/06/2023 bajo Radicado No. 2023-13739-1

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras generaciones
vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar que habitamos.

En atencién a su reclamacion verbal presentada en nuestras oficinas el 27/06/2023 radicado bajo el nimero PQR 2023-
13739-1, referente a los consumos cobrados en la factura N° H-FS00820372 de mayo vy la factura N.° H-FS00827925 de
junio de 2023 nos permitimas comunicarle lo siguiente:

Con respecto a la factura de mayo numero H-FS00820372 emitida el 09/05/2023, correspondiente al periodo de facturacion
comprendido desde el 30/03/2023 hasta 30/04/2023 nos permitimos comunicarle que para este periodo de facturacion se
presentd un alto consumo, el equipo de medida registr6 un consumo de 40 metros cubicos M?, presentandose una
desviacidn significativa respecto al promedio del consumo histérico del inmueble que en su caso es de 3 metros clbicos M?,
por lo anterior la empresa en cumplimiento a lo establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previamente a la
emisién de la factura del mes de mayo de 2023, procedid a realizar visita el dia 04/05/2023, segun parte de inspeccion
9646065, mediante el cual se pudo verificar inmueble residencial habitado, cuenta con conexién de acueducto y
alcantarillado, posee medidor instalado marca AQUARIUS SAPPEL VELOCIDAD 2" serie N° 20MA024073, lectura 210
metros clbicos (M?), se realizé prueba de fugas y el medidor no registro cansumo, descartando asi la existencia de fugas en
el inmueble. Atendio la visita el sefior Ivan Saldarriaga identificado con cédula de ciudadania N.° 3934129,

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 149 de la ley 142 de 1994 “De la revisidn previa. Al preparar
las facturas, es obligacidn de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso’.

Le indicamos que la empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo a lo
establecido en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario...”

En cuanto a la factura de junio numero H-FS00827925 emitida el 07/06/2023, se anexa imagen de la evoluciéon de sus
consumos en los ultimos seis meses, conforme a las lecturas que arrojo su medidor, Asi:
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210053781

Cuenta Nombre Direccion Inmuehle

0007360 ARAMILLO MORALES LUIS FERNAND R 425128 00000

Anterior  Actual |Anterior Actual consumo Tipo Numero
202301 [30-11-2022 [ 28122022 | 159 162 Consumo Medido |  3AQS7 POMAD24073 |
202302 |29-12-2022 | 30-01-2023 162 163)Consumo Medido 1/AQS7 R0MA0D24073
202303 | 30-01-2023 | 28-02-2023 163 170]Consumo Medido 7|AQS7 POMAD24073(ALTO CONSUMO
202304 | 28-02-2023 | 30-03-2023 167 167|Consumo Medido OlAQST POMAO24073(CONSUMO CERO
202305 | 30-03-2023 | 30-04-2023 167 207|Consumo Medido 40[AQST 20MAD24073|NO EXISTE FUGA
202306 | 30-04-2023 | 30-05-2023 207 222/ Consumo Medido 15{AQST 20MAD24073|NO EXISTE FUGA

En el periodo de facturacion del mes de junio de 2023, no existid desviacion significativa, Segin lo establecido por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, a través del Articulo 1.3.20.6 de la Resolucién 151 de
2001, definié lo que debe entenderse por desviaciones significativas y los porcentajes que deben tenerse en cuenta para
identificarla, asi:

"Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se
entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos, que comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacién es bimestral, o de los Gltimos
seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros cubicos
(40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros cibicos (40m3).

Consumo facturado en el Periodo de junio de 2023 — factura N.° H-FS00827925
-Consumo Del Periodo = 15 m?
‘Promedio Histdrico De Los Ultimos seis Meses Anteriores = 13 m?
Entonces: La diferencia entre el consumo del periodo (15 m?) y el promedio histérico (13 m?) = 2 m?
Luego entonces: 2 m*/ 13 m* = 0,15 * 100 = 15%
Segln el calculo anterior, el aumento en el consumo para el periodo de junio del 2023 fue de 15%.

Al efectuar la comparacion del periodo reclamado de junio de 2023, con el consumo histérico del predio, se puede
evidenciar que no se presentd desviacion significativa en el consumo que exceda el 65% previsto en la Resolucion CRA 151
de 2001, por lo anterior, VEOLIA confirma los consumos cobrados en la factura N°H-FS00827925 del periodo comprendido
entre el 30/04/2023 hasta el 30/05/2023.

Ahora bien, atendiendo su reclamacion la empresa procedié a realizar inspeccion en su inmueble el dia 04 de julio de 2023
segun orden de trabajo N° 9818815, mediante el cual se pudo verificar que el predio cuenta con medidor en buen estado
marca AQUARIUS SAPPEL VELOCIDAD %" serie N°® 20MA024073, lectura 241 metros cubicos (M?), se realizo prueba de
fuga y el medidor no registro consumo, descartando asi la existencia de fugas en el inmueble. Atendié la visita el sefior Ivan
Saldarriaga identificado con cédula de ciudadania N.° 3934129.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticion o reclamo relacionado con éste
tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del servicio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea resuelto
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera realizarse, por escrito y
simultaneamente, ante Veolia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacidn de la presente decision. (Art.
154 de la ley 142 de 1994).
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A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de 2001 para
presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto del
recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Cordialmente,

L@-—G?a

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.

Proyectd: Brianda Diaz.
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O VEOLlA ‘ NOTIFICACION POR AVISO
I| Version: 01
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210055691

Senor(a):

OLGA LUCIA MADRONERO
Direccion: KR 4 25 128

Barrio: la victoria

Chinu - Cérdoba

Teléfono: 3003419612
Contrato No. 023-182-0007360

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210053781

Apreciado senor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231210053781 del dia 12 de julio de
2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 2023-13739-1 que Usted presento el dia 27 de junio de 2023, y
con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos
enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 24 dias del mes de julio del afio 2023.

Cordialmente,

C—@-&gj 7‘3
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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