FORMATO

O VEOLIA NOTIFICACION POR AVISO VHC-GC-F-03

Versién: 01

Chinu, 03 de agosto de 2023

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210058801

Sefor(a):

WEVER AVILEZ BETIN

Direccion: KR 1TA8 A131ET 2

Barrio: Jorge Avilez Il

Celular : 3015538283

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente No. 023-182-0006939

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001591

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231270001 591 del dia 25 de julio de
2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 20231210019512 que Usted presento el dia 12 de julio de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su nofificacién, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com,co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 22 de agosto de 2023 siendo las 8:00 a.m. por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 28 de agosto de 2023 alas 6:00 p.m.

Cordialmente,

c_@u—qua
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP
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Radicado No.: 20231270001591

Chinu, 25 de julio de 2022

Sefor(a):

WEVER AVILEZ BETIN

Direccion: KR 1 A8 A 131 ET 2

Barrio: Jorge Avilez ||

Celular : 3015538283

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente No. 023-182-0006939

ASUNTO: Contestacion Recurso de Reposicion en Subsidio de Apelacién contra radicado No
20231210019512.

Cordial saludo.

En atencion a su escrito radicado en nuestras oficinas el dia 12/07/2023 presentado dentro del término legal para
hacer uso de los recursos de ley “Reposicién y Apelacion”, radicado bajo el numero nimero 20231210019512, nos
permitimos indicar de conformidad con lo estipulado en la ley 142 de 1994 los recursos se tramitaran, decidiran,
interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta la ley.

Que en materia de servicios publicos domiciliarios y frente a las peticiones de los usuarios existen dos instancias; la
primera que se adelanta en sede del prestador y la segunda, en sede de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, tal y como lo ha previsto el Legislador, en este sentido los recursos se tramitan de acuerdo con las
previsiones contenidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en aquellos
aspectos gue no hayan sido contemplados en la Ley 142 de 1994.

Es necesario dejar sentado que lo que se pretende mediante este recurso de Reposicion en subsidio Apelacion es
resolver lo solicitado en la peticién inicial, por lo tanto las peticiones que no fueron objeto de reclamo ni de estudio en
la peticién inicial no podran ser resueltas mediante este medio.

En cuanto a su inconformidad por los conceptos facturados por suspension y reinstalacion del servicio al inmueble
ubicado en la KR 1 A 8 A 131 ET 2 del Barrio Jorge Avilez Il, le reiteramos que, la empresa procedié a realizar la
suspension del servicio por encontrarse en mora con €l pago de la factura N.° H-FS00825236 del mes de mayo, en la
cual se establecié como fecha de pago oportuno el dia 15/05/2023 y se indic6 que a partir del dia 16/06/2023
procedia la suspension del servicio, igualmente se le comunicé que sobre esta actuacion procedia el Recurso de
Reposicién ante la empresa en subsidio apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. En
consecuencia al no reflejarse el pago oportuno de su factura en la fecha indicada se generd desde nuestro sistema
de gestion comercial la Orden de trabajo N.° 9718418 para la suspension, la cual se realizd el dia 06/06/2023.

Pague oportunamente hasta Suspension a partir del

15/05/2023 16/05/2023

EL NO PAGO OPORTUNG DE LA FACTURA, DARA LUGAR A LA SUSPENSION DEL SERVICIO A PARTIR DE LA FECHA DE
- SUSPENSIONINDICADAENESTA CONTRAESTADECISIONF'ROCEDEELRECURSODEFEPOSICIONANTE LAEMPRESAYEN
"SUBSIDI0 EL DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SSPD.
DENTRO DE LOS 5 DIAS SIGUIENTES ALRECIBO DE ESTAFACTURA, PODRAINTERPONERLOS RECURSOS ENLA OFICINADE
ATENCION AL CLIENTE DE ADESA S.A. ESP. MAS CERCANA,

Una vez cancelada la factura que originé la suspension del servicio de acueducto, nuestro sistema de gestion
comercial generé la orden de reinstalacion, los costos en los cuales incurrié la empresa al realizar dicho
procedimiento generaron un cobro por valor de $16,240°° por concepto de suspension y $13,920°° por concepto de
reinstalacién el cual fue cargado en la factura N° H-FS00832793 emitida el dia 07/06/2023.

®
km 1 Via a Corgzal U vigilado
Teléfono; (575) 277111 s‘a superservicios
Al6 Veolia: 118
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O VE 0 LlA Al contestar por favor cite:

Radicado No.: 20231270001591

Sefialamos el Art. 140 de la ley 142 de 1994, SUSPENSION POR

INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el

siguiente:> El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en
los eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude en las
conexiones, acometidas y/o medidores.

De igual manera el Art. 142 de la Ley 142 de 1994 sefiala, RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. <Articulo
modificado por el articulo 39, Decreto Nacional 266 de 2000. El nuevo texto es el siguiente:> Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

No obstante, teniendo en cuenta su caso particular la empresa procede a acceder a su solicitud y reliquidar los

valores facturados por concepto de suspension.

En virtud de lo expuesto en la parte considerativa de este acto empresarial, LA EMPRESA ADESA S.A.E.S.P.
RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el Acto Empresarial No. 20231210050641 de fecha 28 de junio de 2023 conforme a lo
sefalado en la parte motiva de la presente decision empresarial.

SEGUNDO: Archivar el Expediente.

TERCERO: Notificar personalmente al Recurrente el presente Acto Empresarial.

Cordialmente,

(_-@-—-373

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinador Comercial
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Version: 01

Chint, 03 de agosto de 2023
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210058801

Senor(a):

WEVER AVILEZ BETIN

Direccién: KR1 A8 A 131 ET 2

Barrio: Jorge Avilez II

Celular : 3015538283

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente No. 023-182-0006939

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001591

Apreciado senor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231270001591 del dia 25 de julio de
2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231210019512 que Usted presento el dia 12 de julio de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 03 dias del mes de agosto del afo 2023.

Cordialmente,

C,Q:—ng)g
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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