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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210065441

Senor(a):

DORA ISABEL MORON TIRADO
Direccion: CL 157 49

Barrio: centro

Chinu - Cordoba

Celular. 3013548152

Contrato No. 023-182-0003343

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001771

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231270001771 del dia 11 de agosto
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 2023-15745-1 que Usted presento el dia 26 de julio de 2023,
y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos
enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicién, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 05 de septiembre de 2023 siendo las 8:00 a.m. por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 11 de septiembre de 2023 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

C_.@—n:s 73
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231270001771

Chinua, 11 de agosto de 2023.

Seror(a)

DORA ISABEL MORON TIRADO
Direccion: CL 157 49

Barrio: centro

Chinu - Cérdoba

Celular. 3013548152

Contrato No. 023-182-0003343

Asunto: Respuesta a su reclamacion verbal presentada el dia 26/07/2023 bajo radicado 2023-15745-1

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su reclamacion verbal presentada en nuestras oficinas el dia 26 de julio de 2023, bajo el radicado
2023-15745-1, referente a el consumo cobrado en la factura del mes de julio nimero H-FS00837820 emitida el 10 de
julio de 2023, correspondiente al periodo de facturacion comprendido desde el 30/05/2023 hasta 29/06/2023 nos
permitimos comunicarle que para este periodo de facturacion se presenté un alto consumo, el equipo de medida
registré un consumo de 43 metros clbicos M?, presentandose una desviacion significativa respecto al promedio del
consumo histérico del inmueble que en su caso es de 13 metros clbicos M?® por lo anterior la empresa en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previamente a la emision de la factura del
mes de abril de 2023, procedié a realizar visita el dia 06/07/2023, segun parte de inspeccion 9832517, mediante el
cual se pudo verificar inmueble residencial habitado, cuenta con conexién de acueducto y alcantarillado, posee
medidor instalado marca AQUARIUS SAPPEL VELOCIDAD 1/2" serie 12RA104851, lectura 1346 metros cubicos
(M?), se realizé prueba de fugas y el medidor no registro consumo, descartando asi la existencia de fugas en el
inmueble. Atendié la visita el sefior Elias Cuello identificado con cédula de ciudadania N.° 1003378224.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 149 de la ley 142 de 1994 "De la revisién previa. Al
preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso”.

Le indicamos que la empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo
a lo establecido en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

No obstante, la empresa atendiendo su reclamacién el dia 26 de julio de 2023 realizé visita técnica al inmueble de la
referencia, seguin orden de trabajo N° 9900250, mediante el cual se pudo verificar que el predio cuenta con medidor
en buen estado marca AQUARIUS SAPPEL VELOCIDAD 1/2" serie 12RA104851, lectura 1359 metros cubicos (M?),
inmueble de uso residencial habitado, cuenta con conexién a los servicios de acueducto y alcantarillado, se realizé
prueba de fugas y el medidor no registro consumo, descartando asi la existencia de fugas en el inmueble, se surten
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Al contestar por favor cite:

Radicado No.: 20231270001771

dos inmuebles dedicados al comercio. Atendio la visita la sefiora Dora Moron identificada con cédula de ciudadania
N.° 25910662.

En este sentido, siendo consecuentes con las lecturas que arroja el medidor el cual se encuentra en buen estado y
estudiadas las causas de la desviacion significativa tal como consta en el parte de inspeccion 9832517 y 9900250, la
empresa confirmé el consumo registrado por el medidor por estricta diferencia de lectura, cumpliendo con el debido
proceso.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarse, por escrito y simultaneamente, ante Veolia. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
de la presente decision. (Art, 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Atentamente,

c_-@us)e.

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.

Proyectd: Brianda Diaz.
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210065441

Serior(a):

DORA ISABEL MORON TIRADO
Direccion: CL 157 49

Barrio: centro

Chinu - Cordoba

Celular. 3013548152

Contrato No. 023-182-0003343

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001771

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231270001771 del dia 11 de agosto
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 2023-15745-1 que Usted presento el dia 26 de julio de 2023,
y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos
enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 24 dias del mes de agosto del afio 2023,

Cordialmente,

< facsys

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP



301534 ON Wd 60:Z7ZT £202/2/6

WY EZ:TE6 £20Z/TE/8

30IS3H ON

£202/v0/60
JANILIAIY TV NOQIDNTOAIA

NOIDYIIJILON

NOIDNIOAIA TYSNYD YHI34

W1 el inthE ] o 01

NG TODEJEDS DLRN A0 S0H DN DU

DIOESE VRS AP 6741 BN EORIN

"A0ST-4-WaIF1X6-90

06v869¥9 2
BLIBIG UOA|

AT

‘0T00LL (T) OLEFSA [2 LOIIUALE 3D ALY B) O WY EFAIIUASE MMM G3M |B1I0d [B 3511331 Sa0naa A .-_w.,um._wnﬁm
saudad ap udoeuaaud | eieg §IAN OIS |3 U URIIUSNIUS @5 SH{END 50| SH{PUDTIAE SOIEQ AP UMIZSI0I4 3D
EX10g €] Jeldace A pepoend ap OSAE CISANU JAO0UDT BIEPIAD DWW 1Ty DIUBMLUNIOD 3153 AP UGS
# U0z 3juawesaicdya eydace Jsejnsnep opealuod oAnd ‘salied se) alluE OpEPIOIE OIS |2 en3as ano
{5BUDMOS 3P $0J1US) 50| LS TEPENTN SEIFALIL) 5B UI A Wwodedaiwas g BB alUBIIES 3D Cam
ewded e ua opeaggnd e,quaniue 35 anb 018I1U0D [0 CIUSNWIICUOD OAN] anb PUELSL0D BsIdta efap ouemin |3

:eSa1jua B| Ua SFUOIIRAIBSAO

6805L4¥3S ¥3SA0D 3501 S04V :edanua uaind

9rirT £207/60/S0 eyday PEPILIOJUOD B 113y

530(] 14aua3u03 33jg
JyD:08ed ap ewuo4
0005$:d0D Ope1R|>3Q J0jeA
|ewioN:e8a13us ap odwal)
(:031J32WN|OA 0534

esaidxa eualesuapiuawday
05:d02 opeiqo) J0jRA
21158113 ;93 0dsuel) Ip olpay
[:sezajd ap |ejo)

0/0/0:w) uawnjop 1:3y 03)s]4 0sag
igsiad we) 1zs19d wed
1Tsi9d we) :ayodaigos "oN

0:pepundas ‘g IrrS9001LTEZO L UoISIWaY "ON

OIYYLINND OLNIWN20d:03anpoad

OIAN3 130 SOLVd

PL0OZVEVETT 'ONVIND

o FJ1EW-3
7518 asass JOUDJI[IL
£050507 € |eisod "pod

0J3ua3 01IEg -6 £ ST |D :uQIAQA
VIGWO10-8qOPI0-NINIHD :ouns3g
0avHIL NOHOW 138VSI YHOQ :9iquioN
OIYVYLYNILSIA 13a soLvd
Ou,EDu.mmmvm@m:Emdc._..... "__u_.r_.m
TTasssy 10UORRIDL
10000/ 1e3s0d POl
TZOHOD YIA T WY OFFN0E3IH 30 NOIDVIST uo1ddallg
VIGIWO102-340NS - O13130NIS u2dup
900¥00E28 :LIN/I'd
dS3v'S YNYEYS 130 SYNOY :21quoN

JIN3LINIY 130 SOLYd

£207/80/v7 'e3e13u3 "301d BYaj
SEST £202/80/vC UDISIWPY eyIay
9€:5T £207/80/vT :ugisaidw) eyday |

(T

“IT—etE ON 9 8jjeD Ay eIquiojo) "I eioBog
[ediulld €-0E€ TTS 098 "LIN V'S VOIHINIIAYIS




