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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210063901

Chinu, 18 de agosto de 2023

Senor(a):

OSWALDO AVILEZ DIAZ

MZ 12 LT 13 - Villa Galeno
Contacto: 3127296518
Contrato No. 023 182 0004678
Chinu

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001711

Apreciado senor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 202312700017 11 del dia 04 de agosto
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 20231440010842 que Usted presento el dia 19 de julio de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIAy se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 11 de septiembre de 2023 siendo las 8:00 a.m. por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 15 de septiembre de 2023 alas 6:00 p.m.

Cordialmente,

C—@-l::; 73
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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Chinu, 04 de agosto de 2023

Senor(a):

OSWALDO AVILEZ DIAZ

MZ 12 LT 13 - Villa Galeno
Contacto: 3116236201
Contrato No. 023 182 0004678
Chinu

Asunto: Respuesta al derecho de peticién radicado No 20231440010842 de fecha 19/07/2023

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su solicitud presentada en nuestras oficinas el dia 19 de julio de 2023, radicado No 20231440010842,
referente a los consumos cobrados en la factura 20231440010842 del mes de julio de 2023, nos permitimos
informarle lo siguiente:

Revisando en nuestro sistema de gestion comercial (SIGA), se evidencia que al predio ubicado en la que, el dia 13
de Diciembre de 2022 se practicd visita en el predio ubicado en la MZ 12 LT 13 - Villa Galeno, con contrato vigente
No 023 182 0004678, desde el pasado mes de marzo del afo 2022 viene presentando incidencias de facturacion por
Fuga imperceptible, de conformidad con la orden de trabajo No 8459073 realizada el dia 04 de abril de 2022, en
donde se pudo verificar que el inmueble cuenta con medidor No 15LA258076, lectura 99 m3, uso residencial,
habitado por 5 personas, se realizo pruebas de fugas con grifos cerrados y se detectd fuga imperceptible a razén de
1 Litros/minutos. Atendio la visita Nelly Alvarez identificada con cédula de ciudadania No 35145332.

Ahora bien, atendiendo su solicitud la empresa programé nuevamente revision en el inmueble, segun orden de
trabajo No 9900346, realizada el dia 02 de agosto de 2023 , en donde se verificd que el inmueble cuenta con
medidor No 15LA258076 marca SAPPEL, lectura 1591 m3, uso residencial, habitado por 6 personas, se realizo
pruebas de fugas con grifos cerrados y se detecto fuga imperceptible a razon de 1,7 Litros/minutos. Atendio la visita
Nelly Alvarez identificada con cédula de ciudadania No 35145332.

Atendiendo los resultados de la visita anterior, se programd revision con geofono segun orden de trabajo No
8554146, realizada el dia 03 de agosto de 2023, en donde se verifico que el inmueble de referencia, cuenta con
medidor No 15LA258076 marca SAPPEL, lectura 1594 m3, uso residencial, habitado por 6 personas. Se realizo
inspeccién con geofono y se ubicé punto de fuga imperceptible en la primera habitacion del inmueble. La informacion
fue suministrada al usuario para las respectivas reparaciones. Atendid la visita el senor Oswaldo Avilez identificado
con cédula de ciudadania No 78.735.318.

Es preciso indicarle que, de acuerdo al Articulo 146 de la ley 142 de 1994 al acreditar la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de eccion e io tendra u : e dos meses para
remediarla rante este tiempo |a empresa
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el con

ste sumo medido

La Fuga Imperceptible esta definida en el Decreto 302 de 2000 en el numeral 3.13. Fuga Imperceptible: Volumen de
agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble y se detecta solamente mediante
instrumentos apropiados, tales como los geéfonos”. Y en el numeral 3.18 define INSTALACION INTERNA DE
ACUEDUCTO DEL INMUEBLE: (...) Conjunto de tuberias, accesorios. estructura y equipos que integran e istema

km 1 Viaa Corozal Vigilado
Teléfono: (575) 277117 | Superservicios
AloVeoha: 116

informacion@adesa.com.co

8 Rencvandoel mundo () veoua




VE 0 L lA Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231270001711

Es importante aclararle que es responsabilidad del usuario mantener en buen estado las redes internas del inmueble
que ocupe, lo anterior atendiendo lo dispuesto en el Capitulo IV, Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, el cual reza:
Articulo 21° Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. (...) El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion
del servicio (...).

“(...) Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y,
en consecuencia, la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella (...)".

Por lo anterior, le solicitamos se sirva reparar esta fuga imperceptible de agua, para lo cual le recomendamos realizar
el CAMBIO O LA SECTORIZACION DE LAS INSTALACIONES INTERNAS. Le sugerimos hacer un uso racional y
controlado del servicio al tiempo de realizar un mantenimiento constante de las instalaciones locativas, ya que el
mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias y el uso del servicio es responsabilidad del usuario.

En consecuencia, VEOLIA procede a reajustar el consumo de los meses de mayo de 2022 a agosto de 2023, al
promedio de los dltimos seis meses anteriores a la fuga imperceptible, es decir 19 m3.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticion o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarse, por escrito y simultineamente, ante VEOLIA. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo con el inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los dltimos cinco (5) periodos.

Cordialmente.

e fems=

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinador Comercial
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210063901

Sefior(a):

OSWALDO AVILEZ DIAZ

MZ 12 LT 13 - Villa Galeno
Contacto: 3127296518
Contrato No. 023 182 0004678
Chinu

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270001711

Apreciado senor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231270001711 del dia 04 de agosto
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231440010842 que Usted presento el dia 19 de julio de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 18 dias del mes de agosto del afio 2023.

Cordialmente,

L@u&ﬁ)B
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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