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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210069891

Chinu, 06 de septiembre de 2023

Sefor(a):

YANETH BANDA MONTERROZA
Direccion: CL 10 14 20

Barrio: 31 de octubre

Chinl - Cordoba

Teléfono: 3106031455

Contrato Cliente No. 023-182-0005836

Apreciado senior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210066841 del dia 25 de agosto
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 2023-16838-1 que Usted presento el dia 09 de agosto de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia,com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al pablico hoy 26 de septiembre de 2023 siendo las 8:00 a.m. por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 02 de octubre de 2023 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

C‘\@"“")B

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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Chinu, 25 de agosto de 2023,

Senor(a)

YANETH BANDA MONTERROZA
Direccion: CL 10 14 20

Barrio: 31 de octubre

Chinu - Cérdoba

Teléfono: 3106031455

Contrato Cliente No. 023-182-0005836

Asunto: Respuesta a su reclamacién verbal presentada el dia 09/08/2023 bajo radicado 2023-16838-1

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencidn a su reclamacion verbal presentada en nuestras oficinas el dia 09 de agosto de 2023, bajo el radicado
2023-16838-1, referente a el consumo cobrado en la factura del mes de agosto numero H-FS00849008 emitida el
08 de agosto de 2023, correspondiente al periodo de facturacion comprendido desde el 29/06/2023 hasta 29/07/2023
nos permitimos comunicarle que para este periodo de facturacion se presenté un alto consumo, el equipo de medida
registré un consumo de 277 metros cubicos M?, presentandose una desviacion significativa respecto al promedio del
consumo histérico del inmueble que en su caso es de 11 metros clbicos M? por lo anterior la empresa en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previamente a la emision de la factura del
mes de agosto de 2023, procedio a realizar visita el dia 03/08/2023, segun parte de inspeccion 09919168, mediante
el cual se pudo verificar inmueble residencial habitado, cuenta con conexion de acueducto y alcantarillado, posee
medidor instalado marca MEDIDOR VOLUMETRICO 1/2" SAPEL serie 15LA553526, lectura 1288 metros cubicos
(M?3), se realizé prueba de fugas con el medidor y cerrando todos los grifos, el equipo de medida registré consumo,
debido a una fuga perceptible de 5 litros por minutos en el grifo del orinal del tercer piso y en el sanitario del primer
piso dicha informacion fue suministrada a la persona presente en la revisién a quien se le indico que tomara los
correctivos necesarios para evitar altos consumos. Atendié la revision la sefiora Luz Dary identificada con cedula de
ciudadania numero 1006177605 .

La fuga perceptible esta definida en el Decreto 302 de 2000, en el numeral 3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de
agua que se escapa a través de las instalaciones de un inmueble, detectable directamente por los sentidos.

Es importante aclarar que es responsabilidad del usuario mantener en buen estado las redes internas del inmueble
que ocupe, lo anterior atendiendo lo dispuesto en el Capitulo IV, Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, el cual reza:
Articulo 21° mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. (...) El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero ésta podra
revisar tales ms!alacmnes y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion
del servicio (...), *(...) Cada usuario del servicio deberda mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella (...)"

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 149 de la ley 142 de 1994 “De la revision previa. Al
preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
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Radicado No.: 20231210066841

anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores 0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
seguln sea el caso”.

Le indicamos que la empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo
a lo establecido en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

No obstante, la empresa atendiendo su reclamacion el dia 14 de agosto de 2023 realiz6 visita técnica al inmueble de
la referencia, segun orden de trabajo N° 09945435, mediante el cual se pudo verificar que el predio cuenta con
medidor en buen estado marca MEDIDOR VOLUMETRICO 1/2" SAPEL serie 15LA553526, lectura 1252 metros
cubicos (M?), inmueble de uso residencial habitado, cuenta con conexion a los servicios de acueducto y
alcantarillado, se realizé prueba de fugas y el medidor no registro consumo, descartando asi la existencia de fugas en
el inmueble. Atendié la visita la sefiora Luz Darys Hoyos identificada con cédula de ciudadania N.° 1066177605.

En este sentido, siendo consecuentes con las lecturas que arroja el medidor el cual se encuentra en buen estado y
estudiadas las causas de la desviacién significativa tal como consta en el parte de inspeccion 09919168 y 09945435,
la empresa confirmé el consumo registrado por el medidor por estricta diferencia de lectura, cumpliendo con el
debido proceso.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticion o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacién del
servicio.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarse, por escrito y simultineamente, ante Veolia. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Atentamente,

Ay

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial

Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.
Proyecté: Brianda Diaz.
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Serior(a):
YANETH BANDA MONTERROZA
Direccion: CL 10 14 20

Barrio: 31 de octubre

Chinu - Cordoba

Teléfono: 3106031455

Contrato Cliente No. 023-182-0005836

Apreciado senor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210066841 del dia 25 de agosto
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 2023-16838-1 que Usted presento el dia 09 de agosto de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informaciéon sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decisién empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 06 dias del mes de septiembre del afio 2023.

Cordialmente,

L.@c—la 73
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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