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il Ve - ) i e Al contestar porfavorcite:_‘
J , E; ' it g et RadlcadoNo 20232!10026261,_

~ Magangué, 03 de Octubre de 2023 - -

Seﬁor(a) v e
. ENILCE MARIA-GARIZADO CARRERA : i

CL13 1149 BamoZdeNovuembre . ks YR
Magangué - Bolivar . LR Rk ; : '
_ Teléfono: 3126952183 : e

Contrato Cliente N° 013-430-0013139

Con ei objeto de notlﬁcaﬂe personaimenta la respuesta profenda por la Empresmen re[agbn a la comunicacién

presentada por usted, con radtcado N. 20232110028221 nos permitimos: mwlarlo alas ofic icina de Atencién al Cliente a

que comparezca a nuestra; sede ubicada sede ‘San José de VEOLIA ubicada en la Carrera 16 No. 16 D — 135 de

MAGANGUE, de lunes a viemes en el.horario de 8:00 a.m. & 12:00 a.m. yde“Z‘OUp m. a 5:30 p.m., para'llevar a cabo " -

la dlligencla de no,trf cacién personal de la decisién. del dia: 28 de septiembre “del aﬁo 2023, medlante la - cual la

empresa decide -la peticién 'que 'usted - presa'llb el dla 19-'de ‘septiembre del aﬁc 2023 con radicado No-

20232110004252.- Para ello deber4-presentar su documento de identidad correspondiente..* Si‘por el contrario, desea

* que le notificamos a fravés:de medios el¢ctr6mcos le pedrmos respeluosamente nos autorice para ello.a fravés de
nuestro correo electrbmco co, alencfonafc!‘ enfesqbana@woﬁa cam Yo e, .

De no ‘presentarse personalmente af cabo delos. cznoo (5) dias héblles sugmentes al erwio de esta citacion, puede estar
tranquilo la Empresa, le notificara su decasrén por. ;  que se- rarnltlré a la direccién mformada ‘para lo
cual se aoompaﬁaré de la onpta integza de la decisién: cohforme alo establactdo en el artlwlu 69 de Ja ley 1437 de -

, 2011, :

‘Le rogamos amab!emente ‘que, en Io sucesivo y en el marco de! estado emergenr.na decretado poer el COVID 19 “utilice
los canales virtuales y telefénicos (desde t teléfono mévil marque 8052764421 y desde un teléfono fijo marque 116) de la
compafiia.y nos proporcione medios: eIectrénms {(al correo co. atsncbna!cﬂentesabana@veoﬂa com.), comq el correo

_ electronico para llevar a ‘cabo los prooesos de nohﬁcaabn como medida para la oomenctén y prevenaén de la
enfermedad entre nuestros oalabcradores y usuarios de los semr:los : .

Le enviamos esta citacién para nol:ﬁwclén parsonal con base. en el artleu[o BB de la Ley 1437 de 2011 o Cédlgo de

Procedimiento Administrativo y delo Contencmso Adnﬂmstrattvo ;

La— presente ClTAC!ON se: ﬁja en la pagma web, wwwveoha com ‘co da VEOL!A AGUAS DE LA SABANA SAESP,

i hoy 13/1 0!!2023 siendo !as B 00 am., por el tén'nma de cinco (05) dias hablles Se retlra la citacion el dia- 20!1 0/2023 a
-las 6:00 p. m. S i _ £

Cualquner :nqmetud al respecto 0. de nuestros servlc:os puede comumcar'se a nuestra linea de Semcuo al cltente ‘

6052764421. ‘ .

-
i

; Cordialmente

cgcgﬂ‘f?

Jose Jose Pérez )

Lider Comercial Magangu_é _ B \ iz
Proyecio: Mima Cerro 3 2 5, e N
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Serior(a):

ENILCE MARIA GARIZADO CARRERA
CL 13 11 48 Barrio 2 de Noviembre
Magangué - Bolivar

Teléfono: 3126952183

Contrato Cliente N° 013-430-0013139

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la Empresa en relacion a la comunicacién
presentada por usted, con radicado N. 20232110026221, nos permitimos invitarlo a las oficina de Atencion al Cliente a
que comparezca a nuestra sede ubicada sede San José de VEOLIA ubicada en la Carrera 16 No. 16 D — 135 de
MAGANGUE, de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m., para llevar a cabo
la diligencia de notificacién personal de la decisién del dia 28 de septiembre del afio 2023, mediante la cual Ia
empresa decide la peticion que usted presentd el dia 19 de septiembre del afio 2023 con radicado No.
20232110004252. Para ello deberé presentar su documento de identidad correspondiente. Si por el contrario, desea
que le notificamos a través de medios electrdnicos, le pedimos respetuosamente nos autorice para ello a través de
nuestro correo electronico co.atencionalclientesabana@veolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacién, puede estar
tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccion informada, para lo
cual se acompaniara de la copia integra de la decision conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de
2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por el COVID-19, utilice
los canales virtuales y telefonicos (desde teléfono mévil marque 6052764421 y desde un teléfono fijo marque 116) de la
compaiiia y nos proporcione medios electrénicos (al correo co.atencionalclientesabana@veolia.com.), como el correo
electronico para llevar a cabo los procesos de notificacion como medida para la contencién y prevencién de la
enfermedad entre nuestros colaboradores y usuarios de los servicios.

Le enviamos esta citacion para notificacién personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios, puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al cliente
6052764421,

Cordialmente,

c::’g;l_fg‘é?‘“

Jose Jose Pérez

Lider Comercial Magangué
Proyecto: Mirna Cerro
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