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Version: 01

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210087691

Chinu, 10 de noviembre de 2023

Senor(a):

ENRIQUE VEGA COVO

Direccidn : CL 22 9 58

Barrio: Polo

Celular: 3016808456

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente: 023-182-0002617

Apreciado senor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210085591 del dia 31 de octubre
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 2023-20899-1 que Usted presento el dia 13 de octubre de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al puiblico hoy 08 de noviembre de 2023 siendo las 8:00 a.m., por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 15 de noviembre de 2023 alas 6:00 p.m.

Cordialmente,

L@\nﬂﬂ 73
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP



Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210085591

) veoua IR

Chinu, 31 de octubre de 2023

Sefor(a):

ENRIQUE VEGA COVO

Direccion : CL 22 9 58

Barrio: Polo

Celular: 3016808456

Chinu- Cordoba

Contrato Cliente: 023-182-0002617

Asunto: Respuesta a PQR verbal radicado N° 2023-20899-1 de fecha 13/10/2023

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertinencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su PQR Verbal presentado en nuestras oficinas el 13/10/2023, radicado N° 2023-20899-1, relacionado
con la inconformidad con el consumo facturado en los meses de septiembre y octubre de 2023 al predio ubicado en
la CL 22 9 58 del barrio Polo nos permitimos informarle lo siguiente:

La empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo a lo establecido
en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

Ahora bien, teniendo en cuenta lo manifestado por el usuario, se procedid a realizar inspeccion el dia 18 de octubre
de 2023, al predio de la referencia mediante parte de inspeccién N° 10136685, en el cual se verifico que posee
medidor instalado marca MEDIDOR VOLUMETRICO 1/2" SAPEL serie N° 19VA339578, lectura 605 M?, cuenta con
los servicios de acueducto y alcantarillado. Atendié la visita el sefior Enrique Vega identificado con cédula de
ciudadania N.° 72247850.

Teniendo en cuenta la inspeccién realizada la empresa procedié a ajustar el consumo cobrado en la factura H-
FS00853904 de septiembre y la factura de H-FS00861513 octubre 2023 de acuerdo al promedio de los ultimos seis
meses.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarse por escrito y simultineamente, ante VEOLIA. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los dltimos cinco (5) periodos.
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210085591

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticion o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacién del

servicio.
Cordialmente,

;@—@73

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial

Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.
Proyecté: Brianda Diaz.

Vigilado
Superservicios
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210087691

Serior(a):

ENRIQUE VEGA COVO

Direccion : CL 22 9 58

Barrio: Polo

Celular: 3016808456

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente: 023-182-0002617

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210085591 del dia 31 de octubre
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 2023-20899-1 que Usted presento el dia 13 de octubre de
2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Le recordamos que la nolificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decisién empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 10 dias del mes de noviembre del afio 2023.

Cordialmente,

C_-an-:_«qa

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de |la sabana S A ESP
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