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Chinu, 25 de octubre de 2023

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210083791

Senor(a):

MIREYA ANTONIA SIERRA AVILEZ
CL 13 3 54 - Santa Rosa

Celular: 3107298918

Chinu

Contrato No: 023-182-0003616

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270002111
Apreciado sefor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231270002111 del dia 13 de octubre
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231210030182 que Usted presento el dia 11 de octubre
de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicién, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 08 de noviembre 2023 siendo las 8:00 a.m., por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 15 de noviembre de 2023 a las 6:00 p.m

Cordialmente,

Cordialmente,

Eofbmcitis

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial

Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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Radicado No.: 20231270002111

Chind, 13 de octubre de 2023

Seror(a):

MIREYA ANTONIA SIERRA AVILEZ
CL 13 3 54 - Santa Rosa

Celular: 3107298918

Chinu

Contrato No: 023-182-0003616

Asunto: Respuesta al radicado No 2023207931 de fecha 11-oct-23.
Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertinencia para el lugar
que habitamos.

En atencién a su PQR escrito presentado en nuestras oficinas el dia 11/10/2023, radicado bajo el numero PQR
2023207931, nos permitimos informarle lo siguiente:

Revisando en nuestro sistema de gestion comercial se observa que al contrato No 023-182-003616 cuyo suscriptor
es MARTINEZ FERNAN, la empresa el dia 01/07/2023 atendié un reporte fuga de acueducto al inmueble de
referencia segun orden de trabajo No 09839313, en donde se se realizé reparacién de fuga en acometida parcial
tuberia PVC ¥: pulgada la cual fue ocasionada por accesorio deteriorado.

Los costos de mano de obra fueron cargados al contrato No 023-182-0003616, de acuerdo al detalle de la factura de
obra No H-FO00013966 por valor de $85.800.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el DECRETO 302 de 2000:

Capitulo lll. Del régimen de acometidas y medidores. Articulo 20. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. “(...) El costo de reparacion o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de los

suscriptores o usuarios (...)".
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responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio. (...)

Asi mismo lo estipula el Contrato de condiciones Uniformes en su Anexo 1. Numeral 4. Reparacién de acometidas
domiciliarias: “De acuerdo con lo establecido en la definicion de acometida domiciliaria de acueducto, el costo por
arreglo de la misma debe ser asumida por el suscriptor o usuario” (...)

Numeral 5. Medidores Individuales adquiridos por los usuarios. “(...) El suscriptor o usuario asumira los costos e
instalacion del medidor (...)".

Es importante aclarar que es responsabilidad del usuarioc mantener en buen estado las redes internas del inmueble
que ocupe, lo anterior atendiendo lo dispuesto en el Capitulo IV, Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, el cual reza:
Articulo 21° Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. (...) El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion
del servicio (...), “(...) Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de madificaciones realizadas en ella (...)".

PARAGRAFO- Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos e
injustificados, la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos debera efectuar una revisién de las redes internas a fin
de establecer si hay deterioro en ellas, y, de ser el caso, podra hacer las sugerencias que considere oportunas para
su reparacion.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarse, por escrito y simultaneamente, ante Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo con el inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los tltimos cinco (5) periodos.

Cordialmente,

C_FL-@)S
DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinador Comercial
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210083791

Sefior(a):

MIREYA ANTONIA SIERRA AVILEZ
CL 13 3 54 - Santa Rosa

Celular: 3107298918

Chinu

Contrato No: 023-182-0003616

ASUNTO:NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231270002111

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231270002111 del dia 13 de octubre
de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231210030182 que Usted presento el dia 11 de octubre
de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra dela
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al

finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 25 dias del mes de octubre del afio 2023.

Cordialmente,

C—@—@qa

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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