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Al contestar por favor

cite:

Radicado No.: 20231210094 361

Sefior (a):

PAOLA ANDREA ZABALETA GOMEZ
16 E45C 16

Barrio: El Poblado

Direccion del inmueble: KR 16 E 45 C 23
Sincelejo

Teléfono. 32156585079

Contrato N° 070 001 0080433

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20231210091651

Apreciado sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio N.° 20231210091651 del 23 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 20231210032342 que usted presento el
dia 07 de noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del
oficio citado.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente Aviso se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP y se fija
en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 05/01/2024 siendo las 8:00 a.m. por el término de cinco (5)
dias habiles, se retira este aviso el dia 12/01/2024 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

/

SANDY C LLO PACHECO
Lider de Atencion al Cliente
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

Proyectd: Karina DLuyz
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210091651

Sincelejo, 23 de noviembre de 2023

Sedor(a):

PAOLA ANDREA ZABALETA GOMEZ
Direccion Inmueble: KR 16 E45C 23
Direccion correspondencia: 16 E 45 C 16
Barrio: El Poblado

Teléfono: 3215585079

Sincelejo - Sucre

Contratos: N° 070-001-0080433
Asunto: Respuesta al derecho de peticién radicado N°20231210032342 de fecha 07/11/2023.

Respetado cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencién a su peticion, relacionado con la solicitud de suspension temporal del servicio en el inmueble ubicado en
la KR 16 E 45 C 23 barrio El Poblado, al respecto nos permitimos informarle lo siguiente:

Segin CONCEPTO SSPD-0J-2005-003. Emitido por la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios -
SUSPENSION DEL SERVICIO DE MUTUO ACUERDO - Procede linicamente para inmuebles desocupados. El
articulo 138 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con el articulo 23 del Decreto 302 de 2000 y el articulo 5.3.1.3
de la Resolucién CRA No. 151 de 2001 permiten la suspensién de los servicios de acueducto y alcantarillado pero
unicamente para inmuebles desocupados. De acuerdo a lo establecido en el Capitulo |, OBLIGACIONES Y
DEBERES DE LOS USUARIOS, en su Articulo 4 DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS Y VINCULACION COMO
USUARIO: "Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y alcantarillado, serad obligatorio vincularse
como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a
la comunidad.”(...), lo cual sera determinado por la Superintendencia de Servicios Publicos. No habra exoneracién en
el pago de los servicios publicos para ninguna persona natural o juridica. Sera facultad de los prestadores condonar
los intereses moratorios.

Asi mismo, cuando la solicitud provenga del usuario del servicio debe acompanar esta la autorizacién escrita del
propietario del inmueble o suscriptor del contrato en caso de ostentar este Ultimo la calidad de propietario. El
peticionario debe acreditar que es el propietario del inmueble o que la suspension del servicio esta autorizada por
este.

Ahora bien, la empresa con el fin de atender a su requerimiento, ordend inspeccion al predio ubicado en la la KR 16
E 45 C 23 barrio El Poblado correspondiente al contrato No.070-001-0080433 con el objeto de verificar la situacion
actual del inmueble mediante el parte de inspeccion No.10200743, el dia 10/11/2023, verificando que en la direccion
se encuentra un lote, cuenta con las conexiones al servicio de acueducto, en la inspeccion realizada que evidencid
que el predio relacionado es un lote que cuenta con la conexién de acueducto, Atendid la visita la sefiora Andrea
Zabaleta identificada con cédula de ciudadania No.100504476.

Asi las cosas, la empresa de acuerdo a los resultados obtenidos en la inspeccién realizada, accede a la solicitud de
suspender el servicio de acueducto temporalmente del inmueble identificado con el contrato N°070-001- 0080433
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210091651

Es de aclarar que se continuaran facturando los cargos fijos de acueducto y alcantarillado. Lo anterior de acuerdo a
lo establecido en el Art. 90.2 de la ley 142 de 1994,

Le indicamos que cuando se requiera el restablecimiento del servicio debera encontrarse al dia con el pago de las
facturas, cancelar el cargo de la reinstalacién (de acuerdo a lo establecido legalmente) y presentar la solicitud por
escrito asi como solicitd la suspensién temparal.

Igualmente le informamos que el usuario tiene la obligacion de informar a la empresa la fecha en que el inmueble
nuevamente sea ocupado.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Cordialmente,

/Y -'r"r)i'.w
SANDY CASTILLO PACHECO

Lider de Atencidn al Cliente
Proyectd: Ekzabeth Sibaja
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NOTIFICACION POR AVISO

FORMATO

VHC-GC-F-06

Sefor (a):

PAOLA ANDREA ZABALETA GOMEZ
16 E45C 16

Barrio: El Poblado

Direccidn del inmueble: KR 16 E 45 C 23
Sincelejo

Teléfono. 3215585079

Contrato N° 070 001 0080433

favor cite:

Radicado No.: 20231210094361

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20231210091651

Apreciado sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio N.° 20231210091651 del 23 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231210032342 que usted presento el
dia 07 de noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del

oficio citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 06 dias del mes de diciembre del afio 2023.

Cordialmente,

SANDY C HECO
Lider de Atencion al Cliente
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

Proyecté. LAURA PATERNINA

“km 1 Vlia & Corozal
Telefono; (575) 277111
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