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Al contestar por favor cite:

Radicado No.: 20231210093241

Sincelejo, 01 de Diciembre 2023

Sefior (a):

ADA LUZ SERPA MEDINA
CL4AN24 14

Barrio: Ciudadela Universitaria
Teléfono. 3216709220
Sincelejo

Contrato N.° 070 001 0048909

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20231210090731

Apreciado sefor(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio N.° 20231210090731 del 17 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231210031952 que usted presento el
dia 31 de octubre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del
oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente Aviso se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP y se fija
en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 05/01/2024 siendo las 8:00 a.m. por el término de cinco ()
dias habiles, se retira este aviso el dia 12/01/2024 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

/

SANDY C CHECO
Lider de Atencion al Cliente
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

Proyectd Karina DLuyz
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210090731
Sincelejo, 17 de noviembre de 2023

Senor (a):

ADA LUZ SERPA MEDINA

Direccion: Calle 4 A No 24 — 14 Barrio Ciudadela Universitaria
Sincelejo Sucre

Tel: 3216709220

Contrato N° 070 001 0032562

Asunto: Respuesta a derecho de peticion radicado N°20231210031952 de fecha 31/10/2023
Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Veolia — Aguas de la Sabana S.A. E.S.P., una empresa en la que trabajamos para que
nuestros hijos y futuras generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y
pertenencia para el lugar que habitamos.

En atencién a la peticién presentada en nuestras oficinas, relacionado con la inconformidad por el consumo facturado
al inmueble ubicado en la CL 4 A 24 T 14 — Barrio Ciudadela Universitaria e identificado con el Contrato N°070 001
0032562, nos permitimos informarle lo siguiente:

Cuenta Nombre

Lectura | i | ] Medidor Incidencias
Actual Antnrior Actual Tipo HNumero
14.06-2023 591[Consumo Medido | 16LA184857 |
202308 | 14-06-2023 | 15-07-2023 691 700{Consumo Medido QiCOMP N6LA194957
202309 | 15-07-2023 | 14-08-2023 700 709/ Consumo Medido EﬁCOMP NGLA184857
202310 | 14-08-2023 | 13-09-2023 708]  717|Consumo Medido E[COMP fl6LATE4957
2[32311 13-09-2023 | 13-10-2023 71 ?I T25/Consumo Medido qCOMP 15L‘\19495?

Analizando el consumo en los Gltimos seis periodos de consumos junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2023,
se evidencia gue sus consumos no presentan desviacion significativa frente al promedio histdrico del predio, 9
metros cubicos (m?), conforme a lo establecido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA, a través de la Resolucién 151 de 2001 en su Articulo 1.3.20.6 para las desviaciones significativas:
“(...) Para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones
significativas, en el periodo de facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que
comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ullimos seis
periodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros
cubicos (40m3).

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros
cubicos (40m3).

A continuacién, procederemos a efectuar un anétnsns de los consumos facturados en los ultimos cinco (5) periodos
correspondiente a los meses_ju 0 0 [ 02311
con el fin de validar la situacidn expuesta:

km 1 Viaa Coozal Fk s SRR i B
Teldfono: (57’;!"’??111 i Aoalaa o uperservicios
5 -




@ veoua T

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210090731

CALCULO DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO

FACTURA CONSUMO | CONSUMO MES | PROMEDIO HISTORICO PORCENTAIJE
DE ™ m* DESVIACION
JUNIO 2023 8 9 -11%
JULIO 2023 9 9 0%
AGOSTO 2023 9 9 0%
SEPTIEMBRE 2023 9 9 0%
OCTUBRE 2023 8 9 -11%

Al efecluar la comparacién de los consumos facturados observamos que en el periodo junio, julio, agosto, septiembre
y octubre de 2023 presentaron comportamientos normales frente al consumo histérico del predio que en su caso es
de 9 m’, no se presentaron variaciones en el consumo que excediera el 65% previsto en la Resolucién 151 del 2001
expedida por la Comisién Reguladora de Agua — CRA, para la ocurrencia de una desviacion significativa del
consumo para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3).

En cuanto a sus pretensiones nos pronunciamos a ella de la siguiente manera:

Primero: En cuanto a su solicitud le indicamos que la empresa ha facturado sus consumos por estricta diferencia de
lecturas, los consumos no presentan variaciones por altos consumos, estos mantienen un comportamiento normal de
acuerdo al promedio del consumo que sostiene el inmueble que en su caso es de 9 metros cubicos, tal como se le
informo en la parte motiva de la presente decisién empresarial.

Segundo: No resulta procedente acceder a su solicitud la empresa confirma la facturacion emitida al inmueble en
mencién teniendo en cuenta que esta ha sido emitida de conformidad a la normatividad vigente en materia de
servicios publicos domiciliarios

Tercero: La actuacion de la empresa se basa cumpliendo con el debido proceso establecido normativamente para el
tramite del PQR frente a la forma y fondo, segun lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y Ley 142 de 1994,

De esta manera damos respuesta a su peticion

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacién para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacién de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultineamente, ante VEOLIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso N° 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001: *(...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos”.

Por otra parte, le indicamos que a través de nuestra linea de Servicio al Cliente 116, puede hacer sus consultas
relacionadas con éste tramite en particular o manifestar cualquier sugerencia que pueda ayudarnos a mejorar nuestra
prestacién del servicio.

Cordialmente,

Lider de Atenci
Prayectd: Magda Patemina
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NOTIFICACION POR AVISO VRC-GE-F-03

Vrsin: 1

Al contestar por favor cite:

Radicado No.: 20231210093241

Sincelejo, 01 de Diciembre 2023

Sefior (a):

ADA LUZ SERPA MEDINA
CL4AN24 14

Barrio: Ciudadela Universitaria
Teléfono. 3216709220
Sincelejo

Contrato N.° 070 001 0048909

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20231210090731

Apreciado sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio N.° 20231210090731 del 17 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvi6 el caso N° 20231210031952 que usted presento el
dia 31 de octubre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del
oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicién, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra de la decisidon empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar

de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 01 dias del mes de diciembre del afio 2023.

Cordialmente,

SANDY C HECO

Lider de Atencion al Cliente
Veolia — Aguas de la sabana S AE.S.P

Proyectd: LAURA PATERNINA

“ vigilado
&, y Superservicios
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