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contestar por favor cite:
Radicado No: 20231210094481

Sincelejo, 11 de diciembre de 2023

Sefor(a):

DIANA ROJAS AVILA

Direccion: Calle 14 No.25-103
Barrio: La Palma

Teléfono: 3216592960 - 3172356543
Sincelejo - Sucre

Contratos: N° 070-001-0001677

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la Empresa en relacién a la comunicacion
presentada por usted, radicado N°20231210032982 nos permitimos invitarlo a las oficina de Atencién al Cliente
ubicada en la CL 25 B 13 A 53— Barrio El Progreso de esta ciudad, de lunes a viernes en el horario de 7:30 a.m. a
12:.00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m., para llevar a cabo la diligencia de notificacién personal de la decision
N°20231210094471 del dia 01 de diciembre de dos mil veintitrés (2023), mediante la cual la empresa decide la
peticién que usted presenté el 10 de noviembre de dos mil veintitrés (2023). Para ello debera presentar su
documento de identidad correspondiente. Si por el contrario, desea que la decision de la empresa sea notificada a
través de medios electronicos, le pedimos respetuosamente nos autorice a través de nuestro correo electronico:
co.atencionalclientesabana@veolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede
estar tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccion informada,
para lo cual se acompafara de la copia integra de la decisién conforme a lo establecido en el articulo 69 de Ia ley
1437 de 2011.

Le enviamos esta citacion para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La presente CITACION se fija en la pagina web, www.veolia.com.co de Aguas de La Sabana S.A E.S.P, hoy
18/12/2023, siendo las 8:00 a.m., por el término de cinco (05) dias habiles. Se retira la presente citacién el dia
22/12/2023 a las 6:00 p.m.

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida en nuestra linea de Atencion al Cliente 116 desde un teléfono
fijo o desde un mévil marcando el numero 0652764421.

Cordialmente,

/Y vw_jm\)

SANDY CASTILLO PACHECO

Lider de Atencién al Cliente - Veolia
Proyectd: Elizabeth Sibaja B
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Teléfono: 3216592960 - 3172356543
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Contratos: N° 070-001-0001677

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la Empresa en relacion a la comunicacion
presentada por usted, radicado N°20231210032982 nos permitimos invitarlo a las oficina de Atencién al Cliente
ubicada en la CL 25 B 13 A 53— Barrio El Progreso de esta ciudad, de lunes a viernes en el horario de 7:30 a.m. a
12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m., para llevar a cabo la diligencia de notificacion personal de la decision
N°20231210094471 del dia 01 de diciembre de dos mil veintitrés (2023), mediante la cual la empresa decide la
peticién que usted presentd el 10 de noviembre de dos mil veintitrés (2023). Para ello debera presentar su
documento de identidad correspondiente. Si por el contrario, desea que la decision de la empresa sea notificada a
través de medios electronicos, le pedimos respetuosamente nos autorice a través de nuestro correo electronico:
co.atencionalclientesabana@veolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede
estar tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccion informada,
para lo cual se acompanara de la copia integra de la decisién conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley
1437 de 2011.

Le enviamos esta citacién para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida en nuestra linea de Atencién al Cliente 116 desde un teléfono
fijo o desde un mévil marcando el nimero 0652764421,

Cordialmente,

/“._)Qr }:..‘R\}

SANDY CASTILLO PACHECO

Lider de Atencién al Cliente - Veolia
Proyecté: Elizabeth Sibaja B
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