FORMATO

O VEOLUIA NOTIFICACION POR AVISO VHE:EC-F-09

Version: 01

Chind, 18 de diciembre de 2023

Al contestar por favor cite:
Radicado N0.:20231210096351

Seiior(a):

EVER OVIEDO VERGARA y OTROS
Manzana 9 Lote 20 - Villa Galeno
Chinu

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210094881
Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210094881 del dia 04 de
diciembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 20231210033462 que Usted presento el dia 17 de
noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 09 de enero de 2024 siendo las 8:00 a.m., por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 15 de enero de 2024

Cordialmente,

CJF:;--&)B

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210096351

Senor(a):

EVER OVIEDO VERGARA y OTROS
Manzana 9 Lote 20 - Villa Galeno
Chinua

ASUNTO:NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210094881

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231210094881 del dia 04 de
diciembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 20231210033462 que Usted presento el dia 17 de
noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra dela
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 18 dias del mes de diciembre del afio 2023,

Cordialmente,

Q‘Q.-:, 73
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210094881

Chind, 06 de diciembre de 2023

Sefior(a):

EVER OVIEDO VERGARA y OTROS
Manzana 9 Lote 20 - Villa Galeno
Chinu

Asunto: Respuesta al derecho de peticién radicado N°2023230561 de fecha 17-nov-23

Respetado cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su solicitud escrita presentada en nuestras oficina el dia 17 de noviembre de 2023, radicado No
2023230561, le informamos lo siguientes:

La empresa atendiendo su solicitud, el dia 01/12/2023 mediante el parte de inspeccién No 10246550 realizo
inspeccion en la direccion Manzana 9 Lote 20 del barrio Villa Galeno y no fue posible ubicar la fuga de acueducto
presentada en el sector, ya que ese trata de una fuga imperceptible y se requiere apoyo de equipo especializado
para su ubicacion y posterior reparacion. Se remite la informacion al area competente para nuevamente programar
visita en el sector con el equipo especializado.

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su solicitud y quedamos atentos a cualquier inquietud al respecto o
de nuestros servicios.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacién del
servicio.

Atentamente,

iy

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinador Comercial Oficina.
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