FORMATO

O VEOLIA NOTIFICACION POR AVISO b S

Version: 01

Chinu, 15 de diciembre de 2023

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210096241

Senor(a):

LUZ NELLY ORDOSGOITIA VILLADIEGO
Direccién: CL 2310 15

Barrio: san jose

Chinu - Cordoba

Teléfono: 3146335564

Contrato No. 023-182-0002676

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210094441

Apreciado serior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231210094441 del dia 04 de
diciembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 20232-22806-1 que Usted presento el dia 17 de
noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 26 de diciembre de 2023 siendo las 8:00 a.m., por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 02 de enero de 2024

Cordialmente,

c_@-‘-@)a

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210096241

Sefor(a):

LUZ NELLY ORDOSGOITIA VILLADIEGO
Direccion: CL 23 10 15

Barrio: san jose

Chinu - Cérdoba

Teléfono: 3146335564

Contrato No. 023-182-0002676

ASUNTO:NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210094441

Apreciado senior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231210094441 del dia 04 de
diciembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvi¢ el caso N° 20232-22806-1 que Usted presento el dia 17 de
noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicidn, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 15 dias del mes de diciembre del afio 2023.

Cordialmente,

e R s

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210094451

Chinu, 06 de diciembre de 2023

Seior(a):

LUZ NELLY ORDOSGOITIA VILLADIEGO
Direccion: CL 23 10 15

Barrio: san jose

Chinu - Cordoba

Teléfono: 3146335564

Contrato No. 023-182-0002676

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la Empresa en relacién a la comunicacién presentada
por usted radicado N° 2023228061, nos permitimos invitarlo a las oficina de Atencién al Cliente a que comparezca a nuestra
sede ubicada en la oficina principal en la calle 17 N.° 11 31 en el barrio san simon en el horario de 7:30 am. - 12:00 pm y
de 02:00 pm. - 05:30 pm, para llevar a cabo la diligencia de notificacién personal de la decision del dia 04 de diciembre del
afio 2023, mediante la cual la empresa decide la peticion que usted presenté el dia 17 de noviembre del afio 2023, con
radicado No. 2023228061 Para ello debera presentar su documento de identidad correspondiente. Si por el contrario, desea
que le notificamos a través de medios electrénicos, le pedimos respetuosamente nos autorice para ello a traveés de nuestro
correo electrénico co.atencionalclientesabana@veolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede estar
tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccién informada, para lo cual se
acompanara de la copia integra de la decisién conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Le enviamos esta citacion para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida en nuestra linea de Atencion al Cliente 116 desde un teléfono fijo o
desde un mévil marcando el numero 0652764421

Cordialmente,

L@utf_-; 73

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial

Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.

Proyecté: Brianda Diaz.
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210094441

Chinu, 04 de diciembre de 2023

Sefor(a):

LUZ NELLY ORDOSGOITIA VILLADIEGO
Direccion: CL 23 10 15

Barrio: san jose

Chinu - Cérdoba

Teléfono: 3146335564

Contrato No. 023-182-0002676

Asunto: Respuesta a su PQR verbal presentado el dia 17/11/2023 bajo Radicado No. 2023-22806-1

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras generaciones
vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar que habitamos.

En atencién a su reclamacién verbal presentada en nuestras oficinas el 17 de noviembre de 2023 radicado bajo el numero
PQR 2023-22806-1, referente a los consumos cobrados en la factura N° H-FS00853974 de septiembre y la factura H-
FS00861584 de octubre nos permitimos comunicarle lo siguiente:

La empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo a lo establecido en el
inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario..."

Se anexa imagen de la evolucién de sus consumos en los Ultimos seis meses, conforme a las lecturas que arrojo su
medidor, Asi:

Cuenta Nombre Direccion Inmueble

0002676 | 023 DRDOSGOITIA VILLADIEGO LUZ NEL L2310 15 00000
: Fecha Lectura Tipo Medidor A T
Anterior  Actual Tipo Numero
202305 | 30-03-2023 | 30-04-2023 123 135|Consumo Medido 12|HON1 21FABB9977
202306 | 30-04-2023 | 30-05-2023 135 143|Consumo Medido 8|HON1 P1FAGB9977
202307 | 30-05-2023 | 29-06-2023 143 153|Consumo Medido 10|HON1 R1FABBY977
202308 | 29-06-2023 | 29-07-2023 153 164|{Consumo Medido 11{HON1 21FAG89977
202309 | 29-07-2023 | 30-08-2023 164 178|Consumo Medido 14{HON1 21FAB89977
202310 | 30-08-2023 | 28-09-2023 178 182|Consumo Medido 14|HON1 21FABS9977

En el periodo de facturacion del mes de septiembre y octubre de 2023, no existié desviacion significativa, Segun lo
establecido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, a través del Articulo 1.3.20.6 de la
Resolucidn 151 de 2001, definid lo que debe entenderse por desviaciones significativas y los porcentajes que deben tenerse
en cuenta para identificarla, asi:

"Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se
entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos
seis periodos, sila facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefalan a continuacion:
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210094441

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros cubicos
(40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros cubicos (40m3).

ANALISIS DE CONSUMO - DESVIACION SIGNIFICATIVA
FACTURA CONSUMO DEL MES | CONSUMO MES M* | PROMEDIO HISTORICO M* | PORCENTAJE DESVIACION
septiembre 2023 14 11 27%
octubre 2023 14 1 27%

Segun el célculo anterior, el aumento en el consumo para los periodos de septiembre y octubre del 2023 fue de 27%
para ambos.

Al efectuar la comparacion de los periodos reclamados de septiembre y octubre de 2023, con el consumo histérico del
predio, se puede evidenciar que no se presentd desviacién significativa en el consumo que exceda el 65% previsto en la
Resolucién CRA 151 de 2001, por lo anterior, VEOLIA confirma los consumos cobrados en la factura N° H-FS00853974 de
septiembre y la factura H-FS00861584 de octubre de 2023.

Ahora bien, atendiendo su reclamacion la empresa procedié a realizar inspeccion en su inmueble el dia 22 de noviembre de
2023 segun orden de trabajo N° 10236572, mediante el cual se pudo verificar que el predio cuenta con medidor en buen
estado marca HONEYWELL VOLUMETRICO 1/2 serie N° 21FA689977, lectura 207 metros cubicos (M?), se realizé prueba
de fuga y el medidor no registro consumo, descartando asi la existencia de fugas en el inmueble. Atendid la visita la sefiora
Luz Ordosgoitia identificada con cédula de ciudadania N.° 25913614.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con eéste
tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del servicio.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacioén para que sea resuelto
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera realizarse, por escrito y
simultaneamente, ante Veolia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente decision. (Art.
154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de 2001 para
presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto del
recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Cordialmente,

caﬁn-@)a

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial

Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.
Proyecté: Brianda Diaz.
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