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Version: 01

Chind, 13 de diciembre de 2023

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210095801

Sefior(a):

SANDY OJEDA BAGETH
Direccion: MZ6 LT 9

Barrio: villa galeno

Chinu - Cérdoba

Teléfono: 3012846454
Contrato No. 023-182-0004461

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210093541

Apreciado seiior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210093541 del dia 01 de
diciembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 20232-22655-1 que Usted presento el dia 16 de
noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA Yy se
fija en cartelera en un lugar de acceso al piblico hoy 09 de enero de 2024 siendo las 8:00 a.m., por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 15 de enero de 2024

Cordialmente,

b

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210095801

Senor(a):

SANDY OJEDA BAGETH
Direccién: MZ6 LT 9

Barrio: villa galeno

Chinu - Coérdoba

Teléfono: 3012846454
Contrato No. 023-182-0004461

ASUNTO:NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210093541
Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20231210093541 del dia 01 de
diciembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20232-22655-1 que Usted presento el dia 16 de
noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicard en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al pablico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 13 dias del mes de diciembre del afio 2023.

Cordialmente,

C@mg)?x
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210093541

Chinu, 01 de diciembre de 2023

Sefior(a):

SANDY OJEDA BAGETH
Direccion: MZ6 LT 9

Barrio: villa galeno

Chinu - Cérdoba

Teléfono: 3012846454
Contrato No. 023-182-0004461

Asunto: Respuesta a PQR verbal radicado N° 2023-22655-1 de fecha 16/11/2023

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su PQR Verbal presentado en nuestras oficinas el 16/11/2023, radicado N° 2023-22655-1, relacionado
con la inconformidad con el consumo facturado en el mes de noviembre de 2023 al predio ubicado en laMZ6LT9
del barrio villa galeno nos permitimos informarle lo siguiente:

Le indicamos que para el mes de noviembre de 2023, correspondiente al periodo de consumo desde el dia
29/09/2023 al 30/10/2023, la empresa debi6 facturar el consumo de forma estimada, teniendo en cuenta que en el
inmueble se realizé el cambio del medidor el dia 12/10/2023 y aun no se habia cumplido el periodo de transicion, que
es el tiempo que hay que esperar para que transcurra un periodo completo de consumos, comprendido entre la fecha
de instalacién del medidor v la fecha de la segunda lectura, las lecturas se toman de acuerdo a los periodos de
facturacion y a los ciclos de lecturas. Mientras se cumplia el periodo de transicion, se estimd el consumo de acuerdo
al promedio histérico de consumo del inmueble que es 27 m?.

La empresa facturé el consumo estimado, de conformidad con lo estipulado en el articulo 146 de la ley 142 de 1994
“La Medicién del Consumo vy el precio en el Contrato:(...) Cuando sin accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, : 5 edios S S ipto

O ariQo, 0 Con _pase € 0 On

d , L 1 .
similares, o con base en aforos individuales.

Teniendo en cuenta las fechas del periodo de facturacién de noviembre de 2023 y la fecha de instalacion del
medidor, se observa que a la fecha de toma de lectura el dia 30/10/2023, el nuevo medidor instalado en el inmueble
solo habia registrado el consumo de 18 dias.

Detallamos el consumo y lecturas en el periodo de noviembre de 2023.

Fecha de Emision Periodo Facturado
08/M172023 NOVIEMBRE
.. .. .. . . CONSUMODELWES. -/l s sl
Fecha lectura actual 3041042023 Lectura actual 16
Fecha lectura anterior 29/09/2023 Lectura anterior 1]
Promedio consumo 27 m3 Consumo el mes 27 m3
Dias de consumo 31 Tipo de consumo Estimado

Observaciones MEDIDOR NUEVOD
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210093541

Por todo lo anteriormente expuesto, la empresa procede a confirmar el consumo facturado en el periodo de
noviembre de 2023 al contrato No 023-182-0004461.

No obstante, la empresa atendiendo su reclamacion el dia 24 de noviembre de 2023 realizé visita técnica al inmueble
de la referencia, segun orden de trabajo N° 10231715, mediante el cual se pudo verificar que el predio cuenta con
medidor marca HONEYWELL VOLUMETRICO 1/2 serie 21FA776535, lectura 33 metros cubicos (M?), inmueble de
uso residencial habitado, cuenta con conexién a los servicios de acueducto y alcantarillado, se realizé prueba de
fugas con el medidor y cerrando todos los grifos, el equipo de medida registré consumos a razon de 0,3 litros por
minutos, debido a una fuga imperceptible no detectada con gedfono. Se le indico a la persona presente en la visita
sectorizar las instalaciones internas. Atendid la visita la sefiora Sandy Ojeda identificada con cédula de ciudadania
namero 1066181050.

Se puede establecer que la empresa dando cumplimiento a lo estipulado en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
ayudé al usuario a detectar la fuga, pero esto no fue posible dada las condiciones de la misma, toda vez que el
equipo de gedfono (instrumento utilizado para detectar fugas imperceptibles), trabaja con una presion minima
determinada 15 psi (PSI: libras de presion por pulgada cuadrada) y una profundidad maxima de 1 metro. Lo que
quiere decir que no es posible detectar el origen de filtraciones con bajas presiones, bajo caudal y con profundidad

superior de 1 metro. Por lo anterior, ¢l ario tendra un plazo de do & nhara repararla, v durante este tiempo |a
Empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses (siempre y cuando se presente desviacion

significativa en los consumos). Transcurrido este periodo la Empresa cobrara el consumo medido (...), de
conformidad a lo establecido en el articulo anteriormente mencionado.

La Fuga Imperceptible esta definida en el Decreto 302 de 2000 en el numeral 3.13. Fuga Imperceptible: Volumen de

agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble y se detecta solamente mediante

instrumentos apropiados, tales como los geéfonos”. Y en el numeral 3.18 define INSTALACION INTERNA DE

ACUEDUCTO DEL INMUEBLE: (...) Conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que integran el sistema
imi i i medidor (...)

Es importante aclararle que es responsabilidad del usuario mantener en buen estado las redes internas del inmueble
que ocupe, lo anterior atendiendo lo dispuesto en el, el cual reza: Articulo 21° Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. (...)

*(...) Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que ocupe Y,
en consecuencia la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella (...)"Es responsabilidad del usuario realizar las reparaciones a que haya lugar en

instalaciones internas del inmueble gue ocu e presentan el interior del mismo de

- [ 1= d = gl d )
acuerdo al Capitulo IV, Articulo 21 del Decreto 302 de 2000 Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias.

Por lo anterior, le solicitamos se sirva reparar esta fuga imperceptible de agua, para lo cual le recomendamos realizar
el cambio o la SECTORIZACION DE LAS INSTALACIONES INTERNAS. Le sugerimos hacer un uso racional y
controlado del servicio al tiempo de realizar un mantenimiento constante de las instalaciones locativas, ya que el
mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias y el uso del servicio es responsabilidad del usuario.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacién para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultaneamente, ante la empresa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le infermamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de

. o
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Radicado No.: 20231210093541

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del

servicio.

Cordialmente,

c-@n-sja

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial

Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.
Proyectd: Brianda Diaz.
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