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NOTIFICACION POR AVISO VHC-GC-F-03

Version: 01

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210091421

Sincelejo, 27 de noviembre 2023

Sefior (a):

VALENTINA TOSCANO BENITEZ
KR2411M29BQ5IN 2 AP 402
Barrio: Altos de la Sabana
Teléfono. 3015707169

Sincelejo

Contrato N.° 070-001-0061141

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20231210088821

Apreciado sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio N.° 20231210088821 del 09 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 2023214931 que usted presento el
dia 24 de octubre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra
del oficio citado.

El presente Aviso se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP y se

fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 04 de diciembre de 2023 siendo las 8:00 a.m. por el
término de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 11 de diciembre de 2023 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

SANDY C CHECO
Lider de Atencion al Cliente
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

Proyecto: Farid Pefia

km 1 Via a Corozal c vigilado
-5 Superservicios

Telefono: (575) 277111
Alo Veolia: 116
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| contestar por favor cite:
Radlcado No.: 20231210088821

Sincelejo, 09 de noviembre del 2023

Sefior (a):

VALENTINA TOSCANO BENITEZ

Correo: valetoscano10@gmail.com
Direccion: KR 24 11 M 29 BQ 5 IN 2 AP 402
Barrio: Altos de la Sabana

Sincelejo - Sucre

Teléfono : 3015707169

Contrato Cliente N° 070-001-0061141

Asunto: Respuesta a su PQRS verbal presentado el dia 24/10/2023 bajo el radicado N°2023214931
Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA., una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras generaciones
vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertinencia para el lugar que habitamos.

En atencion a su PQRs verbal presentado en nuestras oficinas el dia 24/10/2023 bajo el radicado 2023214931, relacionado
con la inconformidad por los conceptos facturados por suspension y reinstalacion del servicio al inmueble ubicado en la KR
2411 M 29 BQ 5 IN 2 AP 402 - barrio Altos de la Sabana, nos permitimos informarle que la empresa procedio a realizar la
suspension del servicio por encontrarse en mora con el pago de la factura N°S-FS13392558 emitida el dia 20/09/2023, en la
cual se establecié como fecha de pago oportuno el dia 27/09/2023 y se le indicé que a partir del dia 28/10/2023 procedia la
suspension del servicio, igualmente se le comunicé que sobre esta actuacion procedia el Recurso de Reposiciéon ante la
empresa y en subsidio apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. En consecuencia al no
reflejarse el pago oportuno de su factura en la fecha indicada se gener6 desde nuestro sistema de gestion comercial la
orden de trabajo numero 10103203 para suspension, la cual se realiz6 el dia 04/10/2023 a las 09:24 am

Precisamos que la empresa respeté el debido proceso, garantizando al usuario el derecho de contradiccion y defensa frente
a la facturacion a su cargo, mediante el aviso previo descrito en su factura en la cual se le informa al cliente el motivo de la
suspension, los recursos procedentes, el plazo para interponerlos y la autoridad ante quien deben presentarse. Tal como se
detall6 en la facturacion del periodo septiembre de 2023.

FECHAS LIMITES
Pague oportunamente hasta Suspension a partir del

27/10/2023 28/10/2023

EL MO PAGO OPORTUMO DE LA FACTURA, DARA LUGAR A LA SUSPENSION DEL SERVICIO A PARTIR DE LA FECHA DE
= SUSPENSIONINDICADA ENESTA, CONTRAESTADECISIONPROCEDE ELRECURSODE REPOSICIOMANTE LAEMPRESA Y EN
“SUBSIDIO EL DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SSPD.
* DENTRODE LOSE DIAS SIGUIENTES ALRECIB( DE ESTAFACTURA PODRAINTERPOMERLOS RECURSOS EN LA OFICINADE

ATENCION AL CLIENTE DE ADESA S.A. ESP. MAS CERCANA,

En su caso particular el usuario no hizo uso de los respectivos recursos, asi las cosas la empresa procedié con la
suspension del servicio por falta de pago.

Le informamos que el dia 04/10/2023 a las 12:05 pm fue cancelada la facturacion que origind la suspension del servicio de
acueducto, la empresa procedié a reinstalar el servicio el dia 05/10/2023, los costos en los cuales incurrié la empresa al
realizar dicho procedimiento generaron un cobro por valor de $16,240 por concepto de suspensién y $13,920 por concepto
de reinstalacion, los cuales fueron cargados en la factura N° S-FS13470466 emitida el dia 20/10/2023. Se anexan actas de
suspension y reinstalacion.
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| contestar por favor cite:
Radlcado No.: 20231210088821

En este sentido resulta procedente los cargos por conceptos de suspension y reinstalacion en que incurrié la empresa,
conforme a lo dispuesto en el Art. 140 de la ley 142 de 1994, SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO.

<Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. y el Art. 142 de la Ley 142 de 1994 sefala,
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. <Articulo modificado por el articulo 39, Decreto Nacional 266 de 2000.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacién para que sea resuelto
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera realizarla, por escrito y
simultaneamente, ante VEOLIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente decision. (Art.
154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de 2001 (...)
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticion o reclamo relacionado con éste
tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del servicio.

Cordialmente,

SANDY C ECO

Lider de Atencion al Cliente
Proyecté: Farid Pefia

km 1 Via a Corozal },"“""r""'m 1
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ACTA DE REINSTALACION No. 10103203

@ veoua
Codigo: 070-001-0061141
Nombre: UNION TEMPORAL VIVISA Barrio: ALTOS DE LA SABANA
Direccion: KR 24 1 1 M 29 BQ 5IN 2 AP 402 Medidor: COMP-20VA200130
No. Fact. Vencidas: 0 Valor deuda: 5 0

DATOS DE LA REINSTALACION

Fecha: 05/10/2023 10:31.05 AM Lectura: 204
Tratamiento: CUENTA REHABILITADA Clasificacion: REINSTAL. EN ACOPLE

Reinstalacion de acuerdo a la Ley 142 de 1994 y del Decreto 302 del 2000

FIRMA USUARIO FIRMA TESTIGO nc:vH‘f;f renc) et
ce o2 NI
I Aoy DA

FIRMA TESTIGO O)ﬁ 0D Apsenny
AND B NTOS




ACTA DE SUSPENSION No. 10103203

@ veoua
Cadigo: 070-001-0051141
Nombre: UNION TEMPORAL VIVISA Barrio: ALTOS DE LA SABANA
Direccion: KR 241 1M 29 BQ 5 IN 2 AP 402 Medidor: COMP-20VA200130
No. Fact. Vencidas: 1 Valor deuda: $ 356.120

DATOS DE LA SUSPENSION

Fecha: 04/10/2023 09:24:55 AM Lectura: 204
Tratamiento: CUENTA SUSPENDIDA Clasificacion: SUSP. EN ACOPLE

Suspension de acuerdo 3 la Ley 142 de 1994 y del Dacreto 302 del 2000.

Evidencia Fotografica
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NOTIFICACION POR AVISO VHC-GC-F-03

Version: 01

Al

contestar por favor cite:

Radicado No.: 20231210091421

Sincelejo, 27 de noviembre 2023

Sefior (a):

VALENTINA TOSCANO BENITEZ
KR2411M29BQ5IN 2 AP 402
Barrio: Altos de la Sabana
Teléfono. 3015707169

Sincelejo

Contrato N.° 070-001-0061141

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20231210088821

Apreciado sefor(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio N.° 20231210088821 del 09 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 2023214931 que usted presento el
dia 24 de octubre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra
del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 27 dias del mes de noviembre del afo 2023.

Cordialmente,

SANDY C CHECO
Lider de Atencion al Cliente
Veolia — Aguas de la sabana S.A E.S.P

Proyecto: Laura Paternina
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@ servientrega SERVIENTREGA S.A. NIT. 860.512.330-3 Principal
S Bogotd 0.C., Colomhia Av Calle 6 No 343 — 11.

Fecha Impresién: 27/11/2023 15:32
Fecha Admisién: 27/11/2023 15:31
Fecha Prog. Entrega: 28/11/2023

DATOS DEL REMITENTE DATOS DEL ENVIO

MNombre: AGUAS DE LA SABANA S.A ESP
D.I/NIT: 823004006
Origen: SINCELEID - SUCRE-COLOMBIA
Direccign: ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA COROZAL
Cod. Postal 700001
Teléfono: *****11

E-mail: *****p sierra@adesa.com.co

DATOS DEL DESTINATARIO

Nombre: VALENTINA TOSCANO BENITEZ
Destino: 5INCELEJO-5ucre-COLOMBIA
Direccign: Kr 24 1 1M 29 Bg5 In 2 Ap 402- Barrio Altos De La Sabana
Cod. Postal 700001026
Teléfono: *****(17169
E-mail; *¥***

Tiempo de entrega: Normal
Valor Declarado COP:5$5000

LA

GUIA No. 2205235776

Producto: DOCUMENTO UNITARIO
No. Remisidn:20231210091421
Mo. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrico:0

Forma de pago:CRE
Dice contener: Docs

B. Seguridad:0
Cam Pers1:
Cam Pers3:
Volumen Cm:0/0/0
Total de piezas:1

Medio de transporte:Terrestre
Valor Cobrado COP:50

Régimen:Mensajeria expresa

Quien entrega: CARLOS JOSE COD SER SER75089
Observaciones en la entrega:

El usuario dejs exprasa constancia que tuvo conccimiento del contrato que s= encuentra publicado en |z pagina
web de Servientrega S.A, www senientrega.com y en las carteleras ubicadas en los Centros te Solucicnes;
©oque regula el servicio ecordado entre las partes, cuyo contenido clausular acepta expresamente con |3
= suscripcion de este documento. Asimismo, declara conocer nuestro aviso d= privacidad y aceptar |z Politica
" de Proteccién de Datos Personales los cuales se encuentran en 2| sitio WEB. Para la presentacion de peticiones,
@quejas ¥ recursos remitirse al portal web www.senvientrega.com o la linea de atencidn al usuaric (1) 770020,

Recibi a conformidad

Fecha: 04/12/2023 14:38

Adriana Castillo

cC:

1111111111

DG-5-CL-IDM-F-150 V.

Mlinisterio de Trasporte: Licen cias No. B05 de Marso S63/2001 MINTIC: Licencia Mo, 1776 de Sept. 7/2010.

INTENTOS DE ENTR

DEVOLUCION AL REMITENTE

FECHA CAUSAL DEVOLUCION NOTIFICACION 12/01/2023




