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NOTIFICACION POR AVISO

FORMATO

VHC-GC-F-03

Version: 01

Chinu, 09 de enero de 2024

Senior(a):

ELIZABETH DEL CARMEN MARTINEZ HERRERA

Direccion : DG 254 B 10 MZ 2 LT 2
Barrio: La victoria

Celular; 3235471084

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente: 023-182-0000314

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210098281

Apreciado sefior,

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20241210100191

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210098281 del dia 21 de
diciembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20232-24252-1 que Usted presento el dia 12 de
diciembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de

2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIAy se
fijla en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 24 de enero de 2024 siendo las 8:00 a.m., por el término de

cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 30 de enero de 2024 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

C__F%ﬂallﬁj,)B
DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial

Veolia - Aguas de la sabana S A ESP
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Serior(a):

ELIZABETH DEL CARMEN MARTINEZ HERRERA
Direccion : DG 254B 10MZ 2 LT 2

Barrio: La victoria

Celular: 3235471084

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente: 023-182-0000314

ASUNTO:NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20231210098281
Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20231210098281 del dia 21 de
diciembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 20232-24252-1 que Usted presento el dia 12 de
diciembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 09 dias del mes de enero del afio 2024.

Cordialmente,

C-ana-@)a

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210098281

Chinu, 21 de diciembre de 2023

Sefor(a):

ELIZABETH DEL CARMEN MARTINEZ HERRERA
Direccion : DG254B10MZ 2 LT 2

Barrio: La victoria

Celular: 3235471084

Chinu- Cérdoba

Contrato Cliente: 023-182-0000314

Asunto: Respuesta a PQR verbal radicado N° 2023-24252-1 de fecha 12/12/2023

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertinencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su PQR Verbal presentado en nuestras oficinas el 12/12/2023, radicado N° 2023-24252-1, relacionado
con la inconformidad con el consumo facturado en los meses de noviembre y diciembre de 2023 al predio ubicado en
laDG 254 B 10 MZ 2 LT 2 del barrio la victoria nos permitimos informarle lo siguiente:

La empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo a lo establecido
en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

Ahora bien, teniendo en cuenta lo manifestado por el usuario, se procedid a realizar inspeccion el dia 13 de
diciembre de 2023, al predio de la referencia mediante parte de inspeccion N° 10295246, en el cual se verifico que
posee medidor instalado marca MEDIDOR VOLUMETRICO 1/2" SAPEL serie N° 20VA111973, lectura 1061 M?,
cuenta con los servicios de acueducto y alcantarillado. Atendio la visita la sefiora Elizabeth Martinez identificada con
cédula de ciudadania N.® 50958701.

Teniendo en cuenta la inspeccion realizada la empresa procedi6 a ajustar el consumo cobrado en la factura H-
FS00865852 de noviembre 2023 y la factura H-FS00873473 de diciembre de acuerdo al promedio de los ultimos seis
meses, se le recomienda al usuario que instale una ventosa para controlar y eliminar el aire.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarse por escrito y simultaneamente, ante VEOLIA. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Vigilado
Superservicios
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20231210098281

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del

servicio.
Cordialmente,

C—Q—@Ts

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial

Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.
Proyecté: Brianda Diaz.

' Vigilado
Superservicios

informacion@adesa.com.co

Renovando el mundo _QVGOLIA




YavHy3 NOI223HId WY E0:SZ:0T vZ0Z/€/T

vzoz/ez/to
FINILIWIY TV NOIDNT0A3QA

NODYII4ILON

NOIDNIOA3A T¥SNYD
VO3IY1INI 30 SOLNILNI

YHI34

"AOST-3-WaI-12-6-90

0S¥ vZ0Z/10/vT eydad

TTTTITILITITD 32
o|jse) euelpy

Seusined a0 wpoeluasaid Ejeses gIm o

PN
OT00LL (T) OUENSN (@ UPPPUALE 3P BAUY B) 0 WO E FaIUSias M Qarn (100 B 35113131 5051035 A tefand .MM‘NM,._
@ U2 URIUSNIUS 9% FENI SO FRPUTTIG ITIPQ P UIINI0UE 9D )
L BTl | seydane A PERDEALD 3D ORIAR DULESNU JRO0UDD BIBPSO "OWSIW Y "OIUIWNIOP 2153 ap r-n._.nﬂ_».Ume
€] U0D RlUSWETEICKS vidace Jejninep opwaluod ohnd ‘saled se) aujus opepicle oW |3 enBas and
‘SBUDDNIOS 3P S0UIUSD 50| U SEPENGN sesaEued s8] ud A wodredaijuapuas mam s eBasiuspuas ap gam
eurfed ejua opeaygnd eLLUNUB 25 3Nb 01RLIU03 29 OIUAIWIIOUDI 0AN] ANb eULISUD es2dxa efap ouensn |3

:edanus B| U3 sauolyenasqo

6805435 ¥3ISAOD IS0 SOYYD edaiua uainDd

PEPIULLIOIUO) B 1139y

TG AP G ¢ ] ON ERUSMT DN TOOZFE O, 02 R 4P SOH ON SeRwen st ] ap olsEiugy

nefe

sanas +|IRL-]
PE0TLasess OUDIZ|DL
ZETOSOZET |easod "ped
BLUONA ET0LIRY - 731 Z ZW 0T 8 ¥ ST B0 ugpIang
YIBWOT102-eqOpI0)-NNIHD 0ulsaqg

esaudxa euslesuspyiuaw)day
0$:d0D opeige) Jojep
21152118 :ay1odsue) ap olpaiN
1:sezaid ap |e10L
0/0/0:w) usawnjop
Esiad we)

530(] :43U3U03 33Q
3y):08ed ap ewiog
0005$:d0) opesejIaq Jojep
[ewioN :e3a13ua ap odwaly
0:031J19WN|0A 0534 |
1:3y 031514 0s3g
1Zsiad we)

VHIYYIH ZINILHYIN NIWNHVYD 130 H138YZ113
OIYVLIVYNILSIA 130 SOoLva
02 WOV BSAPEEEIINS Dy g uen

Tlaswes
100004
TYZ0¥00 VIA T WX 0380834 30 NOIDYLS3

aiquop

HILUE
HILICTET
|e1s0d "pod
HILTEL BN

:TSiad we)
0:pepundas g

:@yodaigos "oy
161001012120 ugisiway "oN
OIMVLINN OLN3IWN20d:03nposd

86VESETTIZ ONVINO

(T

OIAN3 130 SOLva

YISIW0102-343NS - OF13DNIS uaduo
900v00EZS *LIN/I'Q
d53 V'S YNVYEYS 130 SYNOV :3iquion

3IN3LINIY 730 SOLVa

vZ0Z/10/60 1e3a1u3 ‘2014 eydag
02:91 rZ0Z/10/60 'ugisiwpy eydag
77:91 #207/10/60 ‘ugisaidwi eyday

"TT - eFE ON 9 3J|€] AY BIQWIDJO) ") R10E0]
[edidulid €-0F€°ZTS°098 "LIN V'S YOIULINIIAYIS




