FORMATO

O VEOLIA NOTIFICACION POR AVISO VHEGEF-08

Version: 01

Chinu, 30 de enero de 2024

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20241210003921

Sefior(a):

LICETH HOYOS RUIZ
Direccion: KR 1510 A 45
Barrio: 31 de octubre

Chinu - Cérdoba

Celular: 3013946274

Contrato No. 023-182-0004204

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 202412100017 11
Apreciado seifior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 20241210001711 del dia 19 de enero
de 2024, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 2024-00457-1 que Usted presento el dia 10 de enero de
2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 16 de febrero de 2024 siendo las 8:00 a.m., por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 22 de febrero de 2024 alas 6:00 p.m

Cordialmente,

L‘@ﬂlﬂS)B
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP



FORMATO

Q VEOUA NOTIFICACION POR AVISO VHC-GC-F-03

Version: 01

Chint, 30 de enero de 2024
*20241210003921*

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20241210003921

Senor(a):

LICETH HOYOS RUIZ
Direccion: KR 15 10 A 45
Barrio: 31 de octubre

Chinu - Cordoba

Celular: 3013946274

Contrato No. 023-182-0004204

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20241210001711

Apreciado seifior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 20241210001711 del dia 19 de enero
de 2024, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 2024-00457-1 que Usted presento el dia 10 de enero de
2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 30 dias del mes de enero del afio 2024.

Cordialmente,

C_@m:-_] 73
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP
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O VE 0 L'A Al contestar por favor cite:

Radicado No.: 20241210001711

Chinu, 19 de enero de 2024

Sefior(a):

LICETH HOYOS RUIZ
Direccion: KR 15 10 A 45
Barrio: 31 de octubre

Chinu - Cérdoba

Celular: 3013946274

Contrato No. 023-182-0004204

Asunto: Respuesta a su reclamacién verbal presentada el dia 10/01/2024 bajo radicado 2024-00457-1

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su PQR verbal al presentado en nuestras oficinas el dia 10/01/2024, radicado N° 2023-00457-1,
relacionada con la inconformidad con el alto consumo al predio ubicado en la KR 15 10 A 45 - 31 de octubre, nos
permitimos informarle lo siguiente:

La empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo a lo establecido
en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario /../"

Ahora bien, atendiendo su solicitud la empresa ordené realizar revision técnica al predio de la referencia, realizada el
dia 18 de enero de 2024, segun parte de inspeccion 10368919 mediante el cual se verificd que el inmueble cuenta
con medidor marca MEDIDOR VOLUMETRICO 1/2" SAPEL No 14LA252154, el cual no cumple con las garantias
técnicas para la correcta medida del consumo, ya que se encontré en mal estado. Ante esta situacioén, la empresa
generd orden de trabajo No 10409233 para cambiar el equipo de medida, a fin de asegurar que la medicién facturada
esté de acuerdo con el consumo del predio. Atendié la visita el sefior Rafael Dominguez identificado con cédula de
ciudadania N° 1066177678.

Por lo anterior, se procede al ajuste de la factura H-FS00887258 del mes de enero de 2024 al promedio de consumo
de los ultimos seis meses, es decir 21 M3.

Es importante aclarar que es responsabilidad del usuario mantener en buen estado las redes internas del inmueble
que ocupe, lo anterior atendiendo lo dispuesto en el Capitulo IV, Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, el cual reza:
Articulo 21° Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. (...) El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion
del servicio (...).

“(...) Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe Y,
en consecuencia, la Entidad Prestadora de los Servicios Puablicos no asumird responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella (...)".
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% Teléfono: f57‘5} 277111 % ‘ Superservicios
Al Veolia: 116

informacion@adesa com.co

8 Renovando el mundo () vEOLIA




*20241210001711*

O VE o LIA Al contestar por favor cite:

Radicado No.: 20241210001711

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Cordialmente,

c—@-—e’)a

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.

Proyectd: Brianda Diaz.
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