FORMATO

O VEOLIA CITACION VHC-GC-F08

Version: 01

Al i

contestar por favor cite:
Radicado No.: 20241210001611

Sincelejo, 22 de enero 2024

Sefior(a):

ESPERANZA DE JESUS GUEVARA ROMERO
KR51116

Barrio. La Pollita

Teléfono. 3106357997

Sincelejo

Contrato No. 070 001 0037516

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la empresa en relacién a la comunicacién presentada
por usted radicado N° 20241210001601, nos permitimos invitarlo a las oficina de Atencién al Cliente a que comparezca a
nuestra sede PROGRESO, ubicada en la KR 19 42 A 84 en el horario de 7:30 a.m. a 12: 00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m,
para llevar a cabo la diligencia de notificacion personal de la decision del dia 17/01/2024, mediante la cual la empresa
decide la peticién que usted presenté el dia 29/12/2023, con radicado No 20231440019922. Para ello debera presentar su
documento de identidad correspondiente. Si por el contrario, desea que le notificamos a través de medios electrénicos, le
pedimos  respetuosamente  nos  autorice para elo a travées de nuestro  correo  electrénico
co.atencionalclientesabana@yveolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede estar
tranquilo la Empresa le notificara su decisién por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccion informada, para lo cual se
acompafiara de la copia integra de la decisién conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

La presente CITACION se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP- VEOLIA y se fija
en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 30 de enero 2024 siendo las 8:00 a.m. por el término de cinco (5) dias
habiles, se retira este aviso el dia 05 de febrero de 2024 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

Py

SANDY CASTILLO PACHECO

Lider de Atencion al Cliente
Proyecta: Surange Gonzalez.
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Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la empresa en relacién a la comunicacién presentada
por usted radicado N° 20241210001601, nos permitimos invitarlo a las oficina de Atencién al Cliente a que comparezca a
nuestra sede PROGRESO, ubicada en la KR 19 42 A 84 en el horario de 7:30 a.m. a 12: 00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m,
para llevar a cabo la diligencia de notificacion personal de la decision del dia 17/01/2024, mediante la cual la empresa
decide la peticién que usted presenté el dia 29/12/2023, con radicado No 20231440019922. Para ello debera presentar su
documento de identidad correspondiente. Si por el contrario, desea que le notificamos a través de medios electrénicos, le
pedimos  respetuosamente  nos  autorice para elo a travées de nuestro  correo  electrénico
co.atencionalclientesabana@yveolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede estar
tranquilo la Empresa le notificara su decisién por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccion informada, para lo cual se
acompafiara de la copia integra de la decisién conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por el COVID-19, utilice los
canales virtuales y telefénicos 6052764421 de la compafila y nos proporcione medios electronicos al correo
co.atencionalclientesabana@veolia.com como el correo electronico, para llevar a cabo los procesos de notificacion como
medida para la contencién y prevencion de la enfermedad entre nuestros colaboradores y usuarios de los servicios.

Le enviamos esta citacion para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al cliente 116 desde
un teléfono fijo o desde un mévil marcando el numero 6052764421.

Cordialmente,

Py

SANDY CASTILLO PACHECO

Lider de Atencion al Cliente
Proyecta: Ma Alejandra Galindo.
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