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Al contestar por favor cite:

      Radicado No.: 20241210008951

      Sincelejo, 22 de febrero 2024

       
               Señor(a): LUZ DARY MARQUEZ ROJA 

 Dirección correspondencia: KR 6 5 C 05 
 Barrio: Urbanización el Mirador 
 Teléfono: --
 Sincelejo - Sucre 
 Contrato N° 070-001-0041523 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN POR AVISO DECISIÓN EMPRESARIAL No.20241210007181

Apreciado señor(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificación personal del oficio No.20241210007181 del 07 de febrero de 
2024, mediante el cual la Empresa resolvió el caso Nº20241260000062 que usted presentó el día  23 de  enero de 
2024, y con el fin de cumplir el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011) , nos 
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia íntegra del oficio citado.

Le recordamos que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega del aviso en el 
lugar de destino;  Cuando  se  desconozca  la  información  sobre  el  destinatario,  el  aviso,  con  copia  íntegra  de la  
decisión empresarial, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso al público de la 
respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de que la notificación se considerará surtida al  
finalizar el día siguiente al retiro del aviso.

        
      El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se fija en 
cartelera en un lugar de acceso al público hoy 01 de marzo de 2024 siendo las 8:00 a.m. por el término de cinco (5) días hábiles, 
se retira este aviso el día 07 de marzo de 2024 a las 6:00 p.m. 

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PACHECO
Líder de Atención al Cliente
Veolia – Aguas de la sabana S.A E.S.P 

Proyectó: Elizabeth Sibaja B. 

http://www.veolia.com.co/
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      Radicado No.: 20241210007181

Sincelejo, 07 de febrero de 2024

Señor(a): LUZ DARY MARQUEZ ROJA 
Dirección correspondencia: KR 6 5 C 05 
Barrio: Urbanización el Mirador 
Teléfono: Sincelejo - Sucre 
Contrato N° 070-001-0041523 

Asunto: Respuesta  a derecho de petición radicado N°20241260000062 del 23/01/2024.

Respetado Cliente:

Reciba  un  cordial  saludo  de  VEOLIA,  una  empresa  en  la  que  trabajamos  para  que  nuestros  hijos  y  futuras 
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar  
que habitamos.

Atendiendo lo manifestado en su petición le indicamos lo siguiente: 

Verificando en  nuestro  sistema de  gestión  comercial,  observamos que el  inmueble  identificado  con  el  contrato 
No.070-001-0041523, cuyo titular figura “MARQUEZ ARRIETA MISAEL”, presenta actualmente un saldo en mora de 
96 facturas vencidas, por valor de $4.331.142 correspondiente a la facturación emitida por la prestación de los 
servicios de acueducto y alcantarillado. 

No obstante, la empresa está presta a brindarle alternativas de pago necesarias para que usted logre normalizar la 
deuda del  inmueble,  para lo cual  podrá acercarse a nuestra oficina de atención al  cliente ubicada en el  centro 
comercial Viva de Sincelejo donde uno de nuestros asesores con gusto la atenderá y le explicará nuestras políticas  
comerciales vigentes, relacionadas con la normalización de cartera, realizando el pago total de la obligación o la  
realización de un acuerdo de pago con la empresa.

Sin embargo estudiando su caso en particular la empresa ofrece realizar un acuerdo de pago donde cancelaría una 
cuota inicial el cual sería pagada en dos (2) partes, el 50% al momento de realizar el acuerdo y el otro 50% en el 
siguiente periodo de facturación, con respecto a la cuota mensual puede cancelar una cuota mensual de $13.000 
pesos, cabe mencionar que esta cuota estaría reflejada en su factura aparte del consumo que sea facturado en cada  
periodo, es decir el valor de la factura variaría dependiendo del consumo que le facturen y se le sumaría la cuota del 
convenio en su caso $13.000 pesos. 

Ahora bien para poderle fijar la cuota inicial, como le indicamos anteriormente es necesario que usted se acerque a  
nuestras oficinas para poder indicarle los valores que debe cancelar como cuota inicial para poder realizar el acuerdo 
de pago; es importante aclararle que estos valores se encuentren sujetos a nuestras políticas comerciales. 

La empresa siempre ha estado presta a brindarle a sus clientes y/o usuarios las alternativas de pago necesarias que  
se  encuentren  al  alcance  de  los  mismos,  siempre  y  cuando  se  encuentren  bajo  los  lineamientos  y  políticas  
comerciales de recaudo. 

En cuanto a la pretensión mencionada, Precisamos que la empresa le otorga respuesta mediante el presente acto 
administrativo respondiendo a cada unos de los enunciados de forma clara y concisa.  Señalamos que el hecho de 
que no se acceda de forma favorable a todo lo pedido no significa que no se esté otorgando una respuesta de fondo.
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      Radicado No.: 20241210007181

De esta manera damos respuesta a su petición y quedamos atentos al respecto de cualquier inquietud.

Por otra parte le indicamos que a través de nuestra linea de Servicio al Cliente 116 puede hacer sus consultas 
relacionadas con éste trámite en particular  o manifestar  cualquier  sugerencia que puedan ayudarnos a mejorar  
nuestra prestación del servicio.

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PACHECO
Líder de Atención al Cliente
Proyectó: Elizabeth Sibaja 
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      Sincelejo, 22 de febrero 2024

       
               Señor(a): LUZ DARY MARQUEZ ROJA 

 Dirección correspondencia: KR 6 5 C 05 
 Barrio: Urbanización el Mirador 
 Teléfono: --
 Sincelejo - Sucre 
 Contrato N° 070-001-0041523 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN POR AVISO DECISIÓN EMPRESARIAL No.20241210007181

Apreciado señor(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificación personal del oficio No.20241210007181 del 07 de febrero de 
2024, mediante el cual la Empresa resolvió el caso Nº20241260000062 que usted presentó el día  23 de  enero de 
2024, y con el fin de cumplir el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011) , nos 
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia íntegra del oficio citado.

Le recordamos que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega del aviso en el 
lugar de destino;  Cuando  se  desconozca  la  información  sobre  el  destinatario,  el  aviso,  con  copia  íntegra  de la  
decisión empresarial, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso al público de la 
respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de que la notificación se considerará surtida al  
finalizar el día siguiente al retiro del aviso.

        
       El presente aviso se expide a los 22 días del mes de febrero del año 2024

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PACHECO
Líder de Atención al Cliente
Veolia – Aguas de la sabana S.A E.S.P 

Proyectó: Elizabeth Sibaja B. 
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ASUNTO: NOTIFICACIÓN POR AVISO DECISIÓN EMPRESARIAL No.20241210007181

Apreciado señor(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificación personal del oficio No.20241210007181 del 07 de febrero de 
2024, mediante el cual la Empresa resolvió el caso Nº20241260000062 que usted presentó el día  23 de  enero de 
2024, y con el fin de cumplir el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011) , nos 
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia íntegra del oficio citado.

Le recordamos que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega del aviso en el 
lugar de destino;  Cuando  se  desconozca  la  información  sobre  el  destinatario,  el  aviso,  con  copia  íntegra  de la  
decisión empresarial, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso al público de la 
respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de que la notificación se considerará surtida al  
finalizar el día siguiente al retiro del aviso.

        
       El presente aviso se expide a los 22 días del mes de febrero del año 2024. Y se REENVÍA para su notificación. 

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PACHECO
Líder de Atención al Cliente
Veolia – Aguas de la sabana S.A E.S.P 

Proyectó: Elizabeth Sibaja B. 




