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DEFINICIONES

- Cadlidad: Es la prestacion con contfinuidad, frecuencia y eficiencia a todos los
usuarios del servicio de acuerdo con lo determinado en las normas que reglamentan
el servicio publico domiciliario de aseo de tal forma que se garantice la salud publica
y la preservacion del medio ambiente.

- Continuidad: Es la prestacion del servicio en todas sus actividades de manera
continua e ininterrumpida, con las frecuencias minimas establecidas en las normas
vigentes y aquellas que por sus particularidades queden definidas por los municipios y

distritos.
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- Cobertura: Es la garantia de la prestacion del servicio de aseo a todos sus
usuarios dentro de su zona de prestacion teniendo en cuenta, entre otros aspectos el
crecimiento de la poblacién y la produccién de residuos, conforme al PGIRS vy lo
definido por el Municipio.

- Residuos especiales: Son aquellos que no corresponden a residuos ordinarios,
pero hacen parte de la prestaciéon del servicio tales como residuos de construccion,
demolicién, corte de césped, poda de drboles, animales muertos, eventos y
espectdculos masivos. Estos residuos no estdn incluidos dentro de la tarifa normal, sino
que son asumidos directamente por el generador o ente territorial al prestador.

- Almacenamiento y presentacion: Es un conjunto de requisitos que deben
cumplir los usuarios al momento de la entrega de sus residuos a la empresa que tienen
que ver con maneras y formas de recipientes o contenedores y sitios de entrega de 10s
residuos.

- Recoleccion y transporte: Son las actividades que realiza la persona prestadora
del servicio puUblico de aseo consistente en recoger y fransportar los residuos ordinarios
o especiales desde el momento de la presentacion de los mismos por el generador
hasta el sitio de aprovechamientos, tratamiento o disposicién final.

- Recoleccioén y transporte de residuos para aprovechamiento como actividad
complementaria del servicio publico de aseo.Son el conjunto de actividades
complementarias de aseo realizada por la persona prestadora del servicio publico,
dirigidas a efectuar la recoleccidn de los residuos sélidos de manera separada para su
transporte hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o alas plantas de
aprovechamiento.

- Barrido y limpieza de vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las dreas y las vias
publicas libres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera que dichas
dareas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o
material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos
mecdAnicos.

- Corte de césped en las vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en cortar el pasto ubicado en dreas verdes publicas sin restriccion
de acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecdnicos que incluye el bordeo
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y plateo. Comprende la recoleccidn y fransporte del material obtenido hasta los sitios
de aprovechamiento prioritariamente o de disposicién final.

- Poda de arboles en las vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el corte de ramas de los drboles, ubicado en dreas publicas
sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos manuales o0 mecdnicos. Se
incluye la recoleccion y fransporte del material obtenido hasta las estaciones de
clasificacién y aprovechamiento o disposicién final.

- Tratamiento: Conjunto de operaciones encaminadas a la transformacion de los
residuos o al aprovechamiento de los recursos contenidos en ellos

- Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo
qgue comprende la recoleccién de residuos aprovechables separados en la fuente por
los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion vy
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y
pesqje.

- Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial
los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y

disenados para evitar la contaminacion, y los danos o riesgos a la salud humana y al
ambiente.

1. Actividades prestadas

Recoleccion 24 diciembre 2015
Transporte 24 diciembre 2015
Barrido y limpieza de vias y areas -
mdo ylime y 24 diciembre 2015
publicas
Corte de césped en vias y dreas .
orte P Y 01 julio 2019
publicas
Poda de darboles en vias y areas -
ac Y 01 julio 2019
publicas
Lavado de vias y dreas publicas 01 julio 2019
Comercializaciéon 24 diciembre 2015
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2. Objetivos y metas
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3. Aspectos operativos del servicio
3.1. Servicio de recoleccidn y transporte de residuos solidos ordinarios.

3.1.1. Tipos de recolecciéon empleados.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP presta los servicios de recoleccidn puerta a puerta
en todos aquellos sitios que permitan sin dificultad el acceso de los vehiculos
recolectores.

Si existen restricciones para el acceso de los vehiculos recolectores, como en el caso
de urbanizaciones, barrios o conglomerados, con calles internas angostas o cuyas
condiciones impidan la circulacién de los vehiculos de recoleccidon, y que no cuenten
con un sitio de almacenamiento de residuos, asi como en situaciones de emergencia,
la prestacion del servicio de recoleccion se hard en el punto mds cercano al predio,
determinado por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP en donde pueda ingresar el
vehiculo recolector, por lo que los usuarios estdn en la obligacion de trasladar los
residuos solidos hasta dicho sitio.

Para generadores que cuentan con unidades de almacenamiento de residuos
acordes alo establecido en el numeral 3.5.1 y que facilitan el acceso de los vehiculos
y personas encargadas de larecoleccion, el servicio se realizard en estas unidades, de
lo contrario se deberdn presentar los residuos en via publica o en un sitio acordado con
VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP

Cuando existan restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de
dificil acceso por condiciones topogrdaficas, se empleardn vehiculos de menor tamano
con volquete para la recoleccidn y posterior tfransbordo al vehiculo recolector
asignado a la respectiva microrrutas.

En la actividad de trasbordo se evitard la afectacion sanitaria por derrame y
esparcimiento de residuos solidos y liquidos. Los sitios de trasbordo de residuos estardn
ubicados en zonas donde no se genere afectaciéon sobre la comunidad y su entorno;
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teniendo en cuenta la clasificacion por sectores para los estndares mdximos
establecidos en las normas vigentes.

Los frasbordos se hardn en zonas alejadas de hospitales, bibliotecas, hogares
geriatricos, guarderias, zonas residenciales o exclusivamente destinadas para
desarrollo habitacional, hoteleria y hospedajes. Al hacer el tfrasbordo, el compactador
se accionard solo cuando sea estrictamente necesario, minimizando asi la generacion
de ruido, igualmente se debe garantizard un acople funcional y operativo para evitar
los efectos que se pudieren generar. El trasbordo de los residuos se hard directamente
de un vehiculo a otro, evitando que en la operacién sean arrojados al suelo.

3.1.2. Equipos de recoleccioén utilizados.

Acorde con lo establecido en el Articulo 37 del Decreto 2981 de 2013, los vehiculos
recolectores empleados por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Vehiculos recolectores motorizados y claramente identificados con los logos de la
empresa, placa de identificacidén y nUmero interno.

Se encuentran provistos de equipo de comunicaciones.

Cuentan con equipos de compactacion de residuos, excepto aquellos que se asignen
a la recoleccioén de residuos separados con destino al aprovechamiento, manejo de
residuos de construccion y demolicion y ofros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

La salida del tubo de escape se ubica hacia arriba y por encima de su altura maxima
y cumplen con las demds normas vigentes para emisiones atmosféricas y se ajustan a
los requerimientos de transito.

Los vehiculos con caja compactadora tienen un sistema de compactacion que puede
ser detenido en caso de emergencia.

Las cajas compactadoras son de tipo de compactacion cerrada, de manera que
impiden la pérdida del liquido (lixiviado), y cuentan con un mecanismo automatico
gue permite una rdpida accidon de descarga.
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Estan provistos de estribos con superficies antideslizantes y manijas adecuadas para
sujetarse de tal forma que el personal puede fransportarse momentdneamente en
forma segura.

Los equipos posibilitan el cargue y el descargue de los residuos sdlidos aimacenados
evitando la dispersion de estos y la emision de particulas.

Estdn disenados de tal forma que no permiten el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos sélidos se culbren
durante el fransporte, para reducir el contacto con la lluvia, el viento y se evitar el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, estdn provistos de mecanismos que eviten
la pérdida del liquido (lixiviado).

En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de cajas de almacenamiento, se
cuenta con un sistema adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

Las especificaciones de los vehiculos corresponden a la capacidad y dimensidén de las
vias publicas.

Cumplen con las especificaciones técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

Estdn dotados con equipos de carretera y de atencion de incendios.

Estan dotados de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente aquellos ufilizados
en la recolecciéon de residuos sélidos en zonas residenciales y en las vecindades de
hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e instituciones
similares.

Estdn dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que, una vez realizada la recoleccion,
no queden residuos diseminados en la via publica.
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Estdn dotados de balizas o luces de tipo estroboscdpico, ubicadas una sobre la cabina
y ofra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi como de luces en la zona
de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin compactacion las luces estdn ubicadas
sobre la cabina.

Los tfipos de equipos disponibles para recoleccidon y tfransporte de residuos solidos
ordinarios y especiales en el municipio de Bucaramanga, incluidos los vehiculos de
reserva son:

Camion Compactador doble tfroque 25Yd3 3
Volgueta sencilla 6m?3

J—

3.1.3. Condiciones de equipos y accesorios para recoleccién y transporte de residuos
sélidos.

Los equipos, accesorios y ayudas de que estdn dotados los vehiculos destinados para
transporte de residuos sélidos, se mantienen siempre en éptimas condiciones de

funcionamiento para la prestacion del servicio y cuentan con los registros que
evidencian el seguimiento alas condiciones de operacion de los equipos y accesorios.

3.1.4. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccién y transporte.

Los vehiculos de recoleccion y fransporte de residuos sélidos se lavan al final de la
jornada diaria. El lavado se realiza en el sitio disenado para tal fin.

3.1.5. Recoleccidén de residuos acumulados por el barrido manual de calles.
La recoleccion y el fransporte de los residuos solidos provenientes del barrido manual

de calles se recogerdn en un término no superior a OCHO (8) horas una vez se haga la
presentacion para fransportarlos.

3.2. Servicio de barrido y limpieza de dreas publicas
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3.2.1. Tipos de barrido.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP presta el servicio de barrido manual en las vias
pavimentadas del drea de prestacion y segun acuerdo de barrido vigente.

En las vias no pavimentadas y en dreas donde no sea posible sea posible realizar el
barrido por sus caracteristicas fisicas, se desarrollardn labores de despdpele.

Se adelantardn labores de limpieza de vias y dreas publicas para superar situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y
catdstrofes de cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la
via publica, dentro del drea de prestaciéon segun acuerdo de barrido vigente, VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP concurrird para restablecer la condicién de limpieza del
drea. Para tales efectos, se hard presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas
siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el drea
afectada.

3.2.2. Frecuencia de barrido.

La frecuencia minima de barrido en el municipio de Bucaramanga es de DOS (2) veces
por semana. La programacién de las microrrutas de barrido se puede consultar en el
numeral 3.6.3 del presente programa.

3.2.3. Equipos utilizados.

Para la actividad de barrido, el personal que readliza la labor cuenta con el equipo
necesario para la limpieza, barrido, almacenamiento, recolecciéon y el tfransporte
manual de los residuos sdlidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional necesarios.

Para la limpieza de parques, dreas publicas y atencidn de eventos especiales como
conciertos, elecciones, concentraciones publicas se utilizan ademds sopladoras
mecdnicas portdtiles, los cuales son equipos livianos con los que se obtienen mejores
eficiencias y calidad.
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3.3. Fechade adopcién del Programa de Prestacion del Servicio PUblico de Aseo

La fecha de adopcién del programa de prestacion de servicios de aseo corresponderd
ala fecha enla cual se presente a la SSPD.

3.4. Area de Prestacion del servicio

Comprende los barrios:

San Luis, Asturias 1y 2, VillaInés, Provenza,
San Lorenzo, Granjas de Provenza, Brisas
de Provenza, Diamante 2, Toledo Plata,
Dangdn, Julio Rincdn, Cristal Alto y Bajo,
Balcones, Luz de Salvacién, Punta
Paraiso, Porvenir, Malpaso, Villa
Candado, Provenza, Calle 105 Tramo 1,
Calle 105 Tramo 2

ByL Santander Bucaramanga

Comprende la zona conformada por los
barrios:

La Concordia, Comuna 6 - La Ciudadela,
Comuna 7, Provenza, Comuna 10 -
Cabecera del Llano, Comuna 12 -
RyT Santander Bucaramanga | Comuna COriental 13 — Mutis, Comuna 17 -
Comuna Sur 11 - San Francisco, Comuna
3 - Garcia Rovira, Comuna 5 - Comuna
Cenfro 15 - Comuna 4 Occidental - La
Pedregosa, Comuna 9 - Lagos del
Cacigue, Comuna 16 — Cabecera del
Llano, Comuna 12.

Veolia Santander y Cesar S.A ESP ofrece y presta el servicio de aseo en la zona urbana
del municipio de Bucaramanga, delimitada en la figura 1 como se muestran a
contfinuacion.
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Figura 1. Area de Prestacién del Servicio Urbana Municipio de Bucaramanga
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3.5. Actividad de recoleccién y transporte

3.5.1. Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios
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° Recipientes retornables -
Contenedores:

Utllizados para amacenamiento vy
presentacion de los residuos solidos
deberdn tener las siguientes
caracteristicas bdsicas:

Proporcionar seguridad, higiene vy
facilitar el proceso de recoleccion de
acuerdo con la tecnologia utilizada
por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A
ESP

Tener una capacidad proporcional al
peso, volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan.

Ser de material resistente, para
soportar la tension ejercida por los
residuos solidos contenidos y por su
manipulacion y se evite la fuga de
residuos o fluidos.

En los casos de manipulaciéon manual
de los recipientes, este y los residuos
depositados no deben superar un peso
de 50 Kg.

En caso de recipientes de mayor peso
estos deben corresponder a
contenedores de carga frasera de
1100 litros con sistema de recoleccion
tipo DIN.

° Recipientes no retornables:

° Teniendo en cuenta el sistema
de recoleccion empleado por VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP se
recomienda que los usuarios presenten
sus residuos en bolsas pldsticas bien
selladas de manera que faciliten la
actividad de recoleccién, reduzcan el
impacto sobre el medio ambiente y
eviten el contacto de los residuos con
las personas que los recolectan.

Los residuos corto punzantes: vidrios,
espejos, punzones, piezas metdlicas
filosas, etc. deberdn estar
resguardados de forma tal que se evite
lesiones a los operarios de recoleccion.

Las bolsas que se utilicen para el efecto
no podrdn ser de color rojo, ya que
este color es identificado
exclusivamente para la presentacion
de residuos hospitalarios y peligrosos.

Los recipientes retornables que se
utilicen para la presentacion de los
residuos  sdlidos  deberdn  estar
construidos de material impermeable,
liviano, resistente, de facil limpieza y
cargue, de forma tal que faciliten la
recoleccion y reduzcan el impacto
sobre el medio ambiente y la salud
humana. Estos recipientes deberdn ser
lavados por el wusuario con una
frecuencia tal que sean presentados
en condiciones sanitarias adecuadas.

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P
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Utllizados para almacenamiento vy
presentacion de los residuos solidos
deberdn tener las siguientes
caracteristicas bdsicas:

Proporcionar  seguridad, higiene,
facilitar el proceso de recoleccion,
reducir el impacto sobre el medio
ambiente y evitar el contacto de los
residuos con las personas que los
recolectan.

Tener una capacidad proporcional al
peso, volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan.

De material resistente para soportar su
manipulacion.

Facilitar su cierre o amairre.

° Cajas de amacenamiento o
Estacionarias

Por temas de seguridad para nuestros
operarios de recoleccion, VEOLA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP ftiene
restringido el uso de este tipo de cajas
y estd migrando al uso del contenedor
en polietieno de alta densidad para
recoleccion trasera fipo DIN.

En los contenedores Unicamente se
podrdn depositar los residuos solidos
ordinarios.

Almacenar en los recipientes la
cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la
tecnologia utiizada por VEOLA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP, de
acuerdo a lo establecido en las
Caracteristicas de los recipientes
retornables para almacenamiento de
residuos solidos.

Ubicar los residuos sélidos en los sitios
determinados para su presentacion,
con una anticipacioén no mayor de tres
(3) horas previas a la recolecciéon de
acuerdo con las frecuencias y horarios
establecidos por el prestador.

Almacenar y presentar los residuos
sélidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los
residuos sélidos originados en el
domicilio.

Presentar los residuos en el andéen del
inmueble del generador, salvo
condiciones pactadas con VEOLA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP cudndo
existan  condiciones  técnicas vy
operativas de acceso a las unidades
de admacenamiento o sitio  de
presentacion acordado. En ningun
caso los residuos podrdn presentarse
en separadores viales.

Presentar los residuos solidos evitando
la obstrucciéon peatonal o vehicular y
con respeto de las normas urbanisticas
vigentes, de tal manera que se facilite
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° Cuartos de almacenamiento
colectivo (cuartos de aseo)

Deberdn permitir su facil limpieza e
impedir la formacion de ambientes
propicios para el desarrollo de
microorganismaos.

Tendrdn sistemas que permitan la
ventilacién, tales como rejillas ©
ventanas, y de prevencion y control de
incendios, como extintores y suministro
cercano de agua y drenagje.

Serdn construidas de manera que se
evite el acceso y proliferaciéon de
insectos, roedores y ofras clases de
vectores, y que impida el ingreso de
animales domésticos.

Deberdn contar con recipientes o
cajas de almacenamiento de residuos
solidos para redlizar su adecuado
almacenamiento y  presentacion,
teniendo en cuenta la generacién de
residuos y las frecuencias y horarios de
prestacion del servicio de recoleccion
y fransporte.

Nota: Los usuarios seran  los
responsables de mantener aseadas,
desinfectadas y  fumigadas las
unidades de almacenamiento,
atendiendo los requisitos y normas
para esta ultima actividad.

el acceso paralos vehiculos y personas
encargadas de larecolecciony la facil
limpieza en caso de presentarse
derrames accidentales.

° El sitio escogido para ubicar
contenedores para residuos solidos,
deberd permiti, como minimo, lo
siguiente:

- Accesibilidad para los usuarios.

- Accessibilidad y facilidad para el
manejo y la recoleccion de los
residuos sélidos por parte del
prestador.

- Trdnsito de peatones o de vehiculos,
segun el caso.

- Asegurar condiciones de higiene y
de estética con el entorno.

- Tener la aceptacion de la
comunidad usuaria y de la persona
prestadora del servicio publico de
aseo.

- Su colocaciéon dentro de una
propiedad horizontal o privada
debe cumplir con las normas
vigentes sobre la materia.

- Deberdn adoptarse medidas de
senalizaciéon y seguridad para evitar
accidentes.

- Bvitar el acceso de animales.
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° Sitios de ubicacién para la
presentaciéon de los residuos solidos.

La presentacion de los residuos se
podrd readlizar, en la unidad de
almacenamiento o en el andén en el
caso de multivsuarios. Los demds
usuarios deberdn presentarlos en el
andén del inmueble del generador,
salvo que se pacte con VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A ESP ofro sitio
de presentacion.

La presentaciéon de los residuos sélidos
se hard evitando la obstruccién
peatonal o vehicular y con respeto de
las normas urbanisticas vigentes, de tal
manera que se facilite el acceso para
los vehiculos y personas encargadas
de la recoleccion y la facil limpieza en
caso de presentarse  derrames
accidentales.

° Obligaciéon de trasladar residuos
solidos hasta los sitios de recoleccion.

En el caso de urbanizaciones, barrios o
agrupaciones de viviendas y/o demas
predios que por sus condiciones
impidan la circulacién de vehiculos de
recoleccion, asi como en situaciones
de emergencia, los usuarios estdn en la
obligacién de trasladar los residuos
solidos hasta el sitio determinado por
VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A
ESP, en cuyo caso los suscriptores y/o
usuarios tendrdn derecho a un
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descuento del diez por ciento (10%) en
la tarifa mdxima correspondiente al
componente de recoleccién vy
fransporte.

3.5.2. Ubicacidén de la base de operaciones

Calle 60 # 16C -03 Barrio la

Esmeralda (Girén — Santander)

6806437

3.5.3. Macrorrutas de Recolecciéon y transporte

6. La Concordia

7. La Ciudadela

10. Provenza

12. Cabecera del Llano
13. Oriental

17. Mutis

11. Sur

X X 5:30 14:30

3. San Francisco
13. Oriental

B 5. Garcia Rovira
15. Centro

4. Occidental

X X X 5:30 14:30

11. Sur

10. Provenza

9. La Pedregosa

16. Lagos del Cacique
7. La Ciudadela

6. La Concordia

12. Cabecera del Llano

X | XXX X|X 5:30 14:30

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P

Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Giron
Nit. 900.293.868-7

Teléfono : 6806437

www.veolia.com.co

aseo-bucaramanga.co@veolia.com

Atencion Servicio al cliente

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre
Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202

Giron: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
Tel: 6811243

Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Tridngulo - B. Junin
Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.co



http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

13. Oriental

3.5.4. Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP llevard censo de puntos criticos, realizard
operativos de limpieza y remitird la informacién a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

Recoleccion semanal de
residuos alli dispuestos.
Reporte al Subsecretario
de Ambiente de
Bucaramanga para su
infervencion

Entrada al barrio Los
1 Acacios - Carrera 15 # Los Acacios
106-36

3.5.5. Lugar de disposicion de residuos sélidos

Relleno Sanitario El | Km 6 Autopista Girdn
Carrasco Bucaramanga

6462985 Sl

3.6. Actividad de barrido y limpieza de vias y dreas publicas.

3.6.1. Numero de Kildémetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido.
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2.041 km -

3.6.2. Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas.

Rediba 987 6.233
(Veolia
Santandery
Cesar)

Proactiva 399 2518
Chicamocha
Bucaromanga | 24-3-2017 (Veolia
Santandery

Cesar)

EMAB 21.866 138.108

Limpieza
Urbana 3.251 20.539

3.6.3. Macrorrutas
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San Luis, Asturias 1y 2, Villa Inés, 6:00
1 Provenza, San Lorenzo, Granjas de | X X ) Manual
. am
Provenza, Brisas de Provenza
Diamante 2, Toledo Plata, Dangdn,
5 Julio Rincon, Cristal Alto M Bajo, X N 6:00 Manual
Balcones, Luz de Salvacién, Punta am
Paraiso.
3 Porvenir, Malpaso, Villa Candado, X N 6:00 Manudl
Provenza am
4 Calle 105 Tramo 1 X X X ZS{? Manual
6:00
5 Calle 105 Tramo 2 X X X am Manual

3.6.4. Ubicacidon de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido

San Luis

Calle 91 N° 17C-83 Local

Las Delicias

Carrera 15 #104c-06

3.6.5. Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas en el drea de prestacion

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP, deberd colocar canastillas o cestas, en vias y
dreas publicas, para alimacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los
transeUntes. Para la ubicacién de las cestas a cargo del prestador, se requerird
aprobacién previa del municipio o distrito.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A fiene la responsabilidad de la recoleccion de los
residuos solidos depositados en las cestas instaladas en su drea de prestacion de
servicio.

La persona prestadora del servicio publico de aseo deberd llevar un inventario de las
cestas que suministre, asi como de su estado, para efectos de su mantenimiento y
reposicion.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A tiene previsto iniciar la actividad de instalacion de
cestas papeleras, una vez el municipio socialice el programa de instalacion aprobado

para tal fin.
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3.6.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

La actividad de corte de césped fue exceptuada del ACUERDO DE LAVADO DE
PUENTES PEATONALES Y AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES, en
virtud al convenio interadministrativo vigente para la atencién de esta actividad en
todo el municipio de Bucaramanga, suscrito entre la Alcaldia de Bucaramanga vy la
empresa EMAB S.A ESP

3.6.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.

Denfro de las actividades que comprenden la poda, se fienen el corte de ramas,
follajes, recoleccién, presentacion y transporte para disposicion final o
aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente.

Esta actividad se realizard sobre los drboles ubicados en separadores viales ubicados
en vias de frdnsito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
pargues publicos sin restriccion de acceso, definidos en las normas de ordenamiento
territorial o catastro de individuos arbdreos contenido en el PGIRS vigente y que se
encuentren dentro del perimetro urbano.

Se excluyen de esta actividad los drboles ubicados en antejardines frente a los
inmuebles los cuales serdn responsabilidad de los propietarios de estos.

Se exceptuan la poda de drboles ubicados en las zonas de seguridad definidas por el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), asi como los arboles ubicados
en las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios, canales
y en general de darboles plantados en sitios donde se adelanten obras en espacio
publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de drboles, asi como las
labores de ornato y embellecimiento.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP realizard la recoleccion y transporte de los residuos
sélidos generados por poda de drboles o arbustos en dreas publicas, de acuerdo a lo
establecido en PGIRS vigente.
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VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP adoptard todas las medidas tendientes a evitar
accidentes y molestias durante la ejecucion de la actividad de poda de drboles, segin
lo establecido en los articulos 72 y 73 del decreto 2881 del 2013.

Para la actividad de poda se deberdn obtener las autorizaciones que establezca la
respectiva autoridad competente. Estas autorizaciones deben ser adelantadas por el
ente municipal y enfregadas a VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP para llevar a cabo
esta actividad.

Asi mismo, en el Articulo 119 del decreto 2891 de 2013 numeral 8, establece que:
“Dentro de los dos (2) anos siguientes a la expedicidn de esta norma los municipios y
distritos deberdn levantar el catastro de drboles ubicados en via y dreas publicas que
deberdn ser objeto de poda.

Segun el programa de intervencion y catastros entregados por el municipio de

Bucaramanga, la actividad de poda comprende la siguiente informacion:

Comunas:
10. Provenza
11.Sur

Tipo 1 0-5mt

2810 18 meses

Comunas:
10. Provenza
11.Sur

Tipo 2 51-10mt

2180 24 meses

Comunas:
10. Provenza
11.Sur

Tipo 3 10,1 -15mt

335 36 meses

Comunas:
10. Provenza
11. Sur

Tipo 4 15,1 -20 mt

33 48 meses

Comunas:
10. Provenza
11. Sur

Tipo 5 mayor 20,1 mt

5 48 meses
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3.7. Actividad de comercializacion

3.7.1. Puntos de atencion a los usuarios

Provenza, Calle 105
Bucaramanga # 260-14, Local 7,
Torre Picasso

6576852 - Lunes a 8:00a 11:30
6397202 Viernes 13:00 a 16:30

3.7.2. Medios de contacto

http://www.veolia.com.co/santander

co-serviciodlcliente.aseovsc@veolia.com

018000950096

Chat, Facebook y Twitter.

3.7.3. Programa de relaciones con la comunidad y de la programaciéon de campanas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105
del Decreto nimero 2981 de 2013.

frecuencias

Socializacién de horarios y

Mensual segun
solicitud del drea de
operaciones

Separacion en la fuente

A solicitud de las

empresas
Comparendo ambiental Mensudal
Bucaramanga Riesgo Bioldgico Mensual
Donacidn de avisos Mensual

Veolia en tu barrio

se realizaba mensual
por temas de la
pandemia se
suspendid

Embellecimiento

Mensual
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Jornadas de inservibles

Mensual segun
programacion de
operaciones

Embellecimiento y mitigacion de
puntos criticos

Mensual

Celebracién de dias ambientales,
Ej: dia intfernacional de los
bosques, dia del agua, dia de la
tierra, entre otros.

Por cada dia
ambiental que se
celebre

Precauciones por pandemia
COVID 19

Temporada de
pandemiay
emergencia sanitaria

Recaudo de factura

A solicitud del drea
comercial

Contenerizacion

A solicitud de los
usuarios o del drea
de operaciones

Siembra y embellecimiento

Mensual

Murales alusivos preservacion
ambiental

Mensual

Capacitacion Eficiencia

A solicitud de la

energética y agua empresas
Capacitacion Cédigo de colores- A solicitud de la
Separacion en la fuente empresas

Programas educativos de RSC.

Renovando el Mundo

en estos tres ejes:

La Responsabilidad Social Corporativa en Veolia Colombia, es elemento de la
estrategia empresarial para propiciar la generacion de valor social, econémico y
ambiental en las operaciones donde hacemos presencia.

Las acciones que evidencian nuestros compromisos con el desarrollo sostenible
como una prioridad, estan enfocadas hacia renovar y dotar de recursos al mundo,
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1. El planeta 2. Las regiones 3. Hombres y Mujeres de la
Compainia

Sostenibilidad y Medio Ambiente

A tfravés del cumplimiento de la legislacién, el uso racional de los recursos que
emplean en las operaciones, una gestion adecuada de los aspectos e impactos
ambientales y el fortalecimiento de la cultura ambiental con los colaboradores y las
comunidades.

Con las Comunidades
Las acciones sociales del Veolia Colombia han estado orientadas a:

e Promover formas de didlogo y generar lazos de confianza con los clientes, las
comunidades, el gobierno y las autoridades, promoviendo la sostenibilidad de las
ciudades.

e Mejorarla calidad de vida de los ciudadanos y a transformar la cultura ambiental
de los actores con los que Veolia interactua en sus territorios.

Contribucion A La Educacion

En el marco de nuestra responsabilidad social corporativa, cada ano conftribuimos
a la educacion y a la ninez; a fravés de la donacién de miles de cuadernos;
llevandolos directamente a las Instituciones Educativas que hacen parte de nuestra
drea de influencia.

Los cuadernos, ademdas de ser un apoyo para su formacion, se convierten en un
elemento educativo, pues en ellos encuentran informacion relacionada con la
preservacion del ambiente, el manejo adecuado de los residuos sélidos y la
prestacion del servicio.
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Guardianes Del Medio Ambiente

Este programa tiene el objetivo de educar a ninos y/o jévenes de la comunidad e
hijos de colaboradores sobre prdcticas de cuidado al medio ambiente. Buscando
desarrollar las capacidades de las nuevas generaciones que serdn potenciales
agentes de cambio en la gestién de los recursos naturales y en el desarrollo
sostenible de sus comunidades.

En este programa se realiza acompanamiento a las instituciones educativas, en el
marco de sus Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) de manera que se hacen
talleres enfocados en temas de manejo y disposicion adecuada de residuos sélidos
ordinarios, ademds del uso y ahorro eficiente del agua.

También se realizan acciones de conciencia ambiental y transformacion voluntaria
de comportamientos ciudadanos para la proteccidn de los entornos, en las fechas
de las celebraciones ambientales mundiales, cdmo el dia del agua, de la tierra, del
medio ambiente y del drbol entre otfras, promoviendo asi el sentido pertenecia por
las ciudades y el por el planeta.

Alrededor De Iberoamérica

Alrededor de Iberoamérica es una campana de sensibilizacidon ambiental
organizada por Veolia América Latina en conjunto con la Organizacion de Estados
lberoamericanos (OEl) que alcanza a ninos y ninas de colegios de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Pery y Panamd, para concientizarlos sobre
diferentes temdaticas ambientales, proteccion de la biodiversidad, economia
circular, energias renovables, reciclaje, enfre ofros; cuyo propdsito es sensibilizar y
promover acciones del cuidado del medio ambiente enlas generaciones futuras de
las instituciones publicas y privadas en convenio con el gobierno.

Escuela de Lideres

Veolia convoca en diferentes escenarios de didlogo como encuentros comunitarios,
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aloslideres (Dignatarios de las Juntas de Accion Comunal- Ediles- Vocales de conftrol
y lideres comunitarios) para establecer soluciones conjuntas frente a problemdaticas
como el inadecuado manejo y presentacion de residuos sélidos, el uso ineficiente
del agua, la tarifa, deberes y derechos de los usuarios entre otros temas de
relevancia respecto a los servicios publicos.

De manera que, a través de sesiones formativas con contenidos prdacticos, sobre la
legislacion vigentes de servicios publicos, herramientas de control y veeduria,
ademds de elementos de conciencia ambiental, se busca empoderar a estos
dirigentes comunales para que desde su labor contribuyan a la construccién de una
cultura ambiental en sus territorios.

Visitas Parques Tecnolégicos Ambientales

Muchas de las experiencias significativas de aprendizaje ambiental con las
comunidades se han logrado a través de visitas guiadas a los Parques Tecnoldgicos
Ambientales, en las cuales los grupos de interés conocen las operaciones, aclaran
inquietudes de los procesos que se realizan en el manejo integral de residuos y en el
tratamiento y distribucién del agua.

3.7.4. Esquema de facturacion del servicio.

Por cada Area de prestacion de

FACTURACION
CONJUNTA

servicio se cuenta con entes
facturadores como lo es la ESSA y
AMB quienes prestan el servicio de
facturacion  conjunta  en el

Facturacién
Conjunta los puntos
de pago los
establece el ente

Bucaramanga Municipio mensualmente. facturador serd
AMB, ESSA o
De igual forma existen usuarios a los Ruitoque.

que por no tener cuentas de ESSA
o0 AMB se les factura de manera
directa por sistema propio de la

Para la facturacion
directa se recibe el
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FACTURACION empresa. Esto incluye servicios | pago directamente
DIRECTA regulados y no regulados con consignacién
al banco con el
(INCLUYE que tenga
PREPAGOS) convenio la

empresa Veolia
Aseo Sanfandery
Cesar registrada en
la factura que se
emita alos clientes

3.8. Actividad de lavado de vias y areas publicas

La actividad de lavado de dreas publicas dentro del servicio de aseo comprende el
lavado de puentes peatonales y de aquellas dreas publicas cuya condicion de
limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales dreas constituyéndose en puntos
criticos sanitarios.

Solo se podrd trasladar a la tarifa del suscriptor del servicio de aseo el lavado de
puentes peatonales en el drea urbana con una frecuencia mdxima de dos (2) veces
al ano. Mayores frecuencias deberdn ser cubiertas por el ente territorial.

El lavado de dreas publicas se realizard con cargo a la tarifa del suscriptor del servicio
publico de aseo para restablecer la condicidon de limpieza deteriorada por el uso
inadecuado de tales dreas, al constituirse en punto critico sanitario. El ente territorial
deberd adoptar las medidas para su eliminacion dentro de los quince (15) dias
siguientes a que este sea reportado por el prestador o por un usuario. En caso de no
adoptar las medidas correctivas, el lavado de las mismas estard a cargo del ente
territorial quien deberd pactar el valor de esta actividad, su frecuencia y drea de
intfervencion con el prestador

La prestacion de este componente debe realizarse de acuerdo con la frecuencia y
horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo,
y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o
distrito.

Los municipios o distritos estan en la obligacion de suministrar alas personas prestadoras
el inventario de los puentes peatonales y dreas publicas objeto de lavado, detallando
como minimo, su ubicacion y drea de lavado, entfre ofros aspectos.
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Dentro de la informacién de este componente en linea base del PGIRS vigente los
prestadores de servicio presentaron el siguiente inventario.

3.8.1. Acuerdos de lavado de areas publicas

EMAB S.A ESP
Limpieza Urbana ESP
Rediba S.A ESP (Veolia)
Veolia S,A ESP

Bucaramanga 7 de marzo 2019

3.8.2. Puentes peatonales objeto de lavado y programacidn de la actividad

Unica Comuna 10 239 m2 2 veces ano 6:00 15:00
Unica Comuna 10 334 m2 2 veces ano 6:00 15:00
Unica Comuna 10 67 m2 2 veces ano 6:00 15:00

3.9. Residuos especiales

3.9.1. Recoleccién de residuos de poda de arboles y corte de césped.

VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. ESP realizard la recoleccion y transporte de los
residuos sélidos originados por poda de drboles o arbustos, y corte de césped en dreas
publicas, destinando en lo posible estos residuos para procesos de aprovechamiento.

Los operativos para la recoleccion de los drboles caidos en espacio publico por
sifuaciones de emergencia serdn de responsabilidad de la entfidad territorial, quien
podrd contfratar con VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. su recoleccion y
disposicion final. La enfidad territorial deberd tomarlas medidas para garantizar el retiro
de estos residuos dentro de las ocho (8) horas siguientes de presentado el suceso con
el propdsito de preservar y mantener limpia el drea.

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P Giron: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Giron Tel: 6811243

Nit. 900.293.868-7 Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Teléfono : 6806437 Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Tridngulo - B. Junin
www.veolia.com.co Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
aseo-bucaramanga.co@veolia.com Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Atencion Servicio al cliente Linea Gratuita Nacional: 018000950096

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

3.9.2. Recoleccidn en plazas de mercado, mataderos y cementerios.

Para la recoleccion de los residuos ordinarios generados en las plazas de mercado,
mataderos y cementerios, se Uutilizardn cajas de almacenamiento ubicadas
estratégicamente, tanto para residuos aprovechables como no aprovechables.

3.9.3. Recoleccién de animales muertos.

Para la recoleccidon de animales muertos de especies menores, que no excedan los 50
kg, abandonados en las vias y dreas publicas, se efectuard el retiro en el transcurso de
las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la solicitud, la cual puede ser presentada
por cualquier ciudadano.

La recoleccién de animales muertos que excedan los 50 kg, abandonados en las vias
y dreas publicas, es responsabilidad de la entidad territorial.

3.9.4. Recoleccion de residuos de construccién y demolicion.

La responsabilidad por el manejo y disposicion de los residuos de construcciéon y
demolicion serdn del generador, con sujecion a las normas que regulan la materia.

VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. presta este servicio de acuerdo con las
disposiciones vigentes, en forma separada del resto de residuos. Serd responsable de
larecoleccion de residuos de construccion y demolicion residenciales cuando se haya
realizado la solicitud respectiva por parte del usuario y la aceptaciéon por parte de la
empresa. En tales casos, el plazo para prestar el servicio solicitado no superard cinco
(5) dias hdbiles.

3.9.4.1. Almacenamiento y recoleccion de residuos generados en eventos y espectaculos
masivos.

El almacenamiento y presentacion de residuos, generados con ocasion de eventos y
espectdculos masivos, en recintos cerrados o en dreas publicas es responsabilidad del
organizador de los mismos, quien podrda contfratar con VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A
ESP el servicio de recoleccion y transporte de estos.

3.9.4.2. Almacenamiento y recoleccidon de residuos generados en puntos de ventas en
areas publicas.
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Los vendedores estacionarios localizados en dreas publicas, debidamente autorizados,
deberdn mantener limpios los alrededores de sus puestos de ventas, tener recipientes
accesibles al publico para el amacenamiento de los residuos generados en su
actividad y presentarlos para su recoleccién a VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A.
El control y vigilancia de estas obligaciones estard a cargo de las autoridades de
policia. Los vendedores estacionarios serdn considerados suscriptores no residenciales.

3.10. Programa de Gestion del Riesgo

NIVEL Il
1. Redlizar la inspeccion diaria vy
mantenimiento a la flota vehicular.

2. Mantener stock de insumos para
el mantenimiento de la flota vehicular.

3. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, etc.)
del 70%.

Sismo 4, Contar con el 100% de la plantilla
operativa, mas un 5% stand by.

NIVEL Il

1. Se debe priorizar la
prestacion del servicio de aseo a
establecimientos de  salud,
instituciones afectadas y
aquellos lugares que el Comité
Municipal para la Gestidon del
Riesgo de Desastres define
como albergues.

2. El Gerente de gestion de
residuos deberd definir un
equipo de supervision que serd
el encargado de evaluar el
estado de las rutas de
prestacion del servicio para

5. Contar con vehiculos de reserva | identificar las zonas afectadas
del 20%. por la ocurrencia del fendbmeno
amenazante.
6. Disponibiidad de sistemas de
comunicacion. 3. Readlizar aqjustes a la
prestacion del servicio
7. El gerente general deberd emitir | garantizando las frecuencias
comunicados de prensa y/o radio a la| minimas y priorizar la prestacion
poblacién sobre la situacion | del servicio a escuelas,
presentada, y las respectivas | establecimientos de salud vy
Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Giron Tel: 6811243
Nit. 900.293.868-7 Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Teléfono : 6806437 Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Tridngulo - B. Junin
www.veolia.com.co Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
aseo-bucaramanga.co@veolia.com Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias
Atencioén Servicio al cliente Linea Gratuita Nacional: 018000950096
Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202



http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

recomendaciones respecto  a la
prestacion del servicio de aseo urbano

8. Se debe garantizar la entrega de
elementos de proteccion personal para
minimizar la posibilidad de accidentes
de frabgjo por la atencién de la
confingencia presentada.

9. Suministrar hidratacién y
alimentacion a los operarios y personal
de apoyo encargados de larecoleccién
de residuos ordinarios.

10. El gerente dard las directrices a
Comunicaciones y Gestidn Social de
comunicar por diferentes medios
(Prensa, Radio, o Perifoneo) la
normalidad del servicio cuando sea
conveniente,

NIVEL HI

1. De acuerdo al andlisis por parte
del Comité de Contingencias, se informa
de toda la situacional  Alcalde
Municipal, secretarias de ambiente vy
salud, Consejo Municipal de Gestidon del
Riesgo CMGRD vy para definir las
acciones de respuesta en caso que la
alerta de la emergencia suba de nivel.

12. Se genera comunicaciones a
través de los diferentes medios a los
lideres de junta de accidén comunal

13. Redlizar visita técnica para
evaluar las condiciones de la ubicacién
donde ocurri el evento y establecer las
ayudas para poder asistir la emergencia.

aquellos identificados como
albergues

4. Si a causa de la
emergencia se genera un
aumento de residuos sélidos que
el Relleno Sanitario no estuviese
en capacidad de disponer de
forma inmediata, el Ingeniero de
Disposicidén Final debe asignar
una zona de almacenamiento
femporal para los residuos
ordinarios.

5. Realizar monitoreo a la
prestacion del servicio de aseo
hasta el restablecimiento normal
de la operacién, garantizando
la seguridad de los encargados
de la recoleccion de los residuos
generados por el sismo.

NIVEL Il

6. Informar a la comunidad
en general sobre los horarios
temporales para  asistir o
emergencia.

7. Activar las alianzas
establecidas con las diferentes
unidades de negocio: Hacer uso
de los vehiculos que se tengan
en stand by.

8. El Gerente de
Operaciones deberd definir un
equipo de supervision que serd
el encargado de evaluar el
estado de las rutas de
prestacion del servicio para

NIVEL IV identificar las zonas afectadas
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14, El comité de contingencias se
reunird por lo menos una vez al dia
mientras dure este nivel de alerta vy
analizard la situacion.

15. De acuerdo al andlisis de la
situacion  por parte del Comité de
Contingencias, se solicitard la
“Declaratoria de Emergencia Sanitaria”,
directamente a la alcaldia o por
infermedio del Concejo Municipal de
Gestion del Riesgo.

16. De acuerdo al andlisis de la
situacion por parte del Comité de
Contingencias, se solicitard la
“Declaratoria de Emergencia Sanitaria”,
directamente a la dalcaldia o por
infermedio del Concejo Municipal de
Gestidon del Riesgo.

17. Se mantendrdn activas las redes
de informacién y de comunicacioén
comunal, hasta la normalizacién de la
situacion.

18. De acuerdo a las decisiones
tomadas por el alcalde o el Concejo
Municipal de la Gestidn del Riesgo
(CMGRD), se debe mofivar el uso
racional de fodo elemento o producto
gue genere residuos solidos y el reciclaje
y reutilizaciéon de estos, suspender todo
tipo de evento de concentracion
masiva de personas.

por la ocurrencia del fendmeno
amenazante.

NIVEL IV
9. En albergues o
campamentos con gran

capacidad de personas O en
sectores en donde la prestacion
del servicio de recoleccion es
difici  se instalardn  cajas
contenedoras de 3 y en lugares
acordados con la comunidad
y/o con el CMGRD.

INUNDACION | 1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas

Veolia Aseo Santander y Cesar S.AE.S.P Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Girén Tel: 6811243

Nit. 900.293.868-7 Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Teléfono : 6806437 Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
www.veolia.com.co Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
aseo-bucaramanga.co@veolia.com Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Atencién Servicio al cliente Linea Gratuita Nacional: 018000950096

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202



http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, etc.)
del 70%.

2. Contar con el 100% de la plantilla
operativa, mds un 5% stand by.

3. El gerente general deberd emitir
comunicados de prensa y/o radio a la
poblacién sobre la situacién presentada,
y las respectivas recomendaciones
respecto a la prestacién del servicio de
aseo urbano.

1. Redlizar la inspeccion
diaria y mantenimiento a la flota
vehicular.

2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos de
reserva del 20%.

4, Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

5. Gestionar brigadas de
limpieza  para readlizar el
levantamiento de los puntos
criticos generados por la
inundacion.

6. Readlizar aqjustes a la
prestacion del servicio
garantizando las frecuencias
minimas y priorizar la prestacion
del servicio a escuelas,
establecimientos de salud vy
aqguellos identificados como
albergue.

7. Se debe analizar el
estado de los  vehiculos
afectados por la emergencia, y
de acuerdo a aspectos como: el
tipo de residuo a recolectar, vias
de acceso, cantidad de residuos
y condiciones topogrdficas,
disponer de los vehiculos
adecuados para la actividad de
recoleccién y transporte.

8. El gerente de gestién de
residuos debe identificar los
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puntos criticos (acumulacion de
altos volimenes de residuos
sélidos arrastrados  por  las
corrientes de agua) para evitar
la aofectacibn vy  deterioro
sanitario, generaciéon de malos
olores, focos de propagacién de
vectores y enfermedades.

MOVIMIENTOS
DE MASA

NIVEL Iy 1ll

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, etc.)
del 70%.

2. Contar con el 100% de la plantilla
operativa, mds un 5% stand by.

3. El Gerente Comercial deberd
emitir comunicados de prensa, radio o
perifoneo a la poblacidén sobre Ia
situacion presentada, y las respectivas
recomendaciones respecto a la
prestacion del servicio de aseo urbano.

4, Si se llegase a presentar
Movimientos en masa en la via que
conduce al Relleno Sanitario el carrasco
se deberd tomar la ruta alterna via que
comunica Bucaramanga porvenir con
anillo vial ingresd a girdn, evaluando las
condiciones en que esta se encuentre.

NIVEL Il y I

1. Realizar la inspeccién
diaria y mantenimiento a la flota
vehicular.

2. Mantener  stock  de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos de
reserva del 20%.
4, Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

5. El Gerente de gestion de
residuos con la ayuda del
personal lider y personal de
apoyo, evaluard e identificard
las zonas afectadas por la
ocurrencia del fendmeno
amenazante.

6. El Gerente de gestidon de
residuos y el Jefe de Aseo
deberdn redisenar las rutas de
acuverdo a las vias de acceso
que se encueniren
obstaculizadas, y se deberdn
establecer puntos de acopio
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para la presentacion de los
residuos.

7. Se debe anadlizar el
estado de los  vehiculos
afectados por la emergencia, y
de acuerdo a aspectos como: el
fipo de residuo a recolectar, vias
de acceso, canfidad de residuos
y condiciones topogrdficas
disponer de los vehiculos
adecuados para la actividad de
recoleccién y fransporte.

NIVEL IV

8. El Gerente de
Operaciones y Jefe de Aseo
deberdn redisenar las rutas de
acuverdo a las vias de acceso
que se encuentren
obstaculizadas, y se deberdn
establecer puntos de acopio
para la presentacion de los
residuos.

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, etc.)

1. Redlizar la inspeccién
diaria y mantenimiento a la flota
vehicular.

del 70.
2. Mantener stock de
2. Contar con el 100% de la plantilla |insumos para el mantenimiento
operativa, mas un 5% stand by. de la flota vehicular.
INCENDIOS
3. Gestionar la disposicidon vehicular | 3. Contar con vehiculos de
y de personal, se debe garantizar que los | reserva del 20%.
vehiculos empleados sean los
adecuados, de acuerdo al fipo vy|4. Disponibilidad de
cantidad de residuos a recolectar, vias |sistemas de comunicacion.
de acceso y condiciones topogrdficas
para la eficiente aplicacién del plan|5. El Gerente de gestion de
residuos v el Jefe de Aseo
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operativo establecido para atender la
emergencia.

deberdn redisenar las rutas de
acuerdo a las vias de acceso
que se encuentren
obstaculizadas, y se deberdn
establecer punftos de acopio
para la presentacidon de los
residuos, facilitando de esta
manera la presentacion,
recoleccién y fransporte en estos
puntos.

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, etc.)
del 70%.

2. Contar con el 100% de la plantilla
operativa, mds un 5% stand by.

3. En caso de ser necesario, la
gerencia de operaciones debe informar
a la gerencia comercial y a la direccidn
de gestidon social, para dar informacion
oportuna a los clientes por los diferentes
canales de comunicacion.

CIERRE DE VIAS 4, Cuando hay este tipo de cierre
de vias, se evalua cual es el tiempo de
cierre de la via y si no es superior a la
jornada de trabagjo, se da espera, si es
mayor a dos horas se buscan otras
alternativas para confinuar con el
servicio, cobmo buscar otra ruta en el
mismo secfor y dar celeridad a la
prestacion del servicio.

1. Realizar la inspeccién
diaria y mantenimiento a la flota
vehicular.

2. Mantener  stock  de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos de
reserva del 20%.

4, Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

5. Reportar al lider de turno
tan pronto se encuentre con
esta sifuacion

6. El jefe inmediato debe
reportar a la gerencia de
operaciones la novedad
presentada

7. La gerencia de
operaciones establece

comunicacidon con la Policia
para indagar acerca de la
situacion

8. La gerencia de
operaciones mantiene la
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comunicacion permanente con
la Policia para definir el
restablecimiento de la ruta
normal.

9. En caso de demoras en la
obstruccion de la via, se da la
instruccidén de utilizar la ruta
alterna establecida para llegar

ACCIDENTES
DE TRANSITO

consumo  mensual
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, etc.)
del 70%.

2.
operativa, mds un 5% stand by.

de herramientas

Contar con el 100% de la plantilla

al  Pargue Tecnolégico el
Carrasco.
1. Mantener un stock minimo de|1. Redlizar la inspeccion

diaria y mantenimiento a la flota
vehicular.

2. Mantener  stock  de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos de
reserva del 20%.

4, Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

Con el fin de garantizar un
adecuado procedimiento en
caso de accidentes de frdnsito,
la empresa ha establecido el
siguiente profocolo:

EN CASO DE VARADA O
EMERGENCIAS
Informar de inmediato a la

empresa de la novedad ocurrida
en el vehiculo (Lider).

Reportar la ubicacion exacta
y/o punto de referencia donde
se encuentra (Eje: Cercade..., al
lado de...).
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El Lider o Gerente de
operaciones debe llamar a la
compania  aseguradora  del
vehiculo, con el fin de que
pueda solicitar un servicio de
grua en caso de ser necesario.
Se envia el carro taller
dependiendo del diagndstico
de reparacion.

EN CASO DE ACCIDENTE -
COLISION O CHOQUE SIMPLE
(SOLO DANOS MATERIALES).

Es claro que cuando existe una
colisién o chogue simple, este no
generard  inmovilizacion  del
vehiculo siempre y cuando el
conductor no se encuentre bajo
efectos de alcohol, sustancias
alucinédgenas o psicoactivas:

e Detener el vehiculo y no
movilizarlo o cambiarlo de
posicion.

e Apagar el motor del vehiculo.
e Guarde silencio (No Admite
responsabilidad).

e Tomar la placa del ofro (s)
vehiculo (s) en caso de que se
involucren ofros vehiculos.

e Llamar y notificar a la empresa
del suceso 'y seguir las
respectivas indicaciones.

e Solicitar la presencia de la
autoridad competente de
acverdo a la zona, ciudad
donde se encuentre.

° Evaluar la gravedad de
los danos.

e Garantizar la seguridad de
circulacién  de los demds
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usuarios y que no se genere otro
accidente, senalizar y proteger
el lugar del accidente (Equipo
de Prevencién y Seguridad -
Dispositivos Luminosos del
vehiculo o mdviles como
linternas), a distancia enfre 50 y
100 metros de acuerdo a las
caracteristicas geométricas de
la via y condiciones del lugar
(Poca Visibilidad).

e Redlizar fijacion fotogrdfica de
las posiciones finales de los
vehiculos en referencia a puntos
especificos de la via (Predios,
Poste de Energia o Alumbrado,
etc.).

e Movilizar el vehiculo en una
zona segura de la via o fuera de
ella, si existe la seguridad de
llegar a un acuerdo entre las
partes.

e Si se llegase a un acuerdo
econébmico entre las partes,
firmar el respectivo documento
(Contrato de Transaccién o
Conciliacion).

e Si no existe acuerdo entre las
partes, solicite la copia del
informe Policial de Accidente de
Trdnsito y verifique su contenido
que corresponda a lo sucedido y
gudrdelo en un lugar seguro.

- NOTA: En caso de que el
croquis no corresponda a la
realidad del suceso, readlice la
anotacién de la novedad en el
espacio de observaciones del
informe Policial de Accidente de
Transito.

Veolia Aseo Santander y Cesar S.AE.S.P Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Girén Tel: 6811243

Nit. 900.293.868-7 Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Teléfono : 6806437 Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
www.veolia.com.co Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
aseo-bucaramanga.co@veolia.com Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Atencién Servicio al cliente Linea Gratuita Nacional: 018000950096

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

FALTA DE SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE

1. Direccionarse a otras
estaciones de servicio que
hacen parte del grupo o de la
red de estaciones de

Servicio del proveedor.

2. Inconveniente y dando
tiempo de buscar nuevos sitios
de suministro de combustible sila
suspension  del  suministro  es
superior a un dia. En el evento de
no haber suministro de
combustible en el municipio de
Bucaramanga y drea
metropolitana. El Gerente de
gestion de residuos y con el
apoyo del drea de Centro de
Servicios Compartidos
identificaran en los municipios
aledanos al drea metropolitana
u ofros municipios, las estaciones
de servicio que puedan
suministrar el Combustible
necesario para la operaciéon vy la
logistica del ftransporte del
mismo a fravés de carros
cisternas.

2. Elaborar el informe de reporte
de danos después de lo ocurrido
y un informe operativo el cual
permitird identificar sitios donde
no se pudo prestar el servicio.

RECOLECCION Y TRANSPORTE
POSTERIOR AL DESASTRE

1. Se disenard un plano que
permita identificar una mejor

Veolia Aseo Santander y Cesar S.AE.S.P Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Girén Tel: 6811243

Nit. 900.293.868-7 Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Teléfono : 6806437 Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
www.veolia.com.co Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
aseo-bucaramanga.co@veolia.com Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Atencién Servicio al cliente Linea Gratuita Nacional: 018000950096

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

forma para realizar la
recoleccién de los residuos
generados después del siniestro,
esto permitird tener la cantidad
de residuos, niumero %
localizaciéon de canecas de 55
galones o cajas contenedoras
de 1100L, frecuencia y fipo de
recoleccién, accesos cenftrales
del sector afectado, se precisan

los grandes y  medianos
generadores.
2. Si por motivo del desastre,

se inicia el proceso de
consecucion de equipos sean
compactadores o volquetas por
medio de alquiler para poder
prestar el servicio. Paralelamente
el drea de mantenimiento
coordina gestiones con talleres
externos con el fin de dar
atencién a la flota vehicular.

3. Solicitar a disposicion final el
estado del relleno sanitario y su
capacidad con el fin de
controlar y dar certificaciéon de
las actividades a las autoridades
ambientales y gubernamentales
que las soliciten.

CIERRE DEL
RELLENO
SANITARIO

1.
consumo  mensual

Mantener un stock minimo de
de herramientas

(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, etc.)
del 70%.

2.

Contar con el 100% de la plantilla

operativa, mas un 5% stand by.

1. Redlizar la inspeccién
diaria y mantenimiento a la flota
vehicular.

2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.
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3. El Gerente de Operaciones
participard ante el lamado del Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres CMGRD en una situacion de
emergencia y  considerando la
magnitud del evento y su evaluacién
inicial, determinard la dindmica de
atenciéon y coordinacion de reaccién
con el personal de Veolia Aseo
Bucaramanga S.A. ES.P.

Entiéndase que entre los convenios de
mutua ayuda, se incluye el apoyo de
equipo de ofras ciudades de la misma
empresa U ofras empresas de aseo,
alquiler de maquinaria, entre otras. Para
lo cual el Gerente de Operaciones debe
coordinar su reaccidn en caso de
requerirse.

Se debe considerar que la evaluacién
inicial debe identificar zonas de interés
ambiental, social 'y  econdmico
considerando la vulnerabilidad hacia:

Suspensiones: Determina los efectos de
la emergencia sobre el desarrollo normal
de las actividades del relleno sanitario
(cierres temporales) en términos de
multas o cierre definitivo.

Para el caso de la unidad de negocio de
Veolia Aseo Bucaramanga y su drea
metropolitana, la disposicion es en el
Relleno Sanitario el Carrasco, operado
por la empresa EMAB S.A. ES.P. Cuenta
consurespectivo Plan de Emergencia, el
cual considera la articulacion ante los
diferentes riesgos que se puedan
desencadenar y  convertirse  en
emergencia, incluidas las emergencias
que de forma similar y al mismo tiempo,

3. Contar con vehiculos de
reserva del 20%.

4. Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.
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puedan afectar varias dreas o ciudades
donde se redliza la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte de
residuos, que son la fuente generadora
del material que este relleno dispone.

En caso de presentarse cierre parcial o
definitivo del relleno sanitario el Carrasco
por cualquier eventualidad no prevista,
se tiene determinado como sitios
alternos para disposicidn  final  de
residuos ordinarios o domiciliarios, los
Parques tecnoldgicos ambientales de:

- Proyecto Parque Tecnoldgico
Ambiental Chocoa ubicado en el
municipio de Girdbn Santander, el cual
contard con las licencias pertinentes
para gestionar de forma adecuada los
residuos que alli se dispongan, iniciando
sU operacion en el mes de Noviembre,
operado por Veolia S.A. E.S.P.

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, etc.)

1. Redlizar la inspeccién
diaria y mantenimiento a la flota
vehicular.

del 70%. 2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
2. Contar con el 100% de la plantilla | de la flota vehicular.
DIAGNOSTICOS operativa, mas un 5% stand by. )
3. Contar con vehiculos de
DE CASOS . e .,
POSITIVOS 3. N En caso de IqeﬂTIfICOCIOH de un | reserva del 20%.
positivo para Covid-19, la gerencia
COVID 19 L . . . I
general y sala de crisis activaran el | 4. Disponibilidad de
protocolo de bioseguridad  para | sistemas de comunicacion.
salvaguardar la seguridad integral de los
demds colaboradores y mantener la
productividad de la empresa.
Se notificard a los entes estatales y de
salud pertinentes encargados de
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administrar la salud de los pacientes y
casos  positivos  para su debido
fratamiento y cuidado integral segin
protocolos inmersos a dichas entidades.

La gerencia general junto con la sala de
crisis llevardn un control y seguimiento
diario de los casos positivos en cuanto al
estado de salud y evolucidn de la
misma. De igual forma, se llevard un
confrol y seguimiento a los demds
colaboradores para mifigar los nuevos
contagios y hacer hincapié en el
autocuidado y cumplimiento de las
reglas de bioseguridad. Para efectos de
casos positivos se activard el protocolo
COVID-19, el cual se describe a
confinuacion:

El Médico Laboral de la empresa
readlizard una identificacion clara de
cada caso con el fin de evitar saturar el
sistema de salud y no generar alarmas
dentro de las operaciones.

e Deteccién de caso: colaborador que
tiene primer contacto y recibe la
informacion  inicial de la persona
sintomdatica respiratoria, debe contactar
al médico de la regional evitando
fraslados y confinuar proceso para
aplicacion de  encuesta. FAVOR
ENTREGAR, NOMBRE, CEDULA Y NUMERO
DE CONTACTO.

° El médico de Ila Regional
Contactara al trabajador y realizard la
encuesta Epidemiolégica y tomard la
conducta.

° De acuerdo al andlisis de cada
caso se pueden tomar las siguientes
conductas:

a. Aislamiento de 14 dics.
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o

Aislamiento de 2 dias.
(sintomdtico  respiratorio  NO
relacionados COVID 19).
Retorno laboral con EPP.
Retorno laboral.

Remision a EPS.

Otro (sinftomas NO relacionados-
diagnéstico diferencial)

~®Qao0

El médico regional realizard seguimiento
telefénico hasta el cierre del caso.

° El personal médico que asumird
la atencién directa serd designado por
su EPS.

° Los colaboradores con sinfomas
respiratorios que se  encuentran
laborando con EPP, serdn objeto del

llomado inmediato:

sufrir modificaciones
evento.

frecuencia respiratoria).
e. Dolor tordcico

f. Odinofagia

Q. Tos

h. Nduseas y vomitos
i.
.

Cefalea intensa
cabeza)

seguimiento médico telefénico acd
definido, aclarando que ante los
sinftomas de «alerta deben readlizar

a. Fiebre cuantificada 38° tomada
por termdmetro documentada.

b. Anosmia y ageusia como
sintoma temprano, adn en ausencia de
fiebre.

C. Dificultad  respiratoria.  Estos

criterios de definicidn de caso pueden
comportamiento epidemioldgico del

d. Taguipnea (Aumento de la

Diarrea y Dolor abdominal

segun el

(Dolor de
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k. Malestar General.

° En las Unidades de Negocio que
no cuenten con la presencia de Médico
laboral, ni servicios de drea protegida,
los colaboradores que reporten sintomas
relacionados con COVID 19 se realizard
seguimiento telefénico del médico
asignado a la regional.

° El equipo Médico de Veolia
llevard la bitdcora de los casos
atendidos y noftificard a la Gerencia
respectiva, al jefe de operacidon y a
RRHH sobre casos sospechosos y las

acciones generadas.

3.11. Subsidios y contribuciones

3.11.1.Factores de subsidios y aportes solidarios 2020

Estrato 1

-70%

Estrato 2

-40%

Estrato 3

-15%

Estrato 4

Estrato 5

50%

Estrato 6

60%

Comercial

50%

Industrial

30%

Oficial

3.11.2. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Porlo cual se establecen los factores

de subsidios y aporte solidario para
los servicios puUblicos domiciliarios de
acueducto alcantarillado y aseo
para la vigencia fiscal del 2017-2021

30 de diciembre de 2016 030
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4. Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas
en el PGIRS

Recoleccién,
fransporte y
fransferencia

Cobertura de
recolecciéon
drea urbana

Seguir
cubriendo las
rutas de
recoleccién en
el drea urbana

Seguir
cubriendo la
ruta de
recoleccidén en
el drea urbana

2015, se debe
seguir realizando
la cobertura

durante fiempo
indeterminado

Frecuencia de
recolecciéon
drea urbana

Seguir
cumpliendo con
las frecuencias
dela
recolecciéon del
drea urbana

Seguir
cumpliendo con
las frecuencias
dela
recoleccién del
drea urbana

2015, se debe
seguir realizando
la cobertura

duranfe fiempo
indeterminado

Barrido y
limpieza de vias
y dreas publicas

Cantidad y Disminuir la Lograr disminuir 30 de
manejo de cantidad de el 50% de los septiembre del
puntos criticos puntos criticos puntos criticos 2018
en el drea en el drea en el drea
urbana urbana urbana
Cobertura de Seguir Restructuracion
barrido drea realizando la de rutas de

urbana

cobertura de
barrido en el
drea urbana

barrido para
lograr la méxima
eficiencia y
cobertura del
100% del area
asignada segin
acuerdo de
barrido vigente

| semestre 2021

Acuerdo de
barrido de vias y
dreas publicas

Realizar el
acuerdo entre
las empresas del

Lograr el
acuerdo entre
las empresas del

31 de marzo de

LT LT 2016
cuando hay servicio publico | servicio publico
varios prestador de aseo de aseo.

Cantidad de Iniciar la Instalacion de Iniciar la
cestas publicas actividad de las cestas instalacion y
instaladas en el | mantenimiento | papeleras segun mantener

drea urbana e instalacién de aprobacion inmediatamente
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cestas previa del se reciba la
papeleras, municipio autorizacion por
parte del
municipio.
Frecuencia Seguir Seguir
actual de cumpliendo con | cumpliendo con
barrido drea la frecuencia de | la frecuencia de Seguir
urbana. barrido en el barrido en el realizando la

drea urbana

drea urbana,
minimo de dos
veces por
semana, o
segun lo defina
el municipio

frecuencia de
recoleccion
fiempo
indeterminado.

Corte de
césped y poda
de drboles

Catastro de

Establecer la

Contar con un

drboles ubicacion de los catastro que
ubicados en drboles y cuente con
vias y dreas frecuencia de todas las
publicas poda segun su | especificaciones =
. . 12 Anos
urbanas que especie requeridas para
deben ser la realizacion
objeto de poda, correcta de la
segun rangos actividad.
de altura
Catastro de Actualizar el Contar con un
dareas publicas catastro de catastro que
urbanas objeto dreas publicas cuente con
de corte de urbanas objeto todas las 30 de
césped de corte de especificaciones | Noviembre de
césped requeridas para 2016
la realizacion
correcta de la
actividad.
Canftidad Realizar el peso Conocer la
mensual de de los residuos cantidad total
residuos generados en mensual de
generados en las actividades residuos
las actividades de corte de generados en | sem 2021
de corte de césped y poda las actividades
céspedy poda de drboles de corte de
de drboles césped y poda
de drboles
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