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AREA PRESTACION DE SERVICIO:

SERVICIOS PRESTADOS:

Estrato / uso

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1.3.4.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001; con el fin de permitir el control social, presenta los resultados obtenidos en la vigencia 2022.
De la empresa Veolia Aseo Santander y Cesar SA ESP

NIT. 900.293.868-7

Zona urbana Municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta, Barrancabermeja bajo modalidad de libre competencia.

Comercializacién, barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccién y transporte de residuos, limpieza urbana, disposicion final y tratamiento de lixiviados.

Tarifa $ dic22

Usuarios Facturados a Dic-2022

Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta Barrancabermeja B . . . .
TS T S Energia Energia ucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta Barrancabermeja
Estrato 1 5.053 9.897 21.095 9.397 15.312 583 5.680 10.977 51 28.812
Estrato 2 10.306 14.877 21.582 16.304 22.081 212 16.809 12.077 924 20.858
Estrato 3 14.762 17.046 21.860 17.488 27.261 2.846 13.485 10.915 2.020 10.273
Estrato 4 17.841 19.800 23.742 21.844 33.387 6.371 8.898 2.665 477 7.598
Estrato 5 28.326 32.536 38.028 36.956 54.424 1.052 4.526 13 37 565
Estrato 6 32.339 38.555 43.842 45.108 63.949 1.299 688 1 - -
INDUSTRIALES 32.070 46.654 44.564 52.167 68.041 24 3 76 1 97
COMERCIALES 37.004 48.263 51.420 60.193 78.509 535 1.077 1.692 16 4.851
OFICIALES 24.669 32.175 34.280 40.129 52.339 2 3 70 - 170
Estrato / uso Toneladas no aprovechable por suscriptor Factor subsidio / co
A diciembre 2022 Bucaramanga Floridablanca Giréon Piedecuesta Barrancabermeja Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Barrancabermeja
Estrato 1 0,0363 0,0643 0,0636 0,0601 0,0489 -70% -45% -5% -51% -50%
Estrato 2 0,0395 0,0700 0,0693 0,0655 0,0532 -40% -20% -5% -19% -30%
Estrato 3 0,0414 0,0733 0,0725 0,0685 0,0557 -15% -10% -5% -15% -15%
Estrato 4 0,0460 0,0814 0,0806 0,0761 0,0619 0% 0% 0% 0% 0%
Estrato 5 0,0561 0,0994 0,0983 0,0928 0,0755 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 0,0690 0,1222 0,1208 0,1142 0,0929 60% 60% 60% 60% 60%
INDUSTRIALES 0,1122 0,1987 0,1965 0,1857 0,1510 30% 45% 30% 30% 30%
COMERCIALES 0,1122 0,1987 0,1965 0,1857 0,1510 50% 50% 50% 50% 50%
OFICIALES 0,1122 0,1987 0,1965 0,1857 0,1510 0% 0% 0% 0% 0%

Costo de referencia por componente

Dic-22

Barrido y Limpieza - CBL

Parametro

Bucaramanga

Floridablanca

Piedecuesta

Barrancabermeja

$/Kilometro 46.313 46.313 46.313 46.313 46.313
Recoleccion y Transporte - CRT $/Tonelada 116.694 106.074 100.942 119.909
Tratamiento y Disposicion final - CTDF $/Tonelada - - - - 64.720
Tratamiento de lixiviado - CTL $/Tonelada - B - - 19.982
Valor Base de Aprovechamiento - VBA $/Tonelada 92.540 106.074 99.571 117.856 175.148
Costo de Limpieza Urbana - CLUS $/Tonelada 1.804 1.430 1.403 - 3.814
Comercializacién - CCS_Acueducto $/Suscriptor 2328 2.605 2.605 No aplica No aplica
Comercializacion - CCS_Energia $/Suscriptor 3.482 3.758 3.758 3.758 3.758

Indicadores 2022

Parametro

Bucaramanga

Floridablanca

Piedecuesta

Barrancabermeja

Produccién promedio de residuos Toneladas-mes 720,66 3404,71 2886,03 261,72 4297,87
Frecuencia de recoleccion de residuos Cant. por semana 3 veces 3 veces 3 veces 3 veces 3 veces
Frecuencia de barrido y limpieza Cant. por semana 2 veces 2 veces 2 veces 2 veces 2 veces
Ndmero quejas formuladas atendidas afio Cant. 56 559 835 95 184
Cobertura de prestacion del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eficiencia del nivel de recaudo % / mes 110,34% 103,12% 97,29% 106,00% 71,51%
Tipo de disposicion final Relleno Sanitario

Numero de trabajores x cda 1.000 usuarios Cant. 5,03 1,90 2,62 1,70 2,29

Veolia Aseo Santander v Cesar S.A. E.S.P.

Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Girén

aseo-bucaramanga.co@veolia.com
www.veolia.com.co/santander/

SERVICIOS PRESTADOS:

Disposicion Final de Residuos No
Aprovechables y Tratamiento de
Lixiviados

Costo de referencia por componente Dic-2022

Parametros Barrancabermeja
Costo de Disposicion Final Tonelada / Mes 64.720
Costo de Tratamiento de Lixiviados | Tonelada / Mes 19.982
Produccion Promedio Tonelada / Mes 4,784
Eficiencia del nivel de recaudo % / mes 80,911

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7
Giron: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - B. Poblado
Piedecuesta: Cra. 4 No.6N- 93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial

Linea Gratuita Nacional: 018000950096




