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DEFINICIONES

- Cdlidad: Es la prestacion con continuidad, frecuencia y eficiencia a todos los
usuarios del servicio de acuerdo con lo determinado en las normas que reglamentan
el servicio publico domiciliario de aseo de tal forma que se garantice la salud publica
y la preservacion del medio ambiente.

- Continvidad: Es la prestaciéon del servicio en todas sus actividades de manera
continua e ininterrumpida, con las frecuencias minimas establecidas en las normas
vigentes y aquellas que por sus particularidades queden definidas por los municipios y
distritos.

- Cobertura: Es la garantia de la prestacion del servicio de aseo a todos sus
usuarios denfro de su zona de prestacion teniendo en cuenta, entre otros aspectos el
crecimiento de la poblacién y la produccién de residuos, conforme al PGIRS y lo
definido por el Municipio.

- Residuos especiales: Son aquellos que no corresponden a residuos ordinarios,
pero hacen parte de la prestacion del servicio tales como residuos de construccion,
demolicién, corte de césped, poda de drboles, animales muertos, eventos y
espectdculos masivos. Estos residuos no estdn incluidos dentro de la tarifa normal, sino
que son asumidos directamente por el generador o ente territorial al prestador.

- Almacenamiento y presentacion: Es un conjunto de requisitos que deben
cumplir los usuarios al momento de la entrega de sus residuos a la empresa que
tienen que ver con maneras y formas de recipientes o contenedores y sitios de
entrega de los residuos.

- Recoleccion y transporte: Son las actividades que realiza la persona
prestadora del servicio publico de aseo consistente en recoger y transportar los
residuos ordinarios o especiales desde el momento de la presentacion de los mismos
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por el generador hasta el sitio de aprovechamientos, tfratamiento o disposicion final.

- Recoleccion y transporte de residuos para aprovechamiento como actividad
complementaria del servicio pUblico de aseo.Son el conjunto de actividades
complementarias de aseo realizada por la persona prestadora del servicio publico,
dirigidas a efectuar la recoleccion de los residuos sélidos de manera separada para
su fransporte hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o a las plantas
de aprovechamiento.

- Barrido y limpieza de vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio puUblico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las dareas y las
vias publicas libres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera que
dichas dreas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro
objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de
equipos mecdanicos.

- Corte de césped en las vias y dreas puUblicas: Es la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en cortar el pasto ubicado en dreas verdes puUblicas sin
restriccion de acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecdnicos que
incluye el bordeo y plateo. Comprende la recolecciéon y transporte del material
obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

- Poda de drboles en las vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en el corte de ramas de los drboles, ubicado en dreas
publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos manuales o
mecdnicos. Se incluye la recoleccién y transporte del material obtenido hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento o disposicion final.

- Tratamiento: Conjunto de operaciones encaminadas a la transformacion de
los residuos o al aprovechamiento de los recursos contenidos en ellos

- Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de
aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la
fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacidén de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y
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pesqje.

- Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en
especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disenados para evitar la contaminacién, y los danos o riesgos a la

salud humana y al ambiente.

1. Actividades prestadas

Recoleccion

11 de agosto 2020

Transporte 11 de agosto 2020
Bc?mc.jo y limpieza de vias y dreas 11 de agosto 2020
publicas
C?rfg de césped en vias y dreas 15 de febrero 2021
publicas
Poda en darboles en vias y dreas

L 15 de febrero 2021
publicas

Lavado de vias y dreas publicas

15 de febrero 2021

Disposicion final

24 de marzo 2021

Tratamiento

24 de marzo 2021

Comercializacion

11 de agosto 2020

Las fechas de inicio coinciden con las registradas en el RUPS

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P

Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Girén
Nit. 900.293.868-7

Teléfono : 6806437

www.veolia.com.co

aseo-bucaramanga.co@veolia.com

Atencién Servicio al cliente

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre
Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202

Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girdn.
Tel: 6811243

Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.co


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

2. Objetivos y metas

@ veoua

Recolecci

. Continuidad
6n

Indicador de
calidad de la
frecuencia
de
recoleccién
de residuos
sélidos no
aprovechabl
es

0%

0%

nsm

¥ NDR

0% 0% 0% IFR NA = ——==
- 1

Is
e, " 1O

Recolecci

) Calidad
én

Indicador de
calidad del
horario de
recoleccién
de residuos
sélidos no

aprovechabl

es

2%

1.8
%

nsm

1.5 1.2 % NRR,
7 7 1% IHR_NA, = =" —* 100%

7)*FCCU,

Recolecci

, Calidad
6n

Indicador de
calidad
técnicaenla
recolecciéon
de residuos
sélidos no
aprovechabl
es

1%

0.9
%

0,75 | 06
% %

m
% (05*(IFR_NA+IHR_NA)

0.5% ICTR.NA =*=

6

Recolecci

, Eficiencia
6n

Disponibilida
d vehicular

80-90
%

80-9
0%

Disponibilidad alcanzada en
horas / disponibilidad
instalada en horas *100

80-9 | 80-2 | 80-9
0% 0% 0%

Recolecci

) Calidad
oén

Antigledad
de los
vehiculos

4.9
ANOS

<6
ANno

(Sumatoria de anos de
<6 antigledad del total de

ARos vehiculos / total de

vehiculos) < 6

<6 <6
Ano | Ano

Poda de

Arboles Continuidad

Continuidad
dela
actividad de

920%

95%

=Individuos arbdreos atendidos
. 7 100% Individuos arbéreos programa de
° ° intervencién

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P
Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Girén

Nit. 900.293.868-7
Teléfono : 6806437
www.veolia.com.co

aseo-bucaramanga.co@veolia.com

Atencioén Servicio al cliente

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre
Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202

Giron: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
Tel: 6811243

Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.co


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

@ veoua

poda, segun
el plan de
intervencion
entregado
por el
municipio

3. Aspectos operativos del servicio
3.1. Servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos ordinarios.
3.1.1. Tipos de recoleccion empleados.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP presta los servicios de recolecciéon puerta a
puerta en todos aquellos sitios que permitan sin dificultad el acceso de los vehiculos
recolectores.

Si existen restricciones para el acceso de los vehiculos recolectores, como en el caso
de urbanizaciones, barrios o conglomerados, con calles internas angostas o cuyas
condiciones impidan la circulacién de los vehiculos de recoleccion, y que no
cuenten con un sitio de almacenamiento de residuos, asi como en situaciones de
emergencia, la prestacion del servicio de recoleccidén se hard en el punto mds
cercano al predio, determinado por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP en donde
pueda ingresar el vehiculo recolector, por lo que los usuarios estdn en la obligacion
de trasladar los residuos solidos hasta dicho sitio.

Para generadores que cuentan con unidades de almacenamiento de residuos
acordes a lo establecido en el numeral 3.5.1 y que facilitan el acceso de los vehiculos
y personas encargadas de la recoleccion, el servicio se realizard en estas unidades,
de lo contrario se deberdn presentar los residuos en via publica o en un sitio
acordado con VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP

Cuando existan restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de
dificil acceso por condiciones topogrdficas, se empleardn vehiculos de menor
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tamano con volquete para la recoleccidon y posterior transbordo al vehiculo
recolector asignado a la respectiva microrrutas.

En la actividad de trasbordo se evitard la afectacion sanitaria por derrame y
esparcimiento de residuos solidos y liquidos. Los sitios de trasbordo de residuos estardn
ubicados en zonas donde no se genere afectacion sobre la comunidad y su entorno;
teniendo en cuenta la clasificacion por sectores para los estdndares mdaximos
establecidos en las normas vigentes.

Los trasbordos se hardn en zonas alejadas de hospitales, bibliotecas, hogares
geridtricos, guarderias, zonas residenciales o exclusivamente destinadas para
desarrollo habitacional, hoteleria y hospedajes. Al hacer el trasbordo, el
compactador se accionard solo cuando sea estrictamente necesario, minimizando
asi la generaciéon de ruido, igualmente se debe garantizar un acople funcional y
operativo para evitar los efectos que se pudieren generar. El frasbordo de los residuos
se hard directamente de un vehiculo a ofro, evitando que en la operacidon sean
arrojados al suelo.

3.1.2. Equipos de recoleccion utilizados.

Acorde con lo establecido en el Articulo 37 del Decreto 2981 de 2013, los vehiculos
recolectores empleados por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Vehiculos recolectores motorizados y claramente identificados con los logos de la
empresa, placa de identificacion y nimero interno.

Se encuentran provistos de equipo de comunicaciones.

Cuentan con equipos de compactacion de residuos, excepto aquellos que se
asignen a la recoleccién de residuos separados con destino al aprovechamiento,
manejo de residuos de construccidén y demolicién y ofros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.
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La salida del tubo de escape se ubica hacia arriba y por encima de su altura mdaxima
y cumplen con las demds normas vigentes para emisiones atmosféricas y se ajustan a
los requerimientos de fransito.

Los vehiculos con caja compactadora tienen un sistema de compactacion que
puede ser detenido en caso de emergencia.

Las cajas compactadoras son de tipo de compactacién cerrada, de manera que
impiden la pérdida del liquido (lixiviado), y cuentan con un mecanismo automdatico
que permite una rapida accién de descarga.

Estan provistos de estribos con superficies antfideslizantes y manijas adecuadas para
sujetarse de tal forma que el personal pueda fransportarse momentdneamente en
forma segura.

Los equipos posibilitan el cargue y el descargue de los residuos sélidos almacenados
evitando la dispersion de estos y la emision de particulas.

Estan disenados de tal forma que no permiten el esparcimiento de los residuos solidos
durante el recorrido.

En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos sélidos se cubren
durante el transporte, para reducir el contacto con la lluvia, el viento y se evitar el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, estdn provistos de mecanismos que eviten
la pérdida del liquido (lixiviado).

En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de cajas de almacenamiento, se
cuenta con un sistema adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

Las especificaciones de los vehiculos corresponden a la capacidad y dimensién de
las vias publicas.
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Cumplen con las especificaciones técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

Estdn dotados con equipos de carretera y de atencidn de incendios.

Estdn dotados de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccidn de residuos sélidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

Estdn dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacidn de recoleccién, de forma que, una vez readlizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via publica.

Estdn dotados de balizas o luces de tipo estroboscdpico, ubicadas una sobre la
cabina y ofra en la parte posterior de la caja de compactacién, asi como de luces
en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin compactacion las luces
estdn ubicadas sobre la cabina.

Los tipos de equipos disponibles para recolecciéon y transporte de residuos solidos
ordinarios y especiales en el municipio de Barrancabermeja, incluido el vehiculo de

reserva, son:

Camién Compactador doble tfroque 25 Yd® 6

Camién Compactador Sencillo 16 Yd° ]

Volgueta sencilla 6m® 2

Camioneta Satélite 1Yd® 1
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3.1.3. Condiciones de equipos y accesorios para recoleccion y transporte de
residuos solidos.

Los equipos, accesorios y ayudas de que estdn dotados los vehiculos destinados para
transporte de residuos solidos, se mantienen siempre en éptimas condiciones de
funcionamiento para la prestacidn del servicio y cuentan con los registros que
evidencian el seguimiento a las condiciones de operacidn de los equipos Yy
accesorios.

3.1.4. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y transporte.

Los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos se lavan al final de la
jornada diaria. El lavado se realiza en el sitio disenado para tal fin.

3.1.5. Recoleccidén de residuos acumulados por el barrido manual de calles.

La recoleccion y el transporte de los residuos sélidos provenientes del barrido manual
de calles se recogerdn en un término no superior a OCHO (8) horas una vez se haga
la presentacion para transportarlos.

3.2. Servicio de barrido y limpieza de dreas pUblicas

3.2.1. Tipos de barrido.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP presta el servicio de barrido manual en las vias
pavimentadas del drea de prestacion y segun acuerdo de barrido vigente.

En las vias no pavimentadas y en dreas donde no sea posible sea posible realizar el
barrido por sus caracteristicas fisicas, se desarrollardn labores de despdpele.

Se adelantardn labores de limpieza de vias y dreas publicas para superar situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor, tales como fterremotos, inundaciones, siniestros y
catdstrofes de cualquier tipo.
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En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en
la via publica, denfro del drea de prestacion segun acuerdo de barrido vigente,
VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP concurrird para restablecer la condicién de
limpieza del drea. Para tales efectos, se hard presencia en el sitio dentro de las tres (3)
horas siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el drea
afectada.

3.2.2. Frecuencia de barrido.

La frecuencia minima de barrido en el municipio de Barrancabermeja es de DOS (2)
veces por semana. La programacion de las microrrutas de barrido se puede consultar
en el numeral 3.6.3 del presente programa.

3.2.3. Equipos utilizados.

Para la actividad de barrido, el personal que realiza la labor cuenta con el equipo
necesario para la limpieza, barrido, almacenamiento, recoleccién y el transporte
manual de los residuos solidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional necesarios.

3.3. Fecha de adopcién del Programa de Prestacion del Servicio PUblico de Aseo

Se adopta el presente programa de prestacion de servicios a partir de enero del
2023.

3.4. Area de Prestacién del servicio

Comuna 1: Arenal, Buenos Aires, Buenos

Recoleccion . . . .
Y Santander |Barrancabermeja | Aires ll, Cardales, Colombia, David

Transporte Nunez Cala, El Cruce, El Dorado, El
Recreo, Gonzalo Jiménez de Quesada,
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Invasién San Luis, Isla del Zapato, La
campana, La Victoria, La Victoria Il, Las
Margaritas, Las Playas, Palmira, San
Francisco, Sector Comercial y Muelle,
Tres Unidos, Urb. Nuevo Palmira.

Comuna 2: Aguas Claras, Ciudad
Bolivar, Galdn Gdémez, Olaya Herrerq,
Parnaso, Barrio Pueblo Nuevo, Barrio
Torcoroma, Barrio Uribe Uribe, Barrio Villa
Luz.

Comuna 3: Algarrobos, Alto De Los
Angeles, Altos De La Virgen J.V.C, Altos
Del Rosario, Asentamiento Humano
Caminos De San Silvestre, Belén, Brisas
Del 20 De Enero, Campo Hermoso,
Ciudadela Pipatén, Colinas Del Norte,
Colinas Del Sur J.V.C., Cortijillo, Cristo
Rey, Eduardo Rolén (Coviba),
Internacional, 22 De Marzo, Jerusalén,
Jorge Eliecer Gaitdn, La Castellana, La
Floresta, La Gran Via, La Llibertad, La
Paz, La Pazll, Los Ficus J.V.C, Luis Eleazar,
Novalito J.V.C., Primero De Abril J.V.C.,
San Judas Tadeo, Santa Isabel,
Urbanizacion Brisas De La Libertad,
Urbanizacion Miradores Del Cacique,
Veinte De Enero, Villa Maria Irida, Villa
Nueva, Villas De Santa Isabel J.V.C., La
Tord, Las Camelias.

Comuna 4: Altos Del Cincuentenario,
Altos Del Canaveral, Antonia Santos,
Autoconstruccion VI Etapa
Cincuentenario, Bellavista, Bosques De
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La Cira, Bosques De La Cia |,
Buenavista, Buenavista I,
Cincuentenario,  Cincuentenario Vi
Etapa Sector El Madrigal, Ciudadela Del
Cincuentenario, El Bosque, El Castillo, El
Palmar, El Refugio, J.V.C. Asentamiento
Humano Nuevo Milenio Sur, J.V.C. Villa
Del Cincuentenario, Jose Antonio Galdn,
La Liga, La Peninsula, Las Brisas, Las
Nieves, Limonar, Los Almendros, Los
Lagos, Los Naranjos, J.V.C. Los Nogales,
Los Pinos, Marsella, J.V.C Miradores De
La Ceiba, Prados Del Cincuentenario,
Planada Del Cerro, Santa Bdrbara,
Tamarindos Club, J.V.C. Urbanizacion
2000, J.V.C. Urbanizacién Villa Sandra,
Villa De Leyva, J.V.C. Villa Olimpica, Villa
Rosa, Yarima, Los Mandarinos.

Comuna 5: Alcdzar, Asentamiento
Humano Colinas Del  Seminario,
Asentfamiento  Humano La Nueva
Esperanza, Asentamiento Humano Las
Torres, Asentamiento Humano Nuevo
Milenio,  Barrancabermeja, Campo
Alegre, Chapinero, El Chico, El Porvenir,
El Triunfo, Chapinero Il, J.V.C. Ramaral,
J.V.C. Tierradentro I, La Candelaria, La
Esperanza, La Independencia, Las
Mercedes, La Tord, Las Américas, Las
Camelias, Las Malvinas Bajas, Los
Rosales, Malvinas Alta,  Miraflores,
Primero De Mayo, San Pedro Claver, San
José De Provivienda, San José Obrero,
Santa Ana, Santander, Simdn Bolivar,
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Tierra Adentro, Urbanizacién Los Lagos,
Versalles, Villa Rosita.

Comuna 6: Antonio Narino, Benjamin
Herrera, Boston, Brisas De San Martin,
Brisas De Versalles J.V.C, Brisas Del
Oriente, Corintos, Danubio, J.V.C. Veinte
De Agosto, Kennedy, Las Granjas, Los
Alamos, Los Comuneros, Oro Negro,
Puerta Del Sol, Rafael Rangel, San Pedro,
Urbanizacion Las Granjas, Veinte De
Agosto, Veinte De Julio, Villa Del Coral,
Villa Fauda, J.V.C. Los Reyes, J.V.C é De
Enero.

Comuna 7: 16 De Marzo, 9 De Abril, Altos
Del Campestre, Asentamiento Humano
Las Palmas, Asentamiento Humano Villa
Aurq, Campestre, Colinas Del
Campestre, Divino Nino, EIl Campin, El
Paraiso, Las Flores, Los Fundadores,
Maria Eugenia, Minas Del Paraiso, Nuevo
Horizonte, Pablo Acuna, Prados Del
Campestre, Urbanizacién Los Corales,
Urbanizacion Minas Del Paraiso VI Etapa,
Vereda La Independencia, Villarelis Dos,
Villarelis Uno, Villarelis Tres.

Barrido y
limpieza de
dreas y vias

publicas

Santander [Barrancabermeja | EI  Recreo, Gonzalo Jiménez de

Comuna 1: Arenal, Buenos Aires,
Buenos Aires I, Cardales, Colombia,
David Nunez Cala, El Cruce, El Dorado,

Quesada, Invasidn San Luis, Isla del
Zapato, La campana, La Victoria, La
Victoria ll, Las Margaritas, Las Playas,
Palmirq, San Francisco, Sector
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Comercial y Muelle, Tres Unidos, Urb.
Nuevo Palmira.

Comuna 2: Aguas Claras, Ciudad
Bolivar, Galdn Gdémez, Olaya Herreraq,
Parnaso, Barrio Pueblo Nuevo, Barrio
Torcoroma, Barrio Uribe Uribe, Barrio
Villa Luz.

Comuna 3: Algarrobos, Alto De Los
Angeles, Altos De La Virgen J.V.C, Altos
Del Rosario, Asentamiento Humano
Caminos De San Silvestre, Belén, Brisas
Del 20 De Enero, Campo Hermoso,
Ciudadela Pipatén, Colinas Del Norte,
Colinas Del Sur J.V.C., Cortijillo, Cristo
Rey, Eduardo Rolén (Coviba),
Internacional, 22 De Marzo, Jerusalén,
Jorge Eliecer Gaitdn, La Castellana, La
Floresta, La Gran Via, La Libertad, La
Paz, La Paz Il, Los Ficus J.V.C, Luis
Eleazar, Novalito J.V.C., Primero De
Abril J.V.C., San Judas Tadeo, Santa
Isabel, Urbanizacién Brisas De La
Libertad, Urbanizacién Miradores Del
Cacique, Veinte De Enero, Villa Maria
Irida, Villa Nueva, Villas De Santa Isabel
J.V.C., La Tora, Las Camelias.

Comuna 4: Altos Del Cincuentenario,
Altos Del Canaveral, Antonia Santos,
Autoconstruccion \ Etapa
Cincuentenario, Bellavista, Bosques De
La Cira, Bosques De La Cira |,
Buenavista, Buenavista I,
Cincuentenario, Cincuentenario Vi
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Etapa Sector EI Madrigal, Ciudadela
Del Cincuentenario, El Bosque, El
Castillo, El Palmar, El Refugio, J.V.C.
Asentamiento Humano Nuevo Milenio
Sur, JV.C. Villa Del Cincuentenario,
Jose Antonio Galédn, La Liga, La
Peninsula, Las Brisas, Las Nieves,
Limonar, Los Almendros, Los Lagos, Los
Naranjos, J.V.C. Los Nogales, Los Pinos,
Marsella, J.V.C Miradores De La Ceiba,
Prados Del Cincuentenario, Planada
Del Cerro, Santa Bdrbara, Tamarindos
Club, J.V.C. Urbanizacién 2000, J.V.C.
Urbanizacion Villa Sandra, Villa De
Leyva, J.V.C. Villa Olimpica, Villa Rosa,
Yarima, Los Mandarinos.

Comuna 5: Alcdzar, Asentamiento
Humano  Colinas Del  Seminario,
Asenfamiento  Humano La Nueva
Esperanza, Asentamiento Humano Las
Torres, Asentamiento Humano Nuevo
Milenio, Barrancabermeja, Campo
Alegre, Chapinero, El Chico, El Porvenir,
El Triunfo, Chapinero Il, J.V.C. Ramaral,
J.V.C. Tierradentro Il, La Candelaria, La
Esperanza, La Independencia, Las
Mercedes, La Tord, Las Américas, Las
Camelias, Las Malvinas Bajas, Los
Rosales, Malvinas Alta, Miraflores,
Primero De Mayo, San Pedro Claver,
San José De Provivienda, San José
Obrero, Santa Ana, Santander, Simdén
Bolivar, Tierra Adentro, Urbanizacion Los
Lagos, Versalles, Villa Rosita.
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Comuna é: Antonio Narifo, Benjamin
Herrera, Boston, Brisas De San Martin,
Brisas De Versalles J.V.C, Brisas Del
Oriente, Corintos, Danubio, J.V.C.
Veinte De Agosto, Kennedy, Las
Granjas, Los Alamos, Los Comuneros,
Oro Negro, Puerta Del Sol, Rafael
Rangel, San Pedro, Urbanizacién Las
Granjas, Veinte De Agosto, Veinte De
Julio, Villa Del Coral, Villa Fauda, J.V.C.
Los Reyes, J.V.C 6 de Enero.

Comuna 7: 16 De Marzo, 9 De Abril,
Altos Del Campestre, Asentamiento
Humano Las Palmas, Asentamiento
Humano Villa Aura, Campestre, Colinas
Del Campestre, Divino Nino, El Campin,
El Paraiso, Las Flores, Los Fundadores,
Maria Eugenia, Minas Del Paraiso,
Nuevo Horizonte, Pablo Acuna, Prados
Del Campestre, Urbanizacién Los
Corales, Urbanizacién Minas Del Paraiso
VI Etapa, Vereda La Independencia,
Villarelis Dos, Villarelis Uno, Villarelis Tres.

Veolia Santander y Cesar S.A ESP ofrece y presta el servicio de aseo en la zona
urbana del municipio de Barrancabermeja, delimitada en la figura 1 como se

muestra a continuacion.
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Figura 1. Area de Prestacién del Servicio en el Municipio de Barrancabermeja
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3.5. Actividad de recoleccién y transporte

3.5.1.

Formas de presentaciéon de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

retornables

° Recipientes
Contenedores:

° Teniendo en cuenta el sistema
de recoleccién empleado por VEOLIA
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Utilizados para almacenamiento vy
presentaciéon de los residuos solidos
deberdn tener las siguientes
caracteristicas bdsicas:

Proporcionar seguridad, higiene vy
facilitar el proceso de recoleccién de
acuerdo con la tecnologia utilizada
por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A
ESP

Tener una capacidad proporcional al
peso, volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan.

Ser de material resistente, para
soportar la tensidon ejercida por los
residuos solidos contenidos y por su
manipulacion y se evite la fuga de
residuos o fluidos.

En los casos de manipulacién manual
de los recipientes, este y los residuos
depositados no deben superar un
peso de 50 Kg.

En caso de recipientes de mayor peso
estos deben corresponder a
contenedores de carga trasera de
1100 litros con sistema de recoleccion
tipo DIN.

SANTANDER Y CESAR S.A ESP se
recomienda que los usuarios
presenten sus residuos en bolsas
pldsticas bien selladas de manera que
faciliten la actividad de recoleccién,
reduzcan el impacto sobre el medio
ambiente y eviten el contacto de los
residuos con las personas que los
recolectan.

Los residuos corto punzantes: vidrios,
espejos, punzones, piezas metdlicas
filosas, etc. deberdn estar
resguardados de forma tal que se
evite lesiones a los operarios de
recoleccion.

Las bolsas que se utlilicen para el
efecto no podrdn ser de color rojo, ya
que este color es identificado
exclusivamente para la presentacion
de residuos hospitalarios y peligrosos.

Los recipientes retornables que se
utilicen para la presentacion de los
residuos  sélidos  deberdn  estar
construidos de material impermeable,
liviano, resistente, de fdcil limpieza vy
cargue, de forma tal que faciliten la
recoleccion y reduzcan el impacto
sobre el medio ambiente y la salud
humana. Estos recipientes deberdn ser
lavados por el wusuario con una
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° Recipientes no retornables:

Utllizados para almacenamiento vy
presentacion de los residuos solidos
deberdn tener las siguientes
caracteristicas bdsicas:

Proporcionar  seguridad,  higiene,
facilitar el proceso de recoleccién,
reducir el impacto sobre el medio
ambiente y evitar el contacto de los
residuos con las personas que los
recolectan.

Tener una capacidad proporcional al
peso, volumen y caracteristicas de los

residuos que contengan.

De material resistente para soportar su
manipulacion.

Facilitar su cierre o amarre.

) Cajas de almacenamiento o
Estacionarias

Por temas de seguridad para nuestros
operarios de recoleccién, VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP tiene
restringido el uso de este tipo de cajas
y estd migrando al uso del
contenedor en polietieno de alta

frecuencia tal que sean presentados
en condiciones sanitarias adecuadas.

Almacenar en los recipientes la
cantidad de residuos, fanto en
volumen como en peso, acorde con
la tecnologia utilizada por VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP, de
acuerdo a lo establecido en las
Caracteristicas de los recipientes
retornables para almacenamiento de
residuos sélidos.

Ubicar los residuos sélidos en los sitios
determinados para su presentacion,
con una anticipacidon no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccion
de acuerdo con las frecuencias vy
horarios establecidos por el prestador.

Almacenar y presentar los residuos
solidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los
residuos solidos originados en el
domicilio.

Presentar los residuos en el andén del
inmueble del generador, salvo
condiciones pactadas con VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP cudndo
existan  condiciones  técnicas vy
operativas de acceso a las unidades
de almacenamiento o sitio de

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P

Oficina principal: Calle 60 # 16 c — 03 B. La Esmeralda — Giron
Nit. 900.293.868-7

Teléfono : 6806437

www.veolia.com.co

aseo-bucaramanga.co@yveolia.com

Atencioén Servicio al cliente

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre
Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202

Giron: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Giron.
Tel: 6811243

Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.co


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

@ veoua

densidad para recoleccidén trasera

tipo DIN.

En los contenedores Unicamente se
podrdn depositar los residuos solidos
ordinarios.

° Cuartos de almacenamiento
colectivo (cuartos de aseo)

Deberdn permitir su facil limpieza e
impedir la formacién de ambientes
propicios para el desarrollo de
microorganismos.

Tendrdn sistemas que permitan la
ventilacion, tales como rejillas o
ventanas, y de prevencién y control
de incendios, como extinfores vy
suminisfro cercano de agua vy
drenagje.

Serdn construidas de manera que se
evite el acceso y proliferacion de
insectos, roedores y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de
animales domésticos.

Deberdn contar con recipientes o
cajas de almacenamiento de residuos
sélidos para readlizar su adecuado
almacenamiento y  presentacion,
teniendo en cuenta la generacion de

- Accesibilidad para los usuarios.

- Accessibilidad y facilidad para el

- Transito de

- Asegurar condiciones de higiene y

presentaciéon acordado. En ningun
caso los residuos podrdn presentarse
en separadores viales.

Presentar los residuos solidos evitando
la obstruccion peatonal o vehicular y
con respeto de las normas urbanisticas
vigentes, de tal manera que se facilite
el acceso para los vehiculos vy
personas encargadas de la
recoleccion y la facil limpieza en caso

de presentarse derrames
accidentales.
° El sitio escogido para ubicar

contenedores para residuos sélidos,
deberd permiti, como minimo, lo
siguiente:

manejo y la recolecciéon de los
residuos solidos por parte del
prestador.

peatones o de
vehiculos, segun el caso.

de estética con el entorno.
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y fransporte.

Nota: Los usuarios

desinfectadas vy
unidades de

para esta ultima actividad.

residuos vy las frecuencias y horarios de
prestacion del servicio de recoleccion

serdn  los
responsables de mantener aseadas,
fumigadas  las
almacenamiento,
atendiendo los requisitos y normas

- Tener la aceptacion de la
comunidad usuaria y de la persona
prestadora del servicio publico de
aseo.

- Su colocacién dentro de wuna
propiedad horizontal o privada
debe cumplir con las normas
vigentes sobre la materia.

- Deberdn adoptarse medidas de
senalizacion y seguridad para
evitar accidentes.

- Bvitar el acceso de animales.

° Sitios de ubicacion para la
presentacion de los residuos solidos.

La presentacion de los residuos se
podrd redlizar, en la unidad de
almacenamiento o en el andén en el
caso de multiusuarios. Los demds
usuarios deberdn presentarlos en el
andén del inmueble del generador,
salvo que se pacte con VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A ESP ofro sitio
de presentacion.

La presentacion de los residuos solidos
se hard evitando la obstruccion
peatonal o vehiculary con respeto de
las normas urbanisticas vigentes, de tal
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manera que se facilite el acceso para
los vehiculos y personas encargadas
de la recoleccién y la facil limpieza en

caso de presentarse  derrames
accidentales.
° Obligacioén de trasladar

residuos solidos hasta los sitios de
recoleccion.

En el caso de urbanizaciones, barrios o
agrupaciones de viviendas y/o demds
predios que por sus condiciones
impidan la circulacion de vehiculos de
recoleccion, asi como en situaciones
de emergencia, los usuarios estdn en
la obligacién de trasladar los residuos
sélidos hasta el sitio determinado por
VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A
ESP, en cuyo caso los suscriptores y/o
usuarios tendrdn derecho a un
descuento del diez por ciento (10%)
en la tarifa méxima correspondiente all
componente de recoleccion vy
fransporte.

3.5.2. Ubicacion de la base de operaciones

Calle 40A # 54-131 Barrio

Campestre

018000950096
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3.5.3. Macrorrutas de Recoleccidén y transporte

Malvinas bajas, Santa ana
2, la tord, ferrovias, las
camelias, grupo f, primero
de mayo, alcazar, Gaitdn,
Infernacional, san judas,
cristo rey, cortijillo, novalito,
principal de la paz
jerusalén, colinas del norte,
colinas del sur, antiguo
idema, la paz, Caminos de
san silvestre, san silvestre,
22 de marzo, vilamary, los
acacios, altos de israel,
boston, narino, danubio,
san  martin,  pomarrosos,
rafael rangel, via antiguo
relleno, Las granjas,
benjamin herrera, 20 de
agosto, 20 de |julio,
corintios, granjas 2, casas
de edubaq, los alpes, san
pedro, puerta del sol, via al
boston, Callejones del
internacional, callejon de
ciudadela pipaton,
vilanueva, yuma, altamira,
bendicion de Dios, la
esperanza, callejones de
casablanca, san pedro, el
ramaral.

BA

X X 06:00 14:30
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Malvinas altas, chapinero,
miraflores, santa  ana,
simon bolivar, villa rosita,
friunfo parte alta, porvenir,
fierra adentro, el barranca,
el progreso,  versalles,
provivienda, mercedes
candelaria, el chico, triunfo
parte baja, santa lucia, las
forres, nuevo milenium, la
bendicion de Dios, oro
negro, el kennedy, la
candelaria, pablo acuna
parte alta, pablo acuna
parte baja, villarelys |, el
campin, divino niflo, nueve
de abril, nuevo horizonte,
terrazas del puerto, ciudad
del sol, prado de argelia,
miradores del lago, villarelis
2 vy 3, vereda I«
independencia

16 de marzo, 3 de octubre,
maria eugenia, rabo largo,
prados del campestre,
quinto patio, el campestre,
los fundadores, altos del
campestre, bonanza, las
palmas, sapo escondido, el
paraiso.

BB

X X X 06:00 14:30

Buenos aires 1, buenos
aires 2, la 40 de la victoria,
david nunez, san francisco,
arenal, dorado, las playas,
cardales, Callején de los
perros, lagos del ciprés,

BC

X X 18:00 2:30
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aguas  claras, parnaso,
arrayanes, villa luz, floresta
baja ( El infierno), libertad,
Olaya herrera, Uribe uribe,
casas fiscales, torcoroma,
pueblo nuevo, las colinas,
Floresta, belén, algarrobos,
ficus, periodistas, luis
eleazar, libertad, brisas de
la libertad, brisas del 20 de
enero, coviba 1, coviba 2,
principal del 20 de enero,
principal de santa isabel
parte alta, hasta la

carrilera

Galdn 1, Galan 2, floresta
baja, Palmira, nuevo
palmirq, fres unidos,

ciudad bolivar, miradores
del cacique, limonar, la
peninsula,  refugio, los
pinos,  autoconstruccion,
nuevo milenio,
urbanizaciéon 2000,
cincuentenario, miradores
BD de la ceiba, ciudadela
cincuentenario, miradores
del cincuentenario, El
palmar,buenavista, las
nieves, josé antonio galdn,
planada del cerro, los
naranjos, mandarinos, villa
sandra, liga 1, liga 2, el
cerro, el castilo, las
colmenas, bella  vistq,
recreo, inscredial, gonzalo

X X X 18:00 2:30
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jiménez de quezada, isla

del zapato, la victoria, ,
antonia  santos, yarima,
almendros, vila  rosa,

bosques de la cira, via al
retén, altos de cafaveral,
santa barbara

Sector comercial, barrio
BE colombia, la campana, el
muelle.

X | X X|X]|X 20:00 4:30

Sector comercial, barrio
BED Colombia, la campana, el
muelle

X 13:00 21:00

Llanito, Laureles, Fortung,

BF
Via Yondd

X X X 06:00 14:30

Sector comercial,
Colombia, El Recreo, Uribe
Uribe, Torcoroma, Pueblo
Nuevo, Parnaso, Villa Luz,
La Libertad, La Floresta, La
Esperanza

GP

X | X X|X]X 06:00 14:30

3.5.4. Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP llevard censo de puntos criticos, realizard
operativos de limpieza y remitird la informacion a la entidad territorial y la autoridad
de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

del Exito |temporall.

Identificacidn de punto critico, en el cual se evidencia alta presencia de residuos de
Punto L |material vegetal con una extensién amplia en el sitio y alto foco de contaminacion
1 detrds |visual, frecuentan diariamente habitantes de calle, este punto critico es de manera

En el punto se estdn realizando jornadas especiales de recoleccidon con periodicidad
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-Latitud:7°3'42" N
-Longitud:73°52'1" W

semestral promedio, para recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:

Identificacion de punto critico, sobre una zona verde de una via principal, en el cuall
se evidencia alta presencia de residuos especiales y un foco de contaminacién visual,

-Latitud:7°3'19" N
-Longitud:73°51'36" W

22247_30 este punto critico es de manera permanente.En el punto se estdn realizando servicio
2 barrio de barrio en las frecuencias estipuladas:
. |Cuenta con la siguiente informacién geogrdéfica:
Inscredial .
-Latitud:7°3'29" N
-Longitud:73°51'20" W
Identificacidn de punto critico en lote privado el cual ya cuenta con cerramiento del
cra predio, el terreno es en forma de pendiente, donde se evidencia alta presencia de
19-45-22 residuos de construccion y con una extension amplia en el sitio y foco de
3 lbario contaminacién visual, este punto critico es de manera permanente. En el punto se
BUSHO estdn realizando servicio de barrio en las frecuencias estipuladas.
Alres Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°3'24" N
-Longitud:73°51'31" W
Identificaciéon de punto critico sobre via peatonal donde se evidencia que disponen
cl todo tipo de residuo, con alto foco de contaminacion visual, punto critico es de
4741580 manera temporal.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las
4 |barrio frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando los habitantes lo
BUSnOS soliciten o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Alres Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:

-Latitud:7°3"13" N

Identificacién de punto critico en lote privado que se encuentra encerrado con
estructura de construccién, en el cual se evidencia residuos ordinarios y
Cl. 37# extradimensionado, este punto critico es de manera temporal.En el punto se estd

5 43-03 realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas
barrio especiales cuando el propietario lo solicite o instituciones, para recolectar el material
Arenal de mayor volumen.
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-Longitud:73°51'41" W
Identificacién de punto critico, por temas de seguridad no se pudo hacer
acercamiento y registro fotogrdficos en el punto teniendo en cuenta que se
encontraban personas consumiendo sustancias psicoactivas como tampoco se
puede identificar que tipos de residuos exactamente habian presentes, el punto ya
Cra habia sido intervenido por la secretaria de medio ambiente, ya que, contaba con
17c#43-8 |letrero por parte de ellos, este punto critico es de manera permanente.En el punto se
é 2 barrio |estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién
Arenal jornadas especiales cuando los habitantes lo soliciten o instituciones, para recolectar
el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°3'27" N
-Longitud:73°51'41" W
Identificacion de punto critico afuera de una vivienda, en el cual se evidencia alta
presencia de residuos inertes y un foco de contaminacién visual, este punto critico es
Cra de manera temporal.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las
14#46-77 |frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando los habitantes lo
/ barrio El  [soliciten o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Dorado |Cuenta con la siguiente informacidn geogrdfica:
-Latitud:7°3'26" N
-Longitud:73°51'50" W
Identificacidn de punto critico en lote privado que se encuentra encerrado con
estructuras de construccion, en el cual se evidencia todo tipo de residuos y un foco
Cra alto de contaminacidn visual, este punto critico es de manera permanente.En el
17c#41-1 [punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e
8 |6 barrio [intervencién jornadas especiales cuando el propietario o instituciones lo soliciten,
Las para recolectar el material de mayor volumen.
Playas Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°3"17" N
-Longitud:73°51'36" W
Identificacion de punto critico ubicado en el instituto educativo John F. Kennedy, en
Cl.45#28- |el cual se evidencia mayor presencia de residuos de construccion y demolicidon y foco
9 |19 barrio [de contaminacién visual, este punto critico es de manera permanente.En el sector se
Palmira |estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion
jornadas especiales cuando los habitantes lo soliciten o instituciones, para recolectar
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-Latitud:7°3'22" N
-Longitud:73°51'0" W

el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:

11 |empresa

lC;)Ieglg Identificaciéon de dos (2) puntos criticos en el Colegio Intecoba, en una zona verde de
nfecc: “ sus alrededores y al frente de la institucidon educativa, en la cual frecuentan

10 yl rente habitantes de calle y frecuentemente se encuentran residuos extradimensionados.En
< . el punto se estdn realizando jornadas especiales de recoleccién cada 8 dias
colegio promedio, para recolectar el material de mayor volumen.
Infecoba.
sect Identificacion de punto critico, en la esquina de la empresa de transporte San
Cec of . |Silvestre, ubicado en el sector comercial y en sus alrededores hay locales de
lomerm restaurantes y venta de dotaciones, este punto critico es de manera temporal, donde
(E]s'quino frecuentemente hay habitantes de calle en el sitio, el sector cuenta con recoleccion

diaria nocturna, pero los comerciantes sacan los residuos en las horas diurnas.En el
punto se estdn realizando servicio de barrio diario en horario nocturno y para

material de mayor volumen.

-Latitud:7°4'17" N
-Longitud:73°51'59" W

de . - . .
recolectar el material de mayor volumen.Cuenta con la siguiente informacion
fransport o
geogrdfica:
e San . i
. -Latitud:7°4"10” N
Silvestre. ) .
-Longitud:73°50'59" W
Identificacion de dos (2) puntos criticos en el coliseo Luis F. Castellano, en el primero
se encuentra ubicado unos metros antes del coliseo donde evidencia de diferentes
tipos de residuos sélidos, el segundo en los alrededores del coliseo donde se
evidencia alta presencia de material vegetal el cual abarca un frayecto bastante
Cr 11465 largo y estd situado sobre una zona verde del lugar, en el momento del registro del
r. - . . . . ore
- punto se evidencio que es constantemente disponen material vegetal en el sitio, de
Coll igual forma se evidencia un alto foco de contaminacién visual, este punto critico es
oliseo .
12 Lui de manera permanente. El sector cuenta con recoleccion diaria nocturna, pero los
uis
E Castel habitantes depositan residuos de material vegetal en las horas diurnas.En el punto se
Lasrella . . . e .
estan realizando servicio de barrio diario en horario nocturno y para recolectar el
no
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Identificacidon de punto critico en un cafo que se encuentra en forma de pendiente,
abarca aproximadamente todo el framo de la fuente hidrica que se puede visualizar,
donde se evidencia alta presencia de todo tipo de residuos sélidos y un alto foco de
contaminacién visual, este punto critico es de manera permanente.El sector cuenta
C|.60#1.3— con recoleccion diaria nocturna, pero los habitantes depositan todo tipo de residuos
13 19 barrio en las horas diurnas.En el punto se estdn realizando servicio de barrio diario en horario
Pueblo nocturno y para recolectar el material de mayor volumen.
Nuevo Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'7" N
-Longitud:73°51'55" W
Identificaciéon de punto critico en un separador sobre una via principal, donde se
Cr. evidencia mayor presencia de residuos de construccion y demolicién, este punto
10#57-14 |critico es de manera temporal.El sector cuenta con recoleccidn diaria nocturna 'y en
14 |barrio el punto se estdn realizando servicio de barrio diario en horario nocturno.
Pueblo Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
Nuevo -Latitud:7°3'58” N
-Longitud:73°51'53" W
Identificacidn de punto critico sobre una zona peatonal y una parte de zona verde
del sitio, con un trayecto bastante largo, donde se evidencia alta presencia de
material vegetal y residuos cortopunzante, como también un foco de contaminacion
Crz visual alto, frecuentan diariamente habitantes de calle en el sector y este punto
3 53._29 critico es de manera permanente.En el punto se estdn realizando el servicio de barrio
N Pomo en las frecuencias estipuladas y jornadas especiales de recoleccidon cuando la
C|u,dod comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Bollvar Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°3'48" N
-Longitud:73°51'1" W
Dg 49 # |ldentificacion de punto critico sobre una zona verde y esquina de la via, con
52-45 presencia de todo tipo de residuos sdlidos y en su alrededor se encuentran ubicados
esquina |varios talleres de mecdnica, este punto critico es de manera permanente.En el punto
16 |colegio [se estdn realizando servicio de barrio en las frecuencias estipuladas y jornadas
Normal especiales de recoleccién cuando la comunidad o instituciones lo soliciten, para
Superior |recolectar el material de mayor volumen.
Cristo Rey [Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
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-Latitud:7°3'45" N
-Longitud:73°51"1" W
Identificacion de punto critico en lote privado del Instituto Universitario de la Paz, el
predio ya cuenta con cerramiento, en el sitio frecuentan diariamente habitantes de
CLEO#30- calle, de igual manera se evidencia alta presencia de todo tipo de residuos sélidos y
un alto foco de contaminacién visual, este punto critico es de manera
17 lQJT\I:_PO/E permanente.En el sector se estdin realizando el servicio de barrio en las frecuencias
aldo de estipuladas y jornadas especiales cuando el propietario o instituciones lo soliciten,
g UCC para recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'7" N
-Longitud:73°50'59" W
Identificacién de punto critico en lote privado sobre la via principal, donde se
evidencia alta presencia de todo tipo de residuos sélidos y alto foco de
CLEO%11- contaminacién visual, este punto critico es de manera permanente.En el punto se
. estdn realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas y jornadas
18 C;i:;;no especiales de recoleccién cuando el propietario o instituciones lo soliciten, para
NUGVO recolectar el material de mayor vollumen. ,
Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°4'4" N
-Longitud:73°51'54" W
Identificacidon de punto critico en lote pUblico sobre la via principal, donde se
evidencia alta presencia de todo tipo de residuos sdlidos y alto foco de
. contaminacién visual, este punto critico es de manera permanente.
19 b.orno
villa Luz Lo . i o
Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°07" N
-Longitud:73°85'83" W
Identificacion de punto critico en la entrada del barrio sobre una zona verde con
Cl vegetaciéon a sus alrededores y ubicado sobre la via principal del barrio, con
76D#22-2 |presencia de todo tipo de residuos.En el punto se estd realizando el servicio de barrio
20 |5barrio |enlas frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la
20 de comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Enero Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'49" N
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-Longitud:73°51'7" W
Identificacién de punto critico sobre una via principal con un trayecto largo, el cual
o abarca un separador de la via, una zona verde que cuenta con vegetacion a sus
17#73-5 alrededores y se evidencia alta presencia de material vegetal, en sus alrededores se
21 en’rrod.o encuentran ubicadas empresas industriales, el punto es de manera permanente.
al barrio Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
Campo .
-Latitud:7°4'46” N
Hermoso .
-Longitud:73°51'32" W
Identificacion de punto critico ubicado en los alrededores del polideportivo del barrio,
el punto se encuentra ubicado en un sector desolado por ende, es propicio para que
Cl. depositen todo fipo de residuos en el lugar, el punto se encuentra de manera
77#32-51 |permanente.
barrio En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e
22 Caminos [intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para
del San [recolectar el material de mayor volumen.
Silvestre  [Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°5'4" N
-Longitud:73°50'17" W
Identificacion de punto critico ubicado afuera de una vivienda, donde se evidencia
alta presencia de residuos de construccidn y demolicién, tiene un alto foco de
cr contaminacion visual y el punto se encuentra de manera temporal.En el punto se estd
3! 0#37 realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas
23 |barrio especiales cuando el propietario, para recolectar el material de mayor volumen.
FIo'resTo Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
Baja -Latitud:7°4"10” N
-Longitud:73°50'58" W
Identificacidn de punto critico ubicado sobre una via principal del barrio, el cual
abarca zona peatonal y zonas verdes de los alrededores de un cuerpo hidrico, donde
Cl se evidencia alta presencia de residuos de material vegetal y RCD, fiene un alto foco
67#31-28 |de contaminacidn visual y el punto se encuentra de manera permanente.En el punto
24 |barrio se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién
Floresta |jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el
Baja material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'19” N
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-Longitud:73°51"'1" W
Identificacién de punto critico en una zona con vegetacién a sus alrededores y con
gran presencia de residuos sélidos, el punto critico es de manera temporal.En el punto
Cl se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién
05 77#13-2 |jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el
barrio material de mayor volumen.
Coviba |Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'50" N
-Longitud:73°50'52" W
Identificacién de punto critico en lote privado que ya cuenta con cerramiento, all
lado de una fuente hidrica y con vegetacion a sus alrededores y ubicado sobre una
Cl via principal del barrio, con alta presencia de residuos de construccidn, el punto es de
76B#24-1 |manera temporal.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las
26 |5barrio [frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando la propietario lo
La solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Libertad |Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'45” N
-Longitud:73°51'5" W
Identificacidon de punto critico ubicado en los alrededores de un lote privado con
cl dificil acceso, la via no se encuentra pavimentada, el punto se encuentra ubicado en
7439-51 un sector desolado por ende, es propicio para que los podadores depositen material
. vegetal en el lugar e igualmente frecuentan habitantes de calles en el lugar, el punto
27 bom? se encuentra de manera permanente.
caminos En el punto no se estd realizando el servicio de limpieza por su dificil acceso
jl\e;esso’r:]e Cu§nfo con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'53" N
-Longitud:73°50'44" W
Identificacion de punto critico en zona verde alrededor de la cancha del barrio
Jerusalén, con gran presencia de residuos de material vegetal, escombros y
cancha |ordinarios, punto critico de manera permanente.
08 polidepor |En el punto se realiza la intervencién de jornadas especiales cuando la comunidad lo
tiva solicita o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
jerusalén [Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'46" N
-Longitud:73°50'35" W
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Identificacion de punto critico sobre una via férrea con vegetacion a sus alrededores
Cl. y con gran presencia de residuos sélidos, punto critico de manera permanente.En el
77#13-2 |punto se realiza la intervencion de jornadas especiales cuando la comunidad lo
29 |barrio solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Santa Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
Isabel -Latitud:7°4'50" N
-Longitud:73°50'52" W
Identificacion de punto critico, en el cual se evidencia alta presencia de residuos de
todo tfipo y amplia extensidon de los residuos en el predio y alto foco de
contaminacién visual, como también cuenta con letrero prohibitivos de arrojar
Bajada el |residuos sélidos en el sitio, el punto se encuentra de manera permanente.En el punto
30 |Asde se estdn realizando servicio de barrio en las frecuencias estipuladas y jornadas
copa especiales segun la disponibilidad operativa, para recolectar el material de mayor
volumen.Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°3"13” N
-Longitud:73°50'57" W
Identificacidn de punto critico en lote privado, el cual ya cuenta con cerramiento y
letrero prohibitivos de arrojar residuos sdlidos en el sitio, el punto se encuentra de
Carrera  |manera permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las
31 36 #29-43 |frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando la propietario lo
barrio El  |solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Refugio |Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°2'36" N
-Longitud:73°50'49" W
Identificacion de punto critico en lote privado, en el cual se evidencia alta presencia
de residuos de todo tipo y amplia extensidon de los residuos en el predio, el punto se
Calle encuentra de manera permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio
3 32#54-24 |en las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando el
barrio Las |propietario lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Nieve Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°2'19" N
-Longitud:73°50' 18" W
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Identificacion de dos (2) puntos criticos sobre el mismo sector de la via principal del
barrio, los cuales tienen una amplia extensién en la zona, como también se evidencia
Carrera |presencia de todo tipo de residuos y se encuentran ubicados sobre una pendiente,
32#28-22 |los puntos se encuentran de manera permanente.En el punto se estd realizando el
33 y carrera |servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales
30#27bis2 |cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor
barrio El  |volumen.
Limonar |Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°2'22" N
-Longitud:73°51'0" W
colle 35 # Identificacion de punto critico ubicado en un poste de alumbrado publico en una
40-97 esquina del barrio, donde se evidencia residuos de construcciéon y foco de
a4 |coi contaminacion visual, el punto se encuentra de manera temporal.En el punto se estd
Planada realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas
del corro especiales cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material
de mayor volumen.
identificacién de punto critico ubicado en una zona verde del barrio, donde se
evidencia residuos de construccion, material vegetal, inservibles.El punto se encuentra
BUenavist de manera permanente debido a la inadecuada disposicion de los R.S, por parte de
35 la comunidad.
° Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°2""13 N
-Longitud:73°50'12" W
Identificacidon de punto critico, en el cual se evidencia alta presencia de residuos de
todo tipo y amplia extensidén de los residuos en el predio y un foco alto de
contaminacion visual, el punto se encuentra de manera temporal.En el punto se
3 |eTiouren estdn realizando servicio de barrio en las frecuencias estipuladas y jornadas
especiales segun la disponibilidad operativa, para recolectar el material de mayor
volumen.Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°3"13" N
-Longitud:73°50'56" W
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ldentificacidon de punto critico a los alrededores del centro de convivencia del barrio
Primero de Mayo, el cual se encuentra ubicado sobre la via principal del barrio,
donde se evidencia una venta de almuerzos e igualmente presencia de fodo tipo de
cl. 54 residuos y alto foco de contaminacién, el punto se encuentra de manera
#36_.28 permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias
3 bc.jmo estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando los habitantes lo soliciten o
Primero instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
de Mayo. L. . L, e
Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°3'48” N
-Longitud:73°50'18" W
Identificacion de punto critico ubicado en un poste de alumbrado publico en una
esquina del barrio, donde se evidencia residuos de construcciéon y foco de
barrio Las [contaminacidn visual, el punto se encuentra de manera temporal.En el punto se estd
38 América. [realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas
especiales cuando la comunidad lo solicite o instifuciones, para recolectar el material
de mayor volumen.
Identificacién de dos (2) puntos criticos, el primero se encuentra ubicado en un lote
privado en un terreno inclinado, con gran cantidad de residuos de construccion, el
cl. 53 segundo ya fue intervenido y cuenta con letrero por parte de la empresa VEOLIA,
#5313, donde nuevamente se evidencia gran cantidad de residuos en la zona y estd
c ubicado al lado de una fuente hidrica, el punto se encuentra de manera
39 53#‘.53_] > permanente.En el punto se estdn realizando servicio de barrio en las frecuencias
b(,]mO estipuladas y jornadas especiales de recoleccidén cuando lo solicite la comunidad o
Primero instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
de Mayo o . - .
Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
grupo H. -Latitud:7°3'56" N
-Longitud:73°50'42" W
Identificaciéon de punto critico con gran cantidad de residuos sdlidos de todo tipo,
abarca los dos lados de la carretera con un tfrayecto muy largo, con un foco de
Cl 63 # contaminacién alto, donde se evidencia proliferacion de vectores, malos olores y
34E1 animales en descomposicion, el punto se encuentra de manera permanente.En el
40 barrio punto se estdn realizando servicio de jornadas especiales de recoleccidén cuando la
Ramaral [comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'18" N
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-Longitud:73°50'20" W
Identificacién de punto critico sobre una zona verde en lote privado, al lado de un
punto comercial D1, donde se evidencia que depositan residuos de construccién de
las zonas aledanas, el punto se encuentra de manera temporal.En el punto se estd
cra. 43 # realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas
41 59_6,2 especiales cuando el propietario lo solicite o instituciones, para recolectar el material
barrio de mayor volumen.
Versalle L . - o
Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°4'2" N
-Longitud:73°49'47" W
Identificacién de punto critico en uno de los alrededores de una institucién educativa
y sobre una via principal del sector, donde se evidencia alta presencia de material
vegetal y otfros tipos de residuos sdlidos, de igual manera un alto foco de
Cra. 36E |contaminacion visual, el punto se encuentra de manera permanente.
# 58-6 En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e
42 barrio intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para
Alcazar |recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'0" N
-Longitud:73°50'17" W
Cl. 53 # L ” . . . . .
Identificacion de punto critico en esquina del barrio, donde se evidencia presencia
53_].5 de residuos sdlidos de construccion, el punto se encuentra de manera permanente.En
43 barrio el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e
Campam intervencién jornadas especiales cuando el propietario lo solicite o instituciones, para
::rcc)wios recolectar el material de mayor volumen.
Identificacidn de punto critico en una via principal del barrio y abarca la via
peatonal, donde se evidencia presencia de diferentes tipo de residuos sélidos, en sus
alrededores se encuentran ubicadas diversas actividades econdmicas y como
TV'# también frecuentan habitantes de calle, el punto se encuentra de manera
44 47 (,64_87 permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias
barrio estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o
Boston instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'33" N
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-Longitud:73°49'49" W
Identificacién de punto critico en una via principal de la empresa industrial fertilizante,
el cual abarca la via peatonal y tiene un tramo de contaminacién de cinco (5)
cuadras seguidas, donde se evidencia presencia todo tipo residuos sdlidos y alto foco
al de contaminacién, en sus alrededores se encuentran ubicadas diversas actividades
6246174 econdmicas e igualmente frecuentan diariamente habitantes de calle, el punto se
45 . ﬂ,]_7 ; encuentra de manera permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio
ertiizan en las frecuencias estipuladas e intervenciéon jornadas especiales cuando la
© comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'33" N
-Longitud:73°49'49" W
Identificacion de punto critico en una esquina del barrio, el cual abarca la via
1 peatonal en el sitio, en él se evidencia presencia de residuos sélidos ordinarios, el
o punto se encuentra de manera temporal.
46 |Comuner . . o . . .
En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estfipuladas e
o8 intervencién jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para
recolectar el material de mayor volumen.
Identificacidon de punto critico con residuos de construccidn de una vivienda,
ubicado por la via principal del barrio, el punto se encuentra de manera temporal.En
bari el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e
s amo intervencién jornadas especiales cuando el propietario de la vivienda lo solicite o
PO:j instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
edro Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°4'21" N
-Longitud:73°49'40" W
ldentificacidn de punto critico en la entrada del asentamiento, donde se encuentran
L 5 ubicados a sus alrededores locales comerciales, de igual manera el desarrollo de una
'TS q obra la cual dificulta en ocasiones la entrada del camidn recolector, se evidencia
En rof “ . |regueros de residuos ordinarios y un alto foco de contaminacién visual, el punto de se
48 Osfn Lom| encuentra de manera permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio
:n 2, G,, en las frecuencias interdiaria e intervencidn jornadas especiales cuando la
denD.|C|on comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
e s Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°3'46" N
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-Longitud:73°49'42" W
Identificacidn de punto critico en la entrada del asentamiento el cual abarca la via
peatonal, rejilla del sistema de alcantarillado y también una parte de zona verde,
_|donde se evidencia un alto foco de contaminacion por la mala disposicién de los
Asentami residuos solidos, el punto se encuentra de manera temporal.El punto se encuentra sin
49 enjrf) @ registro de intervencion.
Union ; o
Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:
-Latitud:7°3'28" N
-Longitud:73°48'57" W
Identificacion de punto critico sobre una zona verde, en la cual se encuentra
vegetaciéon a sus alrededores y estd ubicada sobre una via la cual es una pendiente,
Cra 38 y se evidencia presencia de material vegetal, el punto se encuentra de manera
#49f-24  |permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias
50 |barrio El |estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o
Campestr|instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
e Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°2'42" N
-Longitud:73°50’6" W
Identificacion de punto critico sobre una pendiente, con vegetacién a sus
alrededores y por el aspecto del suelo se puede evidenciar que realizan quema de
Cr. los residuos de material vegetal en el sitio, el punto se encuentra de manera
38A#49D- |permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias
51 |25 barrio [estipuladas e intervencidén jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o
Minas del |instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Paraiso |Cuenta con la siguiente informacién geogrdfica:
-Latitud:7°2'46" N
-Longitud:73°50'3" W
Por la tipologia del sitio se puede evidenciar que la propiedad es de un reciclador, en
el cual hay una gran cantfidad muy representativa de residuos sélidos de todo fipo, el
Cl. punto critico estd ubicado sobre una via que es una pendiente, el punto se
38A#48A-|encuentra de manera permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio
52 14 barrio |en las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando el
El Paraiso |propietario lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor
volumen.Cuenta con la siguiente informaciéon geogrdfica:
-Latitud:7°2'54" N
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Identificacién de punto critico sobre una via peatonal y zona verde, con una
extension amplia y presencia de todo tipo de residuos sdlidos, el punto se encuentra
de manera permanente.En el punto se estd realizando el servicio de barrio en las
frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo
solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.Cuenta con la

Identificacion de cuatro (4) puntos criticos en zonas verdes y las esquinas del conjunto
residencial , dentfro del cual tres (3) de los puntos criticos cuentan con contenedores,
como también se presenta una alta proliferaciéon de vectores y a malos olores, los
puntos se encuentran de manera temporal.En el punto se estdn realizando servicio de
barrio en las frecuencias estipuladas y jornadas especiales de recoleccién cuando la
comunidad o instituciones lo soliciten, para recolectar el material de mayor volumen.

-Longitud:73°50'6" W

Cll

44C#57-9

53 |0 barrio El
Nueve de| . . . ., L
Abri siguiente informacion geogrdfica:
r

-Latitud:7°3'3" N
-Longitud:73°49'32" W

Cra 60#

46-47, Via

centenari

54

o- Terraza

del . . 5 e
Cuenta con la siguiente informacion geogrdfica:

Puerto .
-Latitud:7°3'18" N
-Longitud:73°49'19" W

3.5.5. Lugar de disposicion de residuos solidos

3.6.

3.6.1.

Parque
Tecnoldgico
ambiental San
Silvestre

Km 20 + 700 Ruta

5784888 Ext. 12190
Movil: (+57) 322 7573296

Nacional 66 (Via
Barrancabermeja -
Bucaramanga)

S|

Actividad de barrido y limpieza de vias y dreas pUblicas.

NUmero de Kildmetros de cuneta de vias y dreas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido.
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9.239,88 km

8.237,

4.118.738,34 m2

48 km

17.477,36 km mes

3.6.2. Macrorrutas de barrido

BCA-100

Arenal, Buenos Aires 1y 2,
Cardales.David Nunez, El Cruce, El
Dorado, Invasion San Luis, Isla del
Zapato, Margaritas La Campana
La Victoria 1y 2, Las Playas, San
Francisco, tres Unidos.Gonzalo
Jimenezde Quesada, " Inscredial’,
Recreo.Olaya Herrera, uribe uribe,
parnaso,Torcoroma. Las Colinas,
pueblo nuevo, Aguas Claras,
Parnaso, Villa luz, Miradores del
Cacique, floresta, floresta Baja,
belen, algarrobos, ficus,
periodistas, luis Eliazar, Libertad, La
Castellanas,Brisas de la Libertad,
Brisas del 20 de Enero,
Campohermoso, Coviba 1y 2, 20
Enero,Santa Isabel. Altos de los
Angeles, Gaitan,Villa de Santa
Isabel, Algarrobos

X X 6:00

Manual

BCA-200

Alcdzar, las Torres, El
chico,Miraflores, Villa Rosita,
Barranca,Chapinero, Versalles,
San Jose Obrero,Tierra Dentro,
Ramaral, La esperanza, La tord,

X X 6:00

Manual
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Nuevo Milenio, Primero de Mayo.
Santander. Provivienda,
Independencia,Versalles, Las
Torres, Rosales, Porvenir, Santana,
Nueva Esperanza,Campo Alegra,
Candelaria, Simén Bolivar, Triunfd
Alto y Triunfo Bajo, Lagos,Granjas,
Benjamin Herrera, 20 de Agosto,20
de Julio, Progreso, San Pedro,
Boston, Corintios, Casas de Eduba,
los alpes. via al boston.Oro Negro,
Alamos,Altos de la Virgen, Altos
del Rosario, Caminos del San
Silvestre, Ciudadela Pipaton,
colinas del Norte,Colinas del Sur,
Cortijillo, Cristo Rey, LaPaz 1y 2,
Villa Nueva, Jerusalen, 22 de
Marzo, San Silvestre,Villa Mary, san
judas, Internacional, Novalito,
Altos de Israel, Los Acacios, Brisas
de Altamira,Brisas de La paz, Brisas
del Rosario, Villa Luisa, Altos del
Salvador Mano de Dios, Villa de
Dios,del Boston, 20 de Agosto, San
Martin, Puerta del Sol,Rafael
Rangel, San Pedro, Brisas del
Oriente, Kennedy, Alpes, Corintios,
Granjas, 20 de Julio,Villafauda,
Comuneros,

BCA-300

Bosques de la Cirq, villarosa, santa
barbara,antonia santos, yarima,
villa de leyva, tamarindos,Altos de
canaveral,Palmar 1y 2, Buena
Vista 1y 2. Las Nieves, Jose
Antonio Galan,Planada del Cerro,
Los Naranjos, Mandarinos, Villa

6:00 | Manual
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Sandra,Liga 1y Liga 2, El Cerro, El
castillo, Las Colmenas, Bella
Vista,Altos del Cincuentenario,
Antonia Santos, Bosques de la
Cira, Cincuentenario,Ciudadela
del Cincuentenario, El Bosque, Los
Almendros, Los Lagos, Limonar.Los
Pinos, El Refugio, Las Brisas, La
Marsella, Prados del
Cincuentenario, Recuperacion
Planada del Cerro, Urbanizacion
2000, Los Nogales, La Peninsula,
Nuevo Milenio Sur,16 Marzo, 9 de
Abril, Altos del Campestre,
Acentamiento Humano Las
Palmas, Pozo Siete, Villa Plata,Villa
Aura, Campestre, Colinas del
Campestre,Divino Nino,El Campin ,
El paraiso,Pablo Acuna, Prados del
Campestre, Urbanizacion Los
Corales, Urbanizacién Minas del
Paraiso, Vereda la
Independencia, Villarelys 1, 2 y 3.
Diamante,Cuatro Muros, El
Poblado, Prados de
Argelias,Ciudad del Sol, Terrazas
del Puerto,3 de Octubre, 9 de

BCA-400

Agosto,
sector comercial, colombia. X[ X[ X] X[ X]|X 17:00 | Manual
Parque la Vida, Parque Infantil x| x [ x| x| x| x 6:00 | Manual
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VIAS PRINCIPALES (CALLE 52,
CARRERA 11, CALLE 67, CALLE 71,
CARRERA 18, CALLE 60A,
DIAGONAL 56, TRANSVERSAL 55A,

BM CARRERA 24)

20:0 | Mecdnic
0 o

VIAS PRINCIPALES (CARRERA 28,
DIAGONAL 49, TRANSVERSAL 29,
CALLE 61, DIAGONAL 60, CALLE
62, DIAGONAL 65, TRANSVERSAL
48, CALLE 52, CARRERA 34,
DIAGONAL 34, Calle 37)

06:0 | Mecdnic
0 o

3.6.3. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido

1 Calle 30 # 42-07 Cerro

2 Calle 43 # 56-24 Maria Eugenia
3 Calle 48 # 15-04 Buenos Aires
4 Calle 72 # 23-17 Libertad

5 Transversal 44 # 60-44 Granjas

6 Carrera 35 # 49-115 Miraflores

7 Carrera 41 #79-50 San Silvestre

3.6.4. Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el drea de prestacion

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP, deberd colocar canastillas o cestas, en vias y
dreas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los
transelUntes. Para la ubicacién de las cestas a cargo del prestador, se requerird

aprobacidén previa del municipio o distrito.
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VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A fiene la responsabilidad de la recoleccién de los
residuos sélidos depositados en las cestas instaladas en su drea de prestacion de

servicio.

De acuerdo al catastro entregado por el municipio, se establece el siguiente
Programa de instalacién y mantenimiento de cestas:

Instalacion de Comuna 1,2,3,4,56y7 605
nuevas cestas
Reposicidon de Comuna 1,2,3,4,5y 6 55
Cestas Instaladas
Desmantelacion N/A N/A N/A
de Cestas
Mantenimiento Comuna 1,2,3,4,56y7 166

3.6.5. Actividad de corte de césped en las vias y dreas publicas

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A redlizard esta actividad en las dreas verdes publicas
del municipio de Barrancabermeja, tales como: separadores viales ubicados en vias
de trdnsito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques
publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial,
que se encuentren dentro del perimetro urbano.

Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los
inmuebles el cual serd responsabilidad de los propietarios de estos, como también se
excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.
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El desarrollo de las tareas de corte de césped se realizard teniendo en cuenta lo
establecido en los articulos 68, 69 y 70 del decreto 2981 de 2013, en cuanto a las

frecuencias y normas de seguridad.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A realizard

la recolecciéon y transporte de los residuos

sélidos generados por corte de césped en dreas publicas, de acuerdo a lo

establecido en PGIRS vigente.

De acuerdo al catastro entregado por
programa para el corte de césped:

el municipio, se establece el siguiente

Comuna 1 Andenes y separadores viales, 28.551,22 m2 Cada 4 meses
Parque
Comuna 2 Andenes y separadores viales, 73.348,99 m2 Cada 4 meses
Parque
Comuna 3 Andenes y separadores viales, 53.724,59 m2 Cada 4 meses
Parque, Zonas Verdes
Comuna 4 Andenes y separadores viales, 38.709,45 m2 Cada 4 meses
Parque, Zonas Verdes
Comuna 5 Andenes y separadores viales, 12.727,28 m2 Cada 4 meses
Parque
Comuna 6 Andenes y separadores viales, 13.136,39 m2 Cada 4 meses
Zonas Verdes
Comuna 7 Andenes y separadores viales, 69910,19 m2 Cada 4 meses
Zonas Verdes
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3.6.6. Actividad de poda de drboles en las vias y dreas publicas.

Dentro de las actividades que comprenden la poda, se tienen el corte de ramas,
follajes, recoleccidon, presentacion vy fransporte para disposicion final o
aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad
competente.

Esta actividad se realizard sobre los drboles ubicados en separadores viales ubicados
en vias de ftransito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccidon de acceso, definidos en las normas de
ordenamiento territorial o catastro de individuos arbéreos contenido en el PGIRS
vigente y que se encuentren dentro del perimetro urbano.

Se excluyen de esta actividad los drboles ubicados en antejardines frente a los
inmuebles los cuales serdn responsabilidad de los propietarios de estos.

Se exceptian la poda de drboles ubicados en las zonas de seguridad definidas por el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), asi como los drboles ubicados
en las rondas y zonas de manejo y preservacidon ambiental de quebradas, rios,
canales y en general de darboles plantados en sitios donde se adelanten obras en
espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de darboles, asi como las
labores de ornato y embellecimiento.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP redlizard la recoleccion y fransporte de los
residuos soélidos generados por poda de drboles o arbustos en dreas publicas, de
acuerdo a lo establecido en PGIRS vigente.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP adoptard todas las medidas tendientes a evitar
accidentes y molestias durante la ejecucion de la actividad de poda de drboles,
segun lo establecido en los articulos 72 y 73 del decreto 2881 del 2013.
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Para la actividad de poda se deberdn obtener las autorizaciones que establezca la
respectiva autoridad competente. Estas autorizaciones deben ser adelantadas por el
ente municipal y enfregadas a VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP para llevar a
cabo esta actividad.

Asi mismo, en el Articulo 119 del decreto 2891 de 2013 numeral 8, establece que:
“Dentro de los dos (2) anos siguientes a la expedicion de esta norma los municipios y
distritos deberdn levantar el catastro de drboles ubicados en via y dreas publicas que
deberdn ser objeto de poda.

En el inventario arbdéreo enfregado registran un total de 68.786, de los cuales 65.535
son objeto de intervencion por parte de la empresa prestadora del servicio publico, el
restante estdn dentro las zonas de seguridad definidas por el RETIE y en inmediaciones
de la Empresa Ecopetrol.

El programa de intervencion establece los siguiente:

fipo 1 0-5mt Comunas: 1,2,3,4,5,6y 54.482 18 meses
7

fipo 2 5,1-10mt Comunas: 1,2,3,4,5,6y 10.860 18 meses
7

fipo 3 10,1-15mt | Comunas: 1,2,3,4,5,6y 171 18 meses
7

fipo 4 15,1-20mt | Comunas: 1,2,3,4,5, 6y 22 18 meses
7

tipo 5 mayor 20,1 Comunas: N/A 0 N/A

mt
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3.7. Actividad de comercializacion

3.7.1. Puntfos de atencién a los usuarios

Calle 47 # Lunes a 7:30am a 11:30 am
Barrancabermeja| 21A-37 Barrio 018000950096 . X )
Inscredial Viernes 2:00 pm a 6:00 pm

3.7.2. Medios de contacto

http://www.veolia.com.co/santander

co-servicioalcliente.aseovsc@veolia.com

018000950096

Chat, Facebook y Twitter.

3.7.3. Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de
campanas educativas e informativas, de conformidad con lo senalado en el
articulo 105 del Decreto niUmero 2981 de 2013.

frecuencias

Socializacion de horarios y

Mensual segin
solicitud del drea de
operaciones

Barrancabermeja

Separacion en la fuente

A solicitud de las

empresas
Comparendo ambiental Mensudl
Riesgo Bioldgico Mensual
Donacion de avisos Mensual
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Veolia en tu barrio

se realizaba mensual
por temas de la
pandemia se
suspendid

Embellecimiento

Mensual

Jornadas de inservibles

Mensual segun
programacion de
operaciones

Embellecimiento y mitigacion de
puntos criticos

Mensual

Celebracién de dias ambientales,
Ej: dia internacional de los
bosques, dia del agua, dia de la
tierra, entre otros.

Por cada dia
ambiental que se
celebre

Precauciones por pandemia
COVID 19

Temporada de
pandemia y
emergencia sanitaria

Recaudo de factura

A solicitud del drea
comercial

Contenerizaciéon

A solicitud de los
usuarios o del drea
de operaciones

Siembra y embellecimiento

Mensual

Murales alusivos preservacion
ambiental

Mensual

Capacitacién Eficiencia

A solicitud de la

energética y agua empresas
Capacitaciéon Codigo de A solicitud de la
colores-Separacién en la fuente empresas
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Programas educativos de RSC.
La Responsabilidad Social Corporativa en Veolia Colombia, es elemento de la
estrategia empresarial para propiciar la generacioén de valor social, econémico y
ambiental en las operaciones donde hacemos presencia.

Renovando el Mundo

Las acciones que evidencian nuestros compromisos con el desarrollo sostenible
como una prioridad, estdn enfocadas hacia renovar y dotar de recursos al mundo,
en estos tres ejes:

1. El planeta

2. Las regiones 3. Hombres y Mujeres de la

Compaiia

Sostenibilidad y Medio Ambiente

A través del cumplimiento de la legislacién, el uso racional de los recursos que
emplean en las operaciones, una gestién adecuada de los aspectos e impactos
ambientales y el fortalecimiento de la cultura ambiental con los colaboradores y

las comunidades.

Con las Comunidades

las ciudades.

Las acciones sociales del Veolia Colombia han estado orientadas a:

e Promover formas de didlogo y generar lazos de confianza con los clientes, las
comunidades, el gobierno y las autoridades, promoviendo la sostenibilidad de

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P

Oficina principal: Calle 60 # 16 c — 03 B. La Esmeralda — Giron
Nit. 900.293.868-7

Teléfono : 6806437

www.veolia.com.co

aseo-bucaramanga.co@yveolia.com

Atencioén Servicio al cliente

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre
Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202

Giron: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Giron.
Tel: 6811243

Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.co


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

@ veoua

e Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y tfransformar la cultura ambiental
de los actores con los que Veolia interactua en sus territorios.

Contribucion A La Educacion

En el marco de nuestra responsabilidad social corporativa, cada ano contribuimos
a la educacién y a la ninez; a fravés de la donacion de miles de cuadernos;
llevandolos directamente a las Instituciones Educativas que hacen parte de
nuestra drea de influencia.

Los cuadernos, ademds de ser un apoyo para su formacién, se convierten en un
elemento educativo, pues en ellos encuentran informacion relacionada con la
preservacion del ambiente, el manejo adecuado de los residuos solidos y la
prestaciéon del servicio.

Guardianes Del Medio Ambiente

Este programa tiene el objetivo de educar a ninos y/o jovenes de la comunidad e
hijos de colaboradores sobre prdcticas de cuidado al medio ambiente. Buscando
desarrollar las capacidades de las nuevas generaciones que serdn potenciales
agentes de cambio en la gestion de los recursos naturales y en el desarrollo
sostenible de sus comunidades.

En este programa se realiza acompanamiento a las instituciones educativas, en el
marco de sus Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) de manera que se hacen
talleres enfocados en temas de manejo y disposicion adecuada de residuos sélidos
ordinarios, ademds del uso y ahorro eficiente del agua.

También se realizan acciones de conciencia ambiental y fransformacién voluntaria
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de comportamientos ciudadanos para la proteccién de los entornos, en las fechas
de las celebraciones ambientales mundiales, cdmo el dia del agua, de la fierrq,
del medio ambiente y del drbol entre otras, promoviendo asi el sentido pertenecia
por las ciudades y el por el planeta.

Alrededor De Iberoamérica

Alrededor de Iberoamérica es una campana de sensibilizacion ambiental
organizada por Veolia América Latina en conjunto con la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEl) que alcanza a ninos y ninas de colegios de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, PerU y Panamd, para concientizarlos sobre
diferentes temdticas ambientales, proteccion de la biodiversidad, economia
circular, energias renovables, reciclaje, entre otros; cuyo propdsito es sensibilizar y
promover acciones del cuidado del medio ambiente en las generaciones futuras
de las instituciones publicas y privadas en convenio con el gobierno.

Escuela de Lideres

Veolia convoca en diferentes escenarios de didlogo como encuentros
comunitarios, a los lideres (Dignatarios de las Juntas de Accion Comunal- Ediles-
Vocales de control y lideres comunitarios) para establecer soluciones conjuntas
frente a problemdticas como el inadecuado manejo y presentacién de residuos
sélidos, el uso ineficiente del agua, la tarifa, deberes y derechos de los usuarios
entre otros temas de relevancia respecto a los servicios publicos.

De manera que, a través de sesiones formativas con contenidos prdcticos, sobre Ia
legislacion vigentes de servicios publicos, herramientas de confrol y veeduriq,
ademds de elementos de conciencia ambiental, se busca empoderar a estos
dirigentes comunales para que desde su labor contribuyan a la construccién de
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una cultura ambiental en sus territorios.

Visitas Parques Tecnolégicos Ambientales

Muchas de las experiencias significativas de aprendizaje ambiental con las
comunidades se han logrado a ftravés de visitas guiadas a los Parques
Tecnoldgicos Ambientales, en las cuales los grupos de interés conocen las
operaciones, aclaran inquietudes de los procesos que se realizan en el manejo
integral de residuos y en el tratamiento y distribucién del agua.

3.7.4. Esquema de facturacién del servicio.

FACTURACION
CONJUNTA

FACTURACION
DIRECTA

Barrancabermeja

Por cada Area de prestaciéon de
se cuenta con entes
facturadores como lo es la ESSA
prestan el servicio de

servicio

quienes
facturacion

Facturacion
Conjunta los puntos
de pago los
establece el ente
facturador ser&d AMB,

conjunta  en el ESSA
Municipio mensualmente.

Para la facturacion

(INCLUYE
PREPAGOS)

De igual forma existen usuarios a
los que por no tener cuentas de
ESSA se les factura de manera
directa por sistema propio de la
empresa. Esto incluye servicios
regulados y no regulados

directa se recibe el
pago directamente
con consignacion al

banco con el que

tenga convenio la
empresa Veolia Aseo

Santander y Cesar
registrada en la
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factura que se emita
a los clientes

3.8. Actividad de lavado de vias y areas publicas

La actividad de lavado de dreas publicas dentro del servicio de aseo comprende el
lavado de puentes peatonales y de aquellas dreas publicas cuya condicidon de
limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales dreas constituyéndose en
puntos criticos sanitarios.

Solo se podrd trasladar a la tarifa del suscriptor del servicio de aseo el lavado de
puentes peatonales en el drea urbana con una frecuencia maxima de dos (2) veces
al ano. Mayores frecuencias deberdn ser cubiertas por el ente territorial.

El lavado de dreas publicas se realizard con cargo a la tarifa del suscriptor del servicio
publico de aseo para restablecer la condicion de limpieza deteriorada por el uso
inadecuado de tales dreas, al constituirse en punto critico sanitario. El ente territorial
deberd adoptar las medidas para su eliminaciéon denfro de los quince (15) dias
siguientes a que este sea reportado por el prestador o por un usuario. En caso de no
adoptar las medidas correctivas, el lavado de las mismas estard a cargo del ente
territorial quien deberd pactar el valor de esta actividad, su frecuencia y drea de
infervencion con el prestador

La prestacion de este componente debe realizarse de acuerdo con la frecuencia y
horarios establecidos en el programa para la prestaciéon del servicio publico de aseo,
y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o
distrito.

Los municipios o distritos estdn en la obligacién de suministrar a las personas
prestadoras el inventario de los puentes peatonales y dreas publicas objeto de
lavado, detallando como minimo, su ubicacion y drea de lavado, entre ofros

aspectos.
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Esta actividad no aplica al lavado de parques, monumentos, esculturas, pilas y
demds mobiliario urbano y bienes de interés cultural cuya limpieza y mantenimiento
no estard a cargo de la tarifa que pagan los suscriptores del servicio de aseo a las

personas prestadoras.

3.8.1. Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad

Dentro del catastro enfregado por el municipio se encuentran 84 dreas objeto de
lavado de las cuales 4 son puentes peatonales, 5 plazoletas y 75 parques.

Sin embargo, teniendo en cuenta el Artficulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077 del 2015.
el inventario de dreas publicas susceptibles de limpieza dentro del APS es:

UN Cl. 67 #18-70 Parnaso 1 vez 18:00 22:00
Comuna 2 cada é
meses
UN Carrera 28 # 54-02 1 vez 18:00 22:00
Barrio Galdn cada é
Comuna 2 meses
UN calle 37 con 66, 1 vez
Barrio El Palmar - 296,301 cada é 18:00 22:00
Comuna 4 meses
UN Carrera 32a #49 1 vez
Estacion de 136,776 cada 6 18:00 22:00
Ferrocarril meses
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3.9. Residuos especiales
3.9.1. Recoleccidén de residuos de poda de drboles y corte de césped.

VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. ESP realizard la recoleccion y transporte de los
residuos solidos originados por poda de drboles o arbustos, y corte de césped en
dreas publicas, destinando en lo posible estos residuos para procesos de
aprovechamiento.

Los operativos para la recoleccion de los darboles caidos en espacio publico por
situaciones de emergencia serdn de responsabilidad de la entidad territorial, quien
podrd contratar con VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. su recolecciéon y
disposiciéon final. La entidad territorial deberd tomar las medidas para garantizar el
retiro de estos residuos dentro de las ocho (8) horas siguientes de presentado el
suceso con el propdsito de preservar y mantener limpia el drea.

3.9.2. Recoleccidén en plazas de mercado, mataderos y cementerios.

Para la recoleccion de los residuos ordinarios generados en las plazas de mercado,
mataderos y cementerios, se Uufilizardn cajas de almacenamiento ubicadas
estratégicamente, tanto para residuos aprovechables como no aprovechables.

3.9.3. Recoleccidn de animales muertos.

Para la recoleccidén de animales muertos de especies menores, que no excedan los
50 kg, abandonados en las vias y dreas publicas, se efectuard el retiro en el
transcurso de las seis (6) horas siguientes a la recepcién de la solicitud, la cual puede
ser presentada por cualquier ciudadano.
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La recoleccion de animales muertos que excedan los 50 kg, abandonados en las vias
y dreas publicas, es responsabilidad de la entidad territorial.

3.9.4. Recoleccion de residuos de construccion y demolicion.

La responsabilidad por el manejo y disposicidon de los residuos de construccion y
demolicion serdn del generador, con sujecion a las normas que regulan la materia.

VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. presta este servicio de acuerdo con las
disposiciones vigentes, en forma separada del resto de residuos. Serd responsable de
la recoleccion de residuos de construccion y demolicion residenciales cuando se
haya realizado la solicitud respectiva por parte del usuario y la aceptacién por parte
de la empresa. En tales casos, el plazo para prestar el servicio solicitado no superard
cinco (5) dias hdbiles.

3.9.4.1. Almacenamiento y recoleccién de residuos generados en eventos y
espectdculos masivos.

El almacenamiento y presentacién de residuos, generados con ocasion de eventos y
espectdculos masivos, en recintos cerrados o en dreas publicas es responsabilidad
del organizador de los mismos, quien podrd contratar con VEOLIA SANTANDER Y
CESAR S.A ESP el servicio de recoleccion y transporte de estos.

Nota: Para solicitar recoleccion de estos residuos especiales, favor dirigirse a los
puntos de atencidon o a los medios de contacto que se informan en los numerales
3.7.1y 3.7.2 del presente programa.

3.9.4.2.  Almacenamiento y recoleccidn de residuos generados en puntos de ventas en
areas publicas.

Los vendedores estacionarios localizados en dreas publicas, debidamente
autorizados, deberdn mantener limpios los alrededores de sus puestos de ventas,
tener recipientes accesibles al publico para el almacenamiento de los residuos
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generados en su actividad y presentarlos para su recoleccion a VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A. El control y vigilancia de estas obligaciones estard a cargo
de las autoridades de policia. Los vendedores estacionarios serdn considerados

suscriptores no residenciales.

3.10. Programa de Gestidon del Riesgo

etc.) del 70%.

NIVEL Il NIVEL Il
1. Realizar la inspeccién diaria y | 1. Se debe priorizar la
mantenimiento a la flota vehicular. prestacion del servicio de aseo

2. Mantener stock de insumos | instituciones afectadas y
para el mantenimiento de la flota | aquellos lugares que el Comité

vehicular. Municipal para la Gestidn del
Riesgo de Desastres define

3. Mantener un stock minimo de | como albergues.

consumo mensual de herramientas | 2. El Gerente de gestidon

(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, | de residuos deberd definir un

Sismo

el encargado de evaluar el
4. Contar con el 100% de la| estado de las rutas de
plantila operativa, mds un 5% stand | prestacién del servicio para
by. identificar las zonas afectadas

por la ocurrencia del
5. Contar con vehiculos de | fendmeno amenazante.
reserva del 20%.

3. Realizar ajustes a la
6. Disponibilidad de sistemas de | prestacion del servicio

comunicacion.

a establecimientos de salud,

equipo de supervision que serd

garantizando las frecuencias
minimas y priorizar la
prestacion del servicio a
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7. El gerente general deberd
emitir comunicados de prensa y/o
radio a la poblacién sobre la situacién
presentada, y las respectivas
recomendaciones respecto a la
prestacion del servicio de aseo urbano

8. Se debe garantizar la entrega
de elementos de proteccién personal
para minimizar la posibiidad de
accidentes de trabajo por la atenciéon
de la contingencia presentada.

9. Suministrar hidratacién y
alimentacion a los operarios y personal
de apoyo encargados de la
recoleccidén de residuos ordinarios.

10. El gerente dard las directrices a
Comunicaciones y Gestidn Social de
comunicar por diferentes medios
(Prensa, Radio, o Perifoneo) la
normalidad del servicio cuando sea
conveniente.

NIVEL 1l

11. De acuerdo al andlisis por parte
del Comité de Contingencias, se
informa de toda la situacional Alcalde
Municipal, secretarias de ambiente y
salud, Consejo Municipal de Gestidon
del Riesgo CMGRD vy para definir las
acciones de respuesta en caso que la
alerta de la emergencia suba de nivel.

escuelas, establecimientos de
salud y aqguellos identificados
como albergues

4, Si a causa de la
emergencia se genera un
aumento de residuos sélidos
que el Relleno Sanitario no
estuviese en capacidad de
disponer de forma inmediata,
el Ingeniero de Disposicidon
Final debe asignar una zona
de almacenamiento temporal
para los residuos ordinarios.

5. Realizar monitoreo a la
prestacion del servicio de aseo
hasta el  restablecimiento
normal de la operacion,
garantizando la seguridad de
los encargados de la
recoleccion de los residuos
generados por el sismo.

NIVEL 1l

6. Informar a la
comunidad en general sobre
los horarios temporales para
asistir la emergencia.

7. Activar las  alianzas
establecidas con las diferentes
unidades de negocio: Hacer
uso de los vehiculos que se
tengan en stand by.
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12. Se genera comunicaciones a
través de los diferentes medios a los
lideres de junta de accién comunal

13. Realizar visita técnica para
evaluar las condiciones de la
ubicaciéon donde ocurrié el evento y
establecer las ayudas para poder
asistir la emergencia.

NIVEL IV

14. El comité de contingencias se
reunird por lo menos una vez al dia
mientras dure este nivel de alerta y
analizard la situacion.

15. De acuerdo al andlisis de la
situacion por parte del Comité de
Contingencias, se solicitard la
“Declaratoria de Emergencia
Sanitaria”, directamente a la alcaldia
o por intermedio del Concejo
Municipal de Gestidon del Riesgo.

16. De acuerdo al andlisis de la
situacion por parte del Comité de
Contingencias, se solicitard la
“Declaratoria de Emergencia
Sanitaria”, directamente a la alcaldia
o por intermedio del Concejo
Municipal de Gestidon del Riesgo.

activas las
informaciéon y de

17. Se mantendrdn
redes de

8. El Gerente de
Operaciones deberd definir un
equipo de supervision que serd
el encargado de evaluar el
estado de las rutas de
prestacion del servicio para
identificar las zonas afectadas
por la ocurrencia del
fendmeno amenazante.

NIVEL IV
9. En albergues o)
campamentos con gran

capacidad de personas o en
sectores en donde la
prestacion del servicio de
recoleccién es dificill se
instalardn cajas contenedoras
de 3 y en lugares acordados
con la comunidad y/o con el
CMGRD.

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P

Oficina principal: Calle 60 # 16 c — 03 B. La Esmeralda — Giron
Nit. 900.293.868-7

Teléfono : 6806437

www.veolia.com.co

aseo-bucaramanga.co@yveolia.com

Atencioén Servicio al cliente

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre
Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202

Giron: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Giron.
Tel: 6811243

Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.co


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

@ veoua

comunicacion comunal, hasta la
normalizacion de la situacion.

18. De acuerdo a las decisiones
tomadas por el alcalde o el Concejo
Municipal de la Gestion del Riesgo
(CMGRD), se debe motivar el uso
racional de todo elemento o producto
que genere residuos sélidos y el
reciclaje vy reutilizacion de estos,
suspender fodo tipo de evento de
concentracién masiva de personas.

INUNDACION

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos,
etc.) del 70%.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mds un 5% stand
by.

3. El gerente general deberd
emitir comunicados de prensa y/o
radio a la poblacion sobre la situacion
presentada, y las respectivas
recomendaciones respecto a la
prestacion del servicio de aseo urbano.

1. Readlizar la inspeccién
diaria y mantenimiento a la
flota vehicular.

2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos
de reserva del 20%.

4. Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

5. Gestionar brigadas de
limpieza para readlizar el
levantamiento de los puntos
criticos generados por la
inundacion.
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6. Realizar ajustes a la
prestacion del servicio
garantizando las frecuencias
minimas y priorizar la prestacion
del servicio a  escuelas,
establecimientos de salud vy
aquellos identificados como
albergue.

7. Se debe andlizar el
estado de los vehiculos
afectados por la emergencia,
y de acuerdo a aspectos
como: el tipo de residuo a
recolectar, vias de acceso,
canfidad de residuos vy
condiciones topogrdficas,
disponer de los vehiculos
adecuados para la actividad
de recolecciéon y transporte.

8. El gerente de gestidén de
residuos debe identfificar los
puntos criticos (acumulacién
de altos volumenes de residuos
solidos arrastrados  por las
corrientes de agua) para evitar
la afectacién y  deterioro
sanitario, generacién de malos
olores, focos de propagaciéon
de vectores y enfermedades.

MOVIMIENTOS NIVEL Il y 1l NIVEL Il y 1l
DE MASA
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1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos,
etc.) del 70%.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mds un 5% stand
by.

3. El Gerente Comercial deberd
emitir comunicados de prensa, radio o
perifoneo a la poblacién sobre la
situacion presentada, vy las respectivas

1. Redlizar la inspeccién
diaria y mantenimiento a la
flota vehicular.

2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos
de reserva del 20%.

4. Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

recomendaciones
prestacion  del
urbano.

respecto a la
servicio de aseo | 5.

El Gerente de gestion
de residuos con la ayuda del
personal lider y personal de
apoyo, evaluard e identificard
las zonas afectadas por la

ocurrencia del fendmeno
amenazante.
6. El Gerente de gestion

de residuos y el Jefe de Aseo
deberdn redisenar las rutas de
acuerdo a las vias de acceso
que se encuentren
obstaculizadas, y se deberdn
establecer puntos de acopio
para la presentacién de los
residuos.

7. Se debe anadlizar el
estado de los  vehiculos
afectados por la emergencia,
y de acuerdo a aspectos
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como: el tipo de residuo a
recolectar, vias de acceso,
canfidad de residuos vy
condiciones topogrdficas
disponer de los vehiculos
adecuados para la actividad
de recolecciéon y transporte.

NIVEL IV

8. El Gerente de
Operaciones y Jefe de Aseo
deberdn redisenar las rutas de
acuerdo a las vias de acceso
que se encuentren
obstaculizadas, y se deberdn
establecer puntos de acopio
para la presentacion de los
residuos.

etc.) del 70.

INCENDIOS by.

a recolectar, vias

1. Mantener un stock minimo de | 1.
consumo mensual de herramientas | diaria y mantenimiento a la
(cepillos, escobas, bolsas,

2. Contar con el 100% de la | insumos para el mantenimiento

plantilla operativa, mds un 5% stand | de la flota vehicular.

disposicion | de reserva del 20%.

3. Gestionar la
vehicular y de personal,
garantizar que los

empleados sean los adecuados, de | sistemas de comunicacion.
acuerdo al tipo y cantidad de residuos
de acceso vy | 5.
condiciones topogrdficas

Readlizar la inspecciéon
rastrillos, | flota vehicular.

2. Mantener stock de

3. Contar con vehiculos

se debe

vehiculos | 4. Disponibilidad de

El Gerente de gestién
para la | de residuos y el Jefe de Aseo
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establecido para
emergencia.

eficiente aplicacién del plan operativo | deberdn redisefar las rutas de
atender la | acuerdo a las vias de acceso

que se encuentren
obstaculizadas, y se deberdn
establecer puntos de acopio
para la presentacion de los
residuos, facilitando de esta
manera la presentacion,
recoleccién y transporte en
estos puntos.

etc.) del 70%.

comunicacion.

1. Mantener un stock minimo de | 1.
consumo mensual de herramientas | diaria y mantenimiento a la
(cepillos, escobas, bolsas,

2. Mantener stock de
2. Contar con el 100% de la | insumos para el mantenimiento
plantilla operativa, mdas un 5% stand | de la flota vehicular.
by.

3. Contar con vehiculos
3. En caso de ser necesario, la | de reserva del 20%.
gerencia de operaciones debe

CIERRE DE informar a la gerencia comercialy ala | 4. Disponibilidad de
VIAS direccién de gestién social, para dar | sistemas de comunicacion.

informacion oportuna a los clientes por
los diferentes canales de | 5. Reportar al lider de

4, Cuando hay este fipo de cierre
de vias, se evalla cual es el tiempo de | 6.
cierre de la via y si no es superior a la | reportar a la gerencia de
jornada de trabajo, se da esperaq, si es | operaciones la
mayor a dos horas se buscan ofras | presentada

alternativas para confinuar con el
servicio, cémo buscar ofra ruta en el | 7. La

Redlizar la inspeccién

rastrillos, | flota vehicular.

furno tan pronto se encuentre
con esta situacion

El jefe inmediato debe

novedad

gerencia de
establece

operaciones
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prestacion del servicio.

mismo sector y dar celeridad a la | comunicacion con la Policia

para indagar acerca de la

situacion
8. La gerencia de
operaciones mantiene la

comunicacion permanente
con la Policia para definir el
restablecimiento de la ruta
normal.

9. En caso de demoras en
la obstruccién de la via, se da
la instrucciéon de utilizar la ruta
alterna establecida para llegar
al  Parque Tecnoldégico el
Carrasco.

etc.) del 70%.

ACCIDENTES | by.
DE TRANSITO

1. Mantener un stock minimo de | 1.
consumo mensual de herramientas | diariac y mantenimiento a la
(cepillos, escobas, bolsas,

2. Contar con el 100% de la | insumos para el mantenimiento

plantilla operativa, mds un 5% stand | de la flota vehicular.

Realizar la inspecciéon
rastrillos, | flota vehicular.

2. Mantener stock de

3. Contar con vehiculos
de reserva del 20%.

4, Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

Con el fin de garantizar un
adecuado procedimiento en
caso de accidentes de transito,
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la empresa ha establecido el
siguiente protocolo:

EN CASO DE VARADA O
EMERGENCIAS

InNformar de inmediato a la
empresa de la novedad
ocurrida en el vehiculo (Lider).
Reportar la ubicacidon exacta
y/o punto de referencia donde
se encuentra (Eje: Cerca de...,
allado de...).

El Lider o Gerente de
operaciones debe llamar a la
compania aseguradora  del
vehiculo, con el fin de que
pueda solicitar un servicio de
gria en caso de ser necesario.
Se envia el carro taller
dependiendo del diagndstico
de reparacion.

EN CASO DE ACCIDENTE -
COLISION O CHOQUE SIMPLE
(SOLO DANOS MATERIALES).

Es claro que cuando existe una
colision o choque simple, este
no generard inmovilizacién del
vehiculo siempre y cuando el
conductor no se encuentre
bajo efectos de alcohol,
sustancias  alucindgenas o
psicoactivas:
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e Detener el vehiculo y no
movilizar o cambiarlo de
posicién.

e Apagar el motor del vehiculo.
e Guarde silencio (No Admite
responsabilidad).

e Tomar la placa del otro(s)
vehiculo(s) en caso de que se
involucren otros vehiculos.

e Llamar vy nofificar a la
empresa del suceso y seguir las
respectivas indicaciones.

e Solicitar la presencia de la
autoridad competente de
acuerdo a la zona, ciudad
donde se encuentre.

° Evaluar la gravedad de
los danos.

e Garantizar la seguridad de
circulacion de los demds
usuarios y que no se genere
ofro accidente, senalizar vy
proteger el lugar del accidente
(Equipo de Prevencidn vy
Seguridad - Dispositivos
Luminosos del vehiculo o
moviles como linternas), a
distancia entre 50 y 100 metros
de acuerdo a las
caracteristicas geométricas de
la via y condiciones del lugar
(Poca Visibilidad).

e Redlizar fijacién fotogrdfica
de las posiciones finales de los
vehiculos en referencia a
puntos especificos de la via
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(Predios, Poste de Energia o
Alumbrado, etc.).

e Movilizar el vehiculo en una
zona segura de la via o fuera
de ellq, si existe la seguridad de
llegar a un acuerdo entre las
partes.

e Si se llegase a un acuerdo
econébmico entre las partes,
firmar el respectivo documento
(Contrato de Transaccién o
Conciliacion).

e Si no existe acuerdo entre las
partes, solicite la copia del
informe Policial de Accidente
de Trdnsito vy verifique su
contenido que corresponda a
lo sucedido y gudrdelo en un
lugar seguro.

-> NOTA: En caso de que el
croquis no corresponda a la
realidad del suceso, realice la
anotacién de la novedad en el
espacio de observaciones del
informe Policial de Accidente
de Trdnsito.

FALTA DE SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE

1. Direccionarse a  ofras
estaciones de servicio que
hacen parte del grupo o de la
red de estaciones de

Servicio del proveedor.
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2. Inconveniente y dando
fiempo de buscar nuevos sitios
de suministro de combustible si
la suspensidn del suministro es
superior a un dia. En el evento
de no haber suministro de
combustible en el municipio de
Barrancabermeja. El Gerente
de gestion de residuos y con el
apoyo del drea de Centro de
Servicios Compartidos
identificarédn en los municipios
aledanos las estaciones de
servicio que puedan suministrar
el Combustible necesario para
la operacién vy la logistica del
fransporte del mismo a través
de carros cisterncs.

2. Elaborar el informe de
reporte de danos después de
lo ocurrido y un informe
operativo el cual permitird
identificar sitios donde no se
pudo prestar el servicio.

RECOLECCION Y TRANSPORTE
POSTERIOR AL DESASTRE

1. Se disenard un plano
que permita identificar una
mejor forma para redlizar la
recolecciéon de los residuos
generados después del
siniestro, esto permitird tener la

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P

Oficina principal: Calle 60 # 16 c — 03 B. La Esmeralda — Giron
Nit. 900.293.868-7

Teléfono : 6806437

www.veolia.com.co

aseo-bucaramanga.co@yveolia.com

Atencioén Servicio al cliente

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7 Torre
Picasso B. Provenza - Bucaramanga. Tel: 6576852-6397202

Giron: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Giron.
Tel: 6811243

Barrancabermeja: Calle 47 21 a - 37 B. Inscredial - Tel: 6116211
Piedecuesta: Cra. 4 N° 6N-93 L esquina 2 Triangulo - B. Junin
Aguachica Oficina CENS: Calle 11 N° 14-10 Barrio La Ceiba
Pelaya: Cra, 10 N° 7a -58 Barrio las Delicias

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.co


http://www.veolia.com.co/
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

@ veoua

cantidad de residuos, nUmero y
localizaciéon de canecas de 55
galones o contenedores de
1100 litros, frecuencia vy tipo de
recoleccidén, accesos centrales
del sector afectado, se
precisan los grandes vy
medianos generadores.

2. Si - por motivo del
desastre, se inicia el proceso
de consecucién de equipos
sean compactadores o}
volguetas por medio de
alguiler para poder prestar el
servicio. Paralelamente el drea
de mantenimiento coordina
gestiones con talleres externos
con el fin de dar atencién a la
flota vehicular.

3. Solicitar a disposicién final el
estado del relleno sanitario y su
capacidad con el fin de
controlar y dar certificacién de
las actividades a las
autoridades ambientales vy
gubernamentales  que las

las partes interesadas.

soliciten.
ClERReDEL | |- Nofificar la - alerfa, - generar | 1. Redlizar la  inspeccién
RELLENO comité de célula de crisis para evaluar | diaria y mantenimiento a la
SANITARIO la situacidon y mantener informado a | flota vehicular.
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2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mds un 5% stand
by.

3. El Gerente de Operaciones
participard ante el llamado del
Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres CMGRD en una
situacion de emergencia y
considerando la magnitud del evento
y su evaluacion inicial, determinard la
dindmica de atencidn y coordinacion
de reaccién con el personal de Veolia
Aseo Santander y Cesar S.A. ES.P.

Entiéndase que entre los convenios de
mutua ayuda, se incluye el apoyo de
equipo de otras ciudades de la misma
empresa u otras empresas de aseo,
alquiler de maquinaria, entre ofras.
Para lo cual el Gerente de
Operaciones debe coordinar su
reaccidén en caso de requerirse.

Se debe considerar que la evaluacién
inicial debe identificar zonas de interés
ambiental, social 'y econdmico
considerando la vulnerabilidad hacia:

Suspensiones: Determina los efectos de
la emergencia sobre el desarrollo
normal de las actividades del relleno

2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con un vehiculo
de reserva
4. Disponibilidad de

sistemas de comunicacion.

sanitario  (cierres

temporales) en
términos de multas o cierre definitivo.
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En caso de presentarse cierre parcial o
definitivo del PTA San Silvestre por
cualquier eventualidad no

prevista, se fiene determinado como
sitio alterno para disposicion final de
residuos ordinarios o

domiciliarios el PTA Las Bateas,
ubicado en el municipio de
Aguachica Cesar, licenciado para la
Actividad de disposicion final de

residuos sélidos ordinarios no

peligrosos.

1. Mantener un stock minimo de | 1. Realizar la inspeccion

consumo mensual de herramientas | diariac y mantenimiento a la

(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, | flota vehicular.

etc.) del 70%. 2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento

2. Contar con el 100% de la | de laflota vehicular.

plantilla operativa, mds un 5% stand
by.

DIAGNOSTICOS ,
3. En caso de identificacion de un
DE CASOS ositivo para Covid-19, la gerencia
POSITIVOS Ioenerol ; sala de crisi; oc’ri?/orém el
covib1y |9 y

protocolo de bioseguridad para
salvaguardar la seguridad integral de
los demds colaboradores y mantener
la productividad de la empresa.

Se notificard a los entes estatales y de
salud  pertinentes encargados de
administrar la salud de los pacientes y
casos  positivos  para  su  debido
fratamiento y cuidado integral segun

3. Contar con vehiculos
de reserva del 20%.

4, Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.
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protocolos inmersos a dichas

entidades.

La gerencia general junto con la sala
de crisis llevardn un control vy
seguimiento diario de los casos
positivos en cuanto al estado de salud
y evolucién de la misma. De igual
forma, se llevard un control vy
seguimiento a los demds
colaboradores para mitigar los nuevos
contagios y hacer hincapié en el
autocuidado y cumplimiento de las
reglas de bioseguridad. Para efectos
de casos positivos se activard el
protocolo COVID-19, el cual se
describe a continuacion:

El Médico Laboral de la empresa
realizard una identificacién clara de
cada caso con el fin de evitar saturar
el sistema de salud y no generar
alarmas dentro de las operaciones.

e Deteccidén de caso: colaborador
que fiene primer contacto y recibe la
informacion inicial de la persona
sinftomdtica respiratoria, debe
contactar al médico de la regional
evitando fraslados y continuar proceso
para aplicacién de encuesta. FAVOR

ENTREGAR, NOMBRE, CEDULA Y
NUMERO DE CONTACTO.
° El médico de Ila Regional

contactard al trabajador y realizard la
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encuesta Epidemiolégica y tomard la
conducta.
° De acuerdo al andlisis de cada
caso se pueden tomar las siguientes
conductas:

a. Aislamiento de 14 dias.

b. Aislamiento de 2  dics.
(sinftomdtico respiratorio  NO
relacionados COVID 19).
Retorno laboral con EPP.
Retorno laboral.

Remisién a EPS.

Otro (sintomas NO
relacionados- diagndstico
diferencial)

~ 0 Qo0

El médico regional realizard
seguimiento telefénico hasta el cierre
del caso.

° El personal médico que asumird
la atencidon directa serd designado por
su EPS.

° Los colaboradores con
sinftomas respiratorios que se
encuentran laborando con EPP, serdn
objeto  del seguimiento médico
telefénico acd definido, aclarando
gue ante los sintomas de alerta deben
realizar llamado inmediato:

a. Fiebre cuantificada 38° tomada
por termémetro documentada.
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b. Anosmia y ageusia como
sinfoma temprano, adn en ausencia
de fiebre.

C. Dificultad  respiratoria.  Estos
criterios de definicién de caso pueden
sufrir  modificaciones  segiun el
comportamiento epidemioldgico del
evento.

d. Taquipnea (Aumento de la
frecuencia respiratoria).

e. Dolor tordcico

f. Odinofagia

g. Tos

h. Nd&useas y vomitos

i Diarrea y Dolor abdominal

J- Cefalea intensa (Dolor de
cabeza)

k. Malestar General.

° En las Unidades de Negocio

gue no cuenten con la presencia de
Médico laboral, ni servicios de drea
protegida, los colaboradores que
reporten sintfomas relacionados con
COVID 19 se redlizard seguimiento
telefénico del médico asignado a la
regional.

° El equipo Médico de Veolia
llevard la bitdcora de los casos
atendidos y notificard a la Gerencia
respectiva, al jefe de operacion y a
RRHH sobre casos sospechosos y las
acciones generadas.

3.11.

Subsidios y contribuciones
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3.11.1. Factores de subsidios y aportes solidarios 2020

Estrato 1

-50%

Estrato 2

-30%

Estrato 3

-15%

Estrato 4

0%

Estrato 5

50%

Estrato 6

60%

Comercial

50%

Industrial

30%

Oficial

3.11.2. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Por lo cual se establecen los
factores de subsidios y aporte
solidario para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto
alcantarilado y aseo para la
vigencia fiscal del 2017-2021

9 diciembre 2020 010

4. Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas en el PGIRS

Ampliar cobertura
Recoleccidn, de

recoleccion drea
urbana

Transporte y
Transferencia

100% Cobertura del 100%

Cumplido
(2018)
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Prestar las
frecuencias
establecidas para Residencial: 3 Tercera ruta
el veces/sem . 2018 - 2022
. implementada
municipio de
complejidad
alta
Garantizar la
capacidad . .
. Confingencias .
operativa para resentadas / % de cumplimiento
atender P . . de la capacidad 2018 - 2028
contingencias en confingencias operativa
, atendidas = 90%
la prestacion del
servicio.
Acciones de
cumplimiento en
la operacion de la NUmero de acciones
idad impl tad
copo.a a 90% |’mp ementa gs/ 2018
ofrecida en del NUmero de acciones
programa de propuestas
prestacion del
servicio de aseo.
Realizar
modelamiento del .
NUmero de
esquema de .
., esquemas realizados
recoleccion de
residuos sélidos en 1 plan de
. . 2018
conjunfo con las | modelamiento
dindmicas
socioecondmicas
y gestion  de
residuos solidos.
Disminucién de los ,
Programa de :obIIeLrJn:Js % de disminucion de
barrido y limpieza P . 90% la problematica 2018 - 2028
. . ambientales es .
de vias y area . - ambiental
Lo espacio publico
publicas
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Cob.er‘ruro ’ del Km.s de vias 2018 - 2028
barrido en drea 100% atendidas/kms de
. . 100%
urbana vias existentes
Acuerdo de Cumplido 2021
barrido de vias y
dareas publlc.os Ac.uero.lo de Acuerdo de barrido Po.sferlorol 2021 no
cuando hay varios | barrido firmado . aplica ala fecha ya
firmado por los .
prestadores del por los que el municipio de
. - prestadores .
servicio publico de prestadores Barrancabermeja
aseo solo tiene un
prestador
Talleres de ..
s Informe de gestion -
socializacion sobre Dos talleres por Documentos
los deberes vy eresp . o 2019 -2018
ano registros fotograficos,
derechos de los . - .
. listado de asistencia
usuarios
Implementar  las
frecuencias de
barrido en dreas Una frecuencia
de dificil acceso . Frecuencia realizada 2018 - 2028
implementada
de acuerdo a las
necesidades del
servicio.
Prestar las Residencial:
. Programa de
frecuencias 2 veces/sem .,
establecidas para | Vias Principales: prestacion del
L P P " |servicio - Frecuencias 2018 - 2022
el municipio de 6 veces/sem .
complejidad alta Comercial realizadas
Pel 2018 - 2028
6 veces /sem
Cantidad de |dentificar de .,
g Instalacion
cestas publicas puntos de cestas
instaladas especificos, para . 2018 -2016
instalar de cestas publicas
S 2018-2026
publicas
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. - Segun Ulti
Areas definidas Una vez el egL.Jn U. |’mo
ue puedan ser municipio actualzacion del
d p P PGIRS en el
atendidas con entregue la .
Programa de . N L. Estudio de esquema| componente de
o, cargo a la tarifa viabilidad técnica g .
limpieza de playas . . de prestacion del limpieza de playas
K _ y financiera para .. . -
costeras y riberenas ., servicio costeras y riberenas,
la prestacion de .
no aplica esta
este componente actividad para
2018 - 2030 para
Barrancabermeja
Disenar e
implementar
un  esgquema
para la .,
Impl t del
actividad  de | P eg‘fg;ﬁg’” © 2018 - 2028
Programa de corte | Garantizar la | corte de 4
de césped y poda | adecuada gestidon | césped y poda
de drboles de vias y| de actividades de | de drboles
dreas corte de céspedy | 2018 - 2028
publicas poda de drboles Correcta
operacion  de
la actividad de Nurnero dg areas 2018 - 2028
corte de intervenidas
césped y poda
de drboles
. . Informe de Informe con el
Realizar un estudio , .
o dareas estudio de
de caracterizaciéon . o
. . susceptibles de | caracterizacion de
de dreas publicas B .
Ue son obieto de lavado de las areas publicas
d ) acuverdo a la | objeto delavado, 2018 - 2026
lavado para el .. .
. normatividad incluyendo las que
monto de la tarifa . .
L vigente. van a tarifa y las que
entre el municipio y .
Programa de lavado restador estarian a cargo del
de dreas publicas P municipio
Acuerdo de lavado
de dreas publicas
t | Fi d .
entre o3 ma © Firma de acuerdo 2018 - 2026
prestadores del | acuerdo
servicio publico de
aseo
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Establecer
frecuencias de
lavado

Programa de
aprovechamiento

Implementacion de
alternativas de
aprovechamiento
bien disenadas y
acertadas

Programa residuo
solidos especiales

Adecuada gestiéon
de los  residuos
sélidos especiales

Cumplimiento
de la
frecuencias Informe de gestion 2018 - 2026
establecidas
2018 - 2026
En conjunto
con la
administracion
municipal,
autoridades
ambientales vy
secretaria  del | Un estudio parala
medio ubicacion de 2018 - 2026
ambiente, estaciones
realizar un
estudio la para
la localizacién
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