
06

05

04

03

0201

Para mejorar el acceso a la información de 
facturación relacionada con los servicios que 
tienes contratados con Septiclean by Veolia, 

desarrollamos la plataforma Fenix. 

CONOCE NUESTRO
NUEVO MODELO

DE FACTURACIÓN
- FENIX

CONOCE NUESTRO
NUEVO MODELO

DE FACTURACIÓN
- FENIX

para revisar 
el proceso 
de descarga 
y acceso a la 
información

A partir del 1 de agosto del 
2020, todos los clientes 
registrados, podrán tener acceso 
a toda la información relacionada 
con el proceso de facturación en 
archivos digitales.

CLIC AQUÍ 
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¿Qué es el informe 
de facturación?01



01
Es una herramienta que puede ser 
consultada en el momento en el que 
necesites, para ello debes contar con 
un usuario (NIT de la empresa) y una 
contraseña de acceso. 

Dentro de la plataforma encontrarás 
toda la información correspondiente 
a los servicios que se le han prestado.



FENIX-AWC



¿QUÉ ES FENIX-AWC?



FENIX-AWC
Fénix-AWC, es un sistema web de 
trazabilidad y geolocalización del USP 
(Unidades Sanitarias Portables).

Este sistema, permite tener la 
información de servicios en línea, 
agilizando la operación y optimizando 
los procesos administrativos.

Este sistema genera de manera 
inteligente los recorridos, facilitando 
el seguimiento de las rutas y el 
control administrativo de ellas.



FENIX-AWC
Otros beneficios:

Trazabilidad de la información, desde 
el inicio del proceso en la cotización, 
hasta el cierre del servicio en 
facturación.

Genera control a cada recorrido, 
verificando cada servicio si se realizó o 
no y sus motivos.

A través de dispositivos móviles, 
permite generar las ordenes de 
servicio y éstas ser enviadas 
directamente al cliente.



FENIX-AWC
Otros beneficios:

Facilita la labor logística de asignación 
de rutas.

De manera automática e inteligente, 
genera los servicios programados cada 
día, facilitando la labor logística de los 
mismos.

Le informa al cliente en tiempo real y 
con evidencia fotográfica, el servicio 
realizado.



FENIX-AWC
Otros beneficios:

Geolocaliza los baños, facilitando la 
generación de rutas de servicio.

Facilita el control de inventario.

Genera tableros de control 
inteligentes para facilitar labores 
directivas.

Genera todo tipo de reportes a nivel 
de clientes, servicios, rutas, etc.



¿Cómo acceder?02



fenix-awc.com/clientes

02
Link para acceder a la 
plataforma de facturación: 



¿Cómo puedes consultar 
la información que necesitas?03



03
Una vez suministrados los 
datos que necesitamos en la 
plataforma, podrás ver el 
resumen de los servicios que 
se han realizado.
 
Algunos botones te van a 
permitir cambiar los rangos de 
fechas, hacer consultar y mirar 
el detalle del resumen mostrado:

---

---

---

---



¿Dónde podrás encontrar
el detalle de la obra?04 



04
En esta ventana encontrarás el 
total de aseos, instalaciones y 
retiros ejecutados.

El botón te permite exportar la 
información a Excel; 
adicionalmente puedes usar las 
cajas de texto que existen debajo 
del título de cada columna, para 
digitar el tipo de servicio del que 
necesitas información.



¿Cómo puedes revisar
el detalle de tus servicios?05



05
Una vez que despliegas la 
información que necesitas, podrás 
ver el comprobante de servicio y 
exportarlo a Excel.

También se pueden exportar todos 
los comprobantes a un archivo 
PDF. Los archivos se guardarán en 
la carpeta que escojas



¿Qué debes tener en cuenta
al descargar los comprobantes?06



06
Ten en cuenta que en el PDF 
resultante solamente aparecerán 
los servicios a los cuales ya se les 
haya generado su comprobante.
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