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INSTITUTO DE HIDROLOGIA METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES - IDEAM

ResoLucionns 0888 4 M5 ABD 200

“Por la cual se otorga la acreditacion a la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., y se adoptan
otras determinaciones”

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES - IDEAM-

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por los numerales 1y 2 del articulo 5 del
Decreto 291 de 2004 ; y el articulo 2.2.8.10.1.5 del Decreto 1076 de 2015, el Decreto 1708 del 4 de
septiembre de 2018, la Resolucion No. 0268 del 06 de marzo de 2015 del IDEAM y

CONSIDERANDO

Que mediante radicado N° 20189910148332 del 14 de noviembre de 2018 la sociedad VEOLIA AGUAS DE
TUNJA S.A. E.S.P., identificada con NIT 820.000.671-7, con domicilio en la Carrera 17 Calle 5 parte Alta
Barrio Libertador en la ciudad de Tunja, Departamento de Boyaca, solicitd visita de evaluacion con fines de
acreditacién inicial.

Que mediante Auto 113 del 28 de noviembre de 2018, el IDEAM, dispuso el inicié del tramite administrativo
para la acreditacion inicial a la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P.

Que mediante comunicacién con radicado N° 20186010031381 del 30 de noviembre de 2018, el IDEAM
realizo el envid de la cotizacion y orden de consignacion o pago de la visita de evaluacion para la
acreditacion inicial, matriz: Agua, de la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P.

Que mediante radicado N° 20196010000581 del 31 de enero de 2019, el IDEAM, envio la confirmacion de
fechas para la visita de acreditacion inicial de la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P.

Que mediante comunicacion electronica del 07 de febrero de 2019 bajo radicado N° 20196010001081, el
IDEAM envio a la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., los documentos plan y cronograma de
auditoria correspondientes al tramite de acreditacion inicial.

Que la visita de evaluacién para acreditacion inicial, se llevo a cabo en los dias 12 al 15 de febrero de 2019,
tal como lo advierten las evidencias de auditoria en el expediente N° 201860100100400065E
correspondiente a la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P.

Que mediante radicado N° 20199910019312 del 22 de febrero de 2019 la sociedad VEOLIA AGUAS DE
TUNJA S.A. E.S.P., solicitd la aclaracion de las siguientes variables:

Matriz Agua:

1. Amonio: Método HACH 8038 Método Nessler DOC316.53.01078. Alcance: Agua Cruda, Agua
residual, Rango de trabajo: 0,12 - 1,50 mg/L NHs-N. CAMBIA A Nitrégeno Amoniacal: Método
HACH 8038 DOC316.53.01078. Alcance: Agua natural, Agua residual, Rango de trabajo: 0,12 mg/L
NH3-N - 1,50 mg/L NHa-N.

2. Hierro Total: Método HACH 8008 Método FerroVer. DOC316.53.01053. Alcance: Agua Cruda, Agua
residual, Agua tratada. Rango de Trabajo: 0,10 - 3,00 mg Fe/L. CAMBIA A Hierro Total:
Procedimiento interno VT-INA-PR-17 V09 de 2019-01-17. Alcance: Agua Cruda, Agua residual, Rango
de Trabajo: 0,10 - 3,00 mg Fe/L.

Que el 26 de febrero de 2019 el IDEAM proyecto el informe dé evaluacion In Situ, correspondiente a la visita
de acreditacién inicial para la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., mediante oficio co
radicado N° 20196010002581. /;n
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Que la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., allego por medio de correo electronico el dia 01
de marzo de 2019, el plan de acciones correctivas para las no conformidades detectadas en la evaluacion in
situ de acreditacion inicial, el cual se encuentra bajo radicado N° 20196010003871.

Que mediante radicado N° 20199910033052 del 27 de marzo de 2019 la sociedad VEOLIA AGUAS DE
TUNJA S.A. E.S.P., remiti6 los resultados de las Pruebas de Evaluacion de Desempeiio (PED) presentadas
ante el Organismo NSI Lab Solutions acreditado bajo la norma ISO/IEC 17043:2010.

Que una vez verificados los formatos de reporte de resultados de la Prueba de Evaluacion de Desempefio
con radicado N° 20199910033052 del 27 de marzo de 2019, se observd que se obtuvieron resultados
satisfactorios para las variables evaluadas durante la visita de acreditacion inicial de la sociedad VEOLIA
AGUAS DE TUNJAS.A.ES.P

Que la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., allego las evidencias para tratamiento de no
conformidades detectadas durante la evaluacion in situ de acreditacion inicial, por medio dei oficio con
radicado N° 20199910049412 del 06 de mayo de 2019.

Que mediante oficio con radicado N° 20196010011491 del 18 de junio de 2019 el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM envi¢ a la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A.
E.S.P., el informe de revision de acciones correctivas correspondiente a la evaluacion de acreditacion
inicial.

Que una vez revisado el expediente N° 201860100100400065E correspondiente a la sociedad VEOLIA
AGUAS DE TUNJA S.A. ES.P, las variables para las cuales hay conformidad teniendo en cuenta el
informe de revision de acciones correctivas y los puntajes obtenidos en las pruebas de evaluacion de
desempefio (en caso aplicable), se otorgara la respectiva acreditacion son:

MATRIZ AGUA

Cloruro: Argentométrico; SM 4500-Cl- B.

Calcio Total: Volumétrico con EDTA; SM 3500-Ca B.

Sulfato: Turbidimétrico; SM 4500 SO E

Dureza Total: Volumétrico con EDTA; SM 2340 C.

Dureza Calcica: Volumétrico con EDTA; SM 3500-Ca B.

Nitrito: Colorimétrico; SM 4500 NO, B

Nitrogeno Amoniacal: Método HACH 8038 DOC316.53.01078. Alcance: Agua natural, Agua residual

Rango de trabajo: 0,12 mg/L NHs-N - 1,50 mg/L NH3-N.

Fosforo Reactivo Total (leido como Ortofosfatos): Cloruro Estannoso; SM 4500-P D

Fésforo Total: Digestion Acido Nitrico — Acido Sulfiirico / Acido Ascorbico; SM 4500-P B, E

0. Hierro Total: Procedimiento intemo VT-INA-PR-17 V09 de 2019-01-17. Alcance: Agua Cruda, Agua
residual. Rango de Trabajo: 0,10 - 3,00 mg Fe/L.

11. Solidos Suspendidos Totales: Gravimétrico - Secado a 103°C - 105°C; SM 2540 D

12. Demanda Bioquimica de Oxigeno: incubacion a 5 dias y Método de Sonda optica; SM 5210 B, SM 4500-0

H

13. Demanda Quimica de Oxigeno: Reflujo Cerrado, Colorimétrico, SM 5220 D

14. Surfactantes anionicos: Surfactantes anionicos como sustancias activas al azul de metileno, SM 5540 C.

15. Grasas y Aceites: Extraccion Sohxlet; SM 5520 D

16. Hidrocarburos: Extraccion Sohxlet, Hidrocarburos; SM 5520 D, F.

17. Toma de Muestra Simple o Puntual: Variables medidas en campo: pH (SM 4500-H* B), Temperatura (SM

2550 B), Oxigeno Disuelto (SM 4500-O H).
18. Toma de Muestra Compuesta: Variables medidas en campo: pH (SM 4500-H* B), Temperatura (SM 2550
B), Oxigeno Disuelto (SM 4500-O H), Caudal (Volumétrico).
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Los métodos relacionados anteriormente tienen como referencia el Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater, APHA — AWWA - WEF, 23 edition 2017, salvo en los casos en que se especifique
directamente otra referencia bibliografica.

Que con fundamento en lo anterior y segln la informacion remitida, la sociedad VEOLIA AGUAS DE
TUNJA S.A. E.S.P . cumplié con todas las etapas y requisitos establecidos en la Resolucion N° 0268 del 6-
de marzo 2015 proferida por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM para
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la acreditacion inicial de las variables solicitadas, de acuerdo con la informacion dispuesta por el Grupo de
Acreditacion.

Que en constancia de lo consignado en la relacion de antecedentes que motivan el presente acto
administrativo, los documentos de la solicitud y anexos que hacen parte integral del proceso Administrativo
de Acreditacion de la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., reposan en la dependencia del
Grupo de Acreditacion de la Subdireccion de Estudios Ambientales del IDEAM, en el expediente
N°201860100100400065E.

FUNDAMENTOS LEGALES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, es un establecimiento piblico de caracter
nacional adscrito al Ministerio del Medio Ambiente, con autonomia administrativa, personeria juridica y
patrimonio independiente, encargado del levantamiento y manejo de la informacién cientifica y técnica sobre
los ecosistemas que forman parte del patrimonio ambiental del pais, asi como de establecer las bases
técnicas para clasificar y zonificar el uso del temtono nacional para los fines de fa planificacion y el
ordenamiento del territorio.

En razon a lo dispuesto por la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, a través del Decreto 1076 del 26 de
mayo de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible." expedido por el Gobierno Nacional como un cuerpo juridico compilatorio de la
regulacién normativa ambiental Colombiana, se establecié en el Articulo 2.2.8.9.1.5, que el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, es la Entidad competente para establecer los
sistemas de referencia para la acreditacion e inter calibracion analitica de los laboratorios cuya actividad
esté relacionada con la produccion de datos e informacién de caracter fisico, quimico y biético de la calidad
del medio ambiente de la Republica de Colombia.

En consecuencia, segln las previsiones hechas por el paragrafo 2 del 2.2.8.9.1.5 del Decreto arriba
mencionado, los laboratorios que produzcan informacion cuantitativa, fisica y biética para los estudios o
anélisis ambientales requeridos por las Autoridades Ambientales competentes, y los deméas que produzcar
informacioén de caracter oficial relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales
renovables, deberan poseer certificado de acreditacion correspondiente otorgado mediante acto
administrativo expedido por el IDEAM.

Que es asi, como en desarrollo de esta competencia el Instituto de Hidrologia, Meteorologia, y Estudios
Ambientales — IDEAM a través de la Subdireccién de Estudios Ambientales, seglin las competencias
asignadas por el numeral 13 del Articulo Décimo Quinto del Decreto 291 del 29 de enero de 2004, expidio la
Resolucion N.° 0268 del 06 de marzo de 2015, “Por la cual se modifica la Resoluciones N.° 176 de 2003 y
1754 de 2008, y se establecen los requisitos y el procedimiento de acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad en matrices ambientales, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025 en Colombia”,
determinando el procedimiento administrativo especial, para acreditar los laboratorios ambientales del
sector puablico y privado que produzean informacion fisica, quimica y bidtica para los estudios o anélisis
ambientales, relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales renovables. -

Que mediante el Decreto 1708 del 4 de septiembre de 2018, el Ministro de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, nombrd a la doctora YOLANDA GONZALEZ HERNANDEZ, identificada con Cédula de
Ciudadania numero 52.077.790, en el empleo de Directora General de Entidad Descentralizada, Codigo
0015, Grado 23, de la planta de! Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, a
partir de! dia 23 de julio de 2018.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°- Otorgar fa acreditacion para producir informacion cuantitativa fisica y quimica, para los

estudios o andlisis ambientales requeridos por las autoridades ambientales competentes y de carécter

oficial, relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales renovables a la sociedad

VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., identificada con NIT 820.000.671-7, con domicilio en la Carrera -

17 Calle § parte Alta Barrio Libertador en la ciudad de Tunja, Departamento de Boyaca, para las siguie}?
V'l
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variables bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO/IEC 17025 “Requisitos Generales de Competencia de
Laboratorios de Ensayo y Calibracion”, versién 2005:

MATRIZ AGUA

Cloruro: Argentométrico; SM 4500-CI- B.

Calcio Total: Volumétrico con EDTA; SM 3500-Ca B.

Sulfato: Turbidimétrico; SM 4500 SO4* E

Dureza Total: Volumétrico con EDTA; SM 2340 C.

Dureza Calcica: Volumétrico con EDTA; SM 3500-Ca B.

Nitrito: Colorimétrico; SM 4500 NO» B

Nitrégeno Amoniacal: Método HACH 8038 DOC316.53.01078. Alcance: Agua natural, Agua residual

Rango de trabajo: 0,12 mg/L NH3-N - 1,50 mg/L NH3-N.

Fésforo Reactivo Total (leido como Ortofosfatos): Cloruro Estannoso; SM 4500-P D

. Fésforo Total: Digestion Acido Nitrico - Acido Sulfiirico / Acido Ascorbico; SM 4500-P B, E

10. Hierro Total: Procedimiento intemo VT-INA-PR-17 V09 de 2019-01-17. Alcance: Agua Cruda, Agua
residual. Rango de Trabajo: 0,10 — 3,00 mg Fe/L.

11. Sélidos Suspendidos Totales: Gravimétrico - Secado a 103°C - 105°C; SM 2540 D

12. Demanda Bioquimica de Oxigeno: Incubacion a 5 dias y Método de Sonda optica; SM 5210 B, SM 4500-O
H

13. Demanda Quimica de Oxigeno: Reflujo Cerrado, Colorimétrico, SM 5220 D

14. Surfactantes anidnicos: Surfactantes aniénicos como sustancias activas al azul de metileno, SM 5540 C.

15. Grasas y Aceites: Extraccion Sohxlet; SM 5520 D

16. Hidrocarburos: Extraccion Sohxlet, Hidrocarburos; SM 5520 D, F.

17. Toma de Muestra Simple o Puntual: Variables medidas en campo: pH (SM 4500-H* B), Temperatura (SM
2550 B), Oxigeno Disuelto (SM 4500-O H).

18. Toma de Muestra Compuesta: Variables medidas en campo: pH (SM 4500-H- B}, Temperatura (SM 2550

B), Oxigeno Disuelto (SM 4500-O H), Caudal (Volumétrico).
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PARAGRAFO: Los métodos relacionados anteriormente tienen como referencia el Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater, APHA — AWWA - WEF, 23" edition 2017, salvo en los casos en
que se especifique directamente otra referencia bibliogréfica.

ARTICULO 2°- La acreditacion que se otorga a través del presente acto administrativo no ampara ningn
tipo de actividad diferente a las descritas en el informe y en la presente Resolucion, para lo cual la sociedad
VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., debera cumplir y mantener las condiciones bajo las cuales obtuvo
la acreditacion.

ARTICULO 3°. La sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., para mantener la acreditacion
otorgada mediante la presente Resolucion, deberéd participar y aprobar anualmente las pruebas de
evaluacion y desempefo para las variables consideradas en el alcance de la acreditacion de acuerdo con lo
dispuesto por la Resolucion 0268 del 06 de marzo de 2015.

ARTICULO 4°-. Para efectos de seguimiento de la acreditacion el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales IDEAM, hara una visita de verificacion in situ a los veinticuatro (24) meses de haberse
obtenido la acreditacion, para lo cual La sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., deberé radicar
antes del vencimiento del mes dieciocho (18) la solicitud de visita de seguimiento, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 34 de la Resolucion 0268 del 06 de marzo de 2015.

ARTICULO 5°- En caso de que la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., no cumpla con los
términos y condiciones que se relacionan en la presente Resolucion el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales — IDEAM, daré por terminada mediante acto administrativo la acreditacion otorgada.

ARTICULO 6°- La sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P. beneficiario de la presente
Resolucion de continuar interesado como laboratorio acreditado debera solicitar a esta Entidad la
renovacion con nueve (9) meses de anticipacion al vencimiento del acto administrativo que le otorga la
acreditacion, para lo cual se sometera a una nueva auditoria, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
No. 0268 del 06 de marzo de 2015. .
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ARTICULO 7°- En caso de suspension, retio o vencimiento de la acreditacion, la sociedad VEOLIA
AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., debera inmediatamente cesar el uso de la acreditacion, asi como la
publicidad o logotipo de Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales ~ IDEAM, de acuerdo
con el ordenamiento juridico colombiano.

ARTICULO 8°- De acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. 0268 del 06 de marzo de 2015, y
demas normas regulatorias, la sociedad VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., debera dar cumplimiento
a cada uno de los compromisos establecidos en el procedimiento del tramite de acreditacion.

ARTICULO 9°- Por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, notificar personalmente
0 por aviso, cuando a ello hubiere lugar, el contenido del presente acto administrativo al representante legal,
apoderado debidamente constituido y/o a la persona debidamente autorizada de la sociedad VEOLIA
AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., con NIT 820.000.671-7, con domicilio en la Carrera 17 Calle 5 parte Alta
Barrio Libertador en la ciudad de Tunja, Departamento de Boyacé, de conformidad con los articulos 67 y 69
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 10°- En contra del presente acto administrativo procede el recurso de reposicion, el cual se
podré interponer por su representante o apoderado debidamente constituido, por escrito ante el Director del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales en la diligencia de notificacion personal, o
dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segin el caso, de conformidad con lo establecido en los articulos 76 y 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 11°- La vigencia del presente acto administrativo sera de cuatro (4) afios, los cuales se
contaran a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE . _ _
Dado en Bogota D. C., a los > 26J 2009

Malonde GomSez #

YOLANDA GONZALEZ HERNANDEZ

Directora General
Nombre Cargo Firma
Proyect6 Marian Julieth Heréandez Lopez Contratista - Grupo de Acreditacion. &Jé
Reviso y Ajusto técnicamente Edna Rocio Sandoval Sisa Contratista - Grupo de Acreditacion. - gD
Revish Jairo Mauricio Beltran Ballén Abogado Grupo de Acreditacion. e
evis - A
Aprob6 Diana Marcela Vargas Galvis Subdirectora de Estudios —Mf
Ambientales -
Aprobd Gilberto Antonio Ramos Jefe Oficina Asesora Juridica A
Expediente 201860100100400065E ik

Los arriba firmantes Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del Director General.

Radicado No. 20196010011731
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