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Radlcado No: 20213000002781
- Tunja, 26/01/2021

~ ARTURO MONTEJONINO - | \ ~ Sandra Milena Arias Maldonado

CALI,_1E7 18 - 0013 - 020 , - Jefe de Facturacion
3134179577 » Veolia Aguas de Tunja S.A E.S.P

Tunja/Boyaca/Colombia

. Asunto: Revisién Desviacién Consumo. v _
" Ruta 758 Orden 296

Cordial saludo, seﬁor(a)(eé).

Basados en el promedio histérico de consumos en los Ultimos seis meses, se ha detectado una desvia-
cién significativa para el periodo de facturacién Diciembre de 2020 en su inmueble localizado en la
CALLE 18 - 0013 - 020 identificado con el nlimero de suscriptor 309559, registrando un consumo total de
33 m3, razén por la cual el periodo anteriormente mencionado se facturdé por promedio de acuerdo a
consumos registrados en meses anteriores.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el objeto de establecer la causa de la desviacion, respetuosamente
le informamos que el dia 26 de febrero de 2021 en el transcurso del dia se hara presente un funcionario
“de la empresa debidamente identificado, quien realizara la revisién en el inmueble con el fin de determi-
nar las posibles causas del alto consumo, si en la revisién no se evidencian causas perceptibles, es decir
que se puede observar por los sentidos, el funcionario procedera a realizar la revisién con geéfono para
" descartar posibles fugas no perceptibles. Si el resultado de esta prueba es positivo y la fuga es impercep-
tible, por cuanto Unicamente se puede detectar mediante equipos especiales, se le solicitara la repara-
cién de la fuga y posteriormente efectuaremos el respectivo analisis de consumo informando los resulta-
dos, si es perceptible, el cobro del valor del consumo registrado en el medidor se hara efectivo. En caso
que la presente comunicacion ho se pueda notificar pereonalmente la visita se programara en la semana
Sigmente en que se desfije la notificacion por aviso. :

SI posterlormente a las revisiones no se evidencian causas posibles del alto consumo, procederemos a
retirar el medidor e instalar un medidor provisional con el fin de verificar su correcto funcionamiento, el
proceso de revision del medidor sera realizado en el laboratorio de la empresa, el cual se encuentra
acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion ONAC, verificacién que sera realizada el 5 de
.marzo de 2021, a las 8:30 horas, a la cual le invitamos a asistir, si lo desea acompaiado de .una
’persona a quien usted a bien tenga, quien actuara como su asesor técnico. Si por algin motivo no
puede hacerse presente en la fecha y hora establecidas para la revision, esta se llevara a cabo y
su resultado le sera remitido oportunamente. Se resalta que esta verificacion no acarreara costo al-
guno y se debe asistir 15 minutos antes de la hora establecida en las instalaciones del Laboratorio ubica-
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do en la Transversal 11 33-82 Barrio Jorge Eliécer Galtan (las pruebas tienen una duracion de tres
horas treinta minutos). '

Es impor’cante precisarle que una vez se realicen las pruebas anteriores si no se encuentran dafios inter-

- nos y el medidor pasa las pruebas del laboratorio procederemos a cobrar |a totalidad de los metros cubi--

cos registrados en el instrumento de medida.

De igual manera, y segin como lo establece la resolucién CRA 919-del 2 de junio de 2020 “Por la cual se
adoptan medidas regulatorias para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con ocasion
de la Emergencia Econdmica, Social y Ecol6gica declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-
19” que los aumenios en los consumos que superen los porcentajes sefialados en el articuio 1.3.20.6 de
la Resolucion CRA 151 de 2001, para las desviaciones significativas y en los casos en que los suscripto-
res y/o usuarios no permitan a la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto el
acceso a los inmuebles para investigar la causa de la desviacién se dara por entendido que esta de
acuerdo con el total de metros registrados por el medidor, por lo tanto la empresa procedera a cobrar el
consumo pendiente, objeto de la desviacion. ' ' ’

Agradecemos su atencién'y quedamos atentos a sus oportunos comentarios y acIaracnones a fin de pro-_

-ceder de conformidad.

F Martlnez /Angehca S /Angela M

, e NOTIFICACION PERSONAL
Fecha: : ; Hora:
Nombre de Numero de .
quien recibe: , Documento:
Firma: - ' I NGmero de
, | Teléfono:
Nombre de ' Firma:
quien notifica: '
Observaciones:
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Tunja, 5 de Febrero de 2021

FMS-NCR-02
~ ARTUROMONTEJONINO | | | |
- CALLE 18 - 0013 - 020 , ] : Ricardo Alfonso Rico Cardenas
Telefono: 3134179577 - . Gerente Comercial -
Usuario 309559 ' . - Veoha Aguas de Tunja SAESP.

Tunja/Boyacéa/Colombia

" Asunto: Notificacion por aviso

Cordial séludos, sefior (a) (es):-

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo, por-intermedio del presente
aviso, le notifico el acto administrativo de fecha 26 de enero de 2021, por medio del cual se notificd
mediante el oficio 20213000002781, la necesidad de realizar revision por desviacién del consumo
presentado en el periodo de facturacion de diciembre.

Es importante precisar que la notlflcaCIon se conSIderara cumpllda al flnallzar el d|a siguiente a la FECHA

- DE ENTREGA de este awso P

'AdICIonaImente le informamos que en el evento en que no este de acuerdo con la decisién adoptada en

el presente documento, para revisarla podra interponer el recurso de reposicion ante la empresa y en
subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en un solo acto,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presente notificacién, de conformidad con lo.dispuesto
en el Decreto 01 de 1984 y la Ley 142 de 1994, articulo 154; sin embargo cabe aclarar, que de acuerdo.
con lo establecido en el articulo 155 de esta misma Ley y los articulos 52 y 53 del Cédigo Contencioso
Administrativo, para aceptar los recursos es requisito indispensable cancelar a favor de Proactiva Aguas
de Tunja S.A. E.S.P., las sumas de dinero de los periodos que no son objeto de los recursos o que llevan
mas de cinco (5) meses de haber sido facturados. Si no se cumple con este requisito, se rechazara de

plano el recurso.

~ Cordialmente,

J— ™
P
Py

"'S. Reyes / C Rojas. / Angela M.
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RICARDO ALFQNSO RICO CARDENAS
G,erente Comercial

El suscrito Gerente Comercial, certifica que la presente NOTIFICACION POR AVISO se fija en Ia
cartelera de informacion al publico del Centro de Atencion al Cliente de VEOLIA AGUAS DE TUNJA
S.A. E.S.P., por el Termlno legal de cinco (5) dias hablles contados a partir de las ocho (8) de la
mafiana del dia_1 9 % . ;

ORIGINAL FIRMADO POR

Qicardo Rico Cdrdenss

RICARDO ALFONSO RICO CARDENAS

El suscrito Gerente ComerC|aI certifica que la. presente NOTIFICACION POR AVISO se desfija en Ia
cartelera de informacion al publico del Centro de Atencjon.al,Cliente de VEOLIA AGUAS DE TUNJA
S.A. E.S.P., siendo las seis (6) de la tarde del dia 1 = "o dUd)

OR|G|NAL FIRMADO POR =

Ricardo ’Rm Cifrdenas

RICARDO ALFONSO RICO ?ARDENAS

Angela M. -
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