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INDICADORES 2017

La empresa Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. en cumplimiento con lo dispuesto en la resolucion de la CRA 151 de
2001, la seccion 1.3.4.6 publica sus indicadores de gestion correspondientes al cierre a 31 de diciembre de 2017

BiTES NS Eow EUCTO VALOR FACT.
US0 YESTRATO N DECLIENTES ACUEDUCTO st W MICROMEDDORES e LI e i ALCANTARILLADO {
ALCANTARILLADO (M usvarioimes | (mikes §) mikes $)
RESDENCIAL ESTRATO Y 4,988 4 849 4 968 &.48 910,291 450 aaa]
RESDEMCIAL E5TRATO 2 12 550 12,418 12550 1048 3513082 2,045,395
FESDEMCIAL ESTRATE 3 18,723 18,881 1872 L 9.88 6,353,629 3842 859
RESDENCIAL ESTRATO A 10,827 10916 10,827 7.87 3,714,280 2,258 776]
RESDENCIAL ESTRATC & 5,245 5237 5.245 T.85 3,083,653 1,685 875
OFICAL a0z 198 202 130,14 B16177 484.957]
COMERCIAL 3,753 3,729 3,753 1628 3,250,880 2,008 505
ESFECIAL [ a0 86 104. 87 186,101 3,133
NOUSTRIAL 2 20 22 10848 91,508 ERLE |
MIVELES DE SUBSIDIO ¥ CONTRIBUCION 2017 { Los val negativos fepr n subsdios y los positives contribuciones)
ACUEDUCTO
USO YESTRATO CARGORJO CONSUMO BASICO CONSUMO COMP LEMENTARID CONS UMD SUNTUARIO
RESDEMCIAL ESTRATD 4 -5 -50% 0% 0%
RESDEMCIAL ESTRATO 2 -35% -32% 0% W
RESDEVOAL ESTRATD 3 -15% -12% 0% %
RESIDEMCAL ESTRATO 4 0% [1: 0% 0%
RESDENCIAL ESTRATO S BO% Es 9086 ES
OFICIAL 0% 123 0% 0%
ICOMERCIA L B0 ok 756 TG4
EFECML 0% 5% 0% [
NOUSTRISL G5 0% J56 pl)
NIVELES DE SUBSIDIO ¥ CONTRIBUCION 2017 { Los vak e gativos rep subsidios y los positives confribuciones)
ALCANTARILL ADO
SO YESTRATO CARGD ALO CONSUMO BASICO CONSUMO COMPLEMENTARID CONS UMD SUNTUARIQ
RESIDENCIAL ESTRATOD Y 708 55 0% i3
IRESDENCIAL ESTRATO 2 -A0% -38% 0% (55
IRESTENCIAL ESTRATO 3 -15% -14% 0% i)
RES DEMCIAL ESTRATO 4 0% % 0% e
FRESIDEMCIAL ESTRATO S B0% 0% 088 Ji5h
OFICIAL 0% o 0% %
ICOMERCIA L B0% BPL Bine BO%,
ESPECIAL 0% [0: 0% 05
OUSTRIAL B0% B B% B0
VARACION TARIFARIA POR ACTUALIZACION IPC
W ESI A WD %
M- 17 3,1604, %
NUMERO DE SOLICITUDES DE CONEXION PRESENTADAS 717 CPERATIVIDAD DEL SERVICIO
NUMERD DE SOLICITUDES DE CONEXDN ATENDIDAS 7T17|TURBIEDAD 0.75 NTU
MUMERO DE QUEJAS Y RECLAMDS ATENDIDOS 3403 COLOR APARENTE 7.1 uRg]
MUMERO TOTAL DE SOLICITUDES TRAMITADAS 3892| COLIFORNMES TOTALES 0 UFCH100mL}
PERIODOPROMEDIODE COBRO 48 dias|gH 7.1 Und de pH
EFICACIA DEL RECALDO g "
AREADE INTENSION DE COBERTURA - SR L A
COBERTURAREAL : i
FROMEDIO DE TRABAJADORES POR CADA 1000 USUARIDS 412
COSTO UNITARIODEL M3 DE AGLA S § 1,838 89| MIVELES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO 95 40%
COSTOUNITARIODEL M3 VERTIDD § $ 1,367.45| TEMPO DE SUSPENSION PROMEDIO DE SERVICIO 0,18 hidia
TOTAL EJECUTADA HE{:?NJ;‘I::?;TO
No. DESCRIPCION DE LA META ACUMULADA A 2017
ACUMULADA
1 Metas de Expansién y Cobertura
11 Cobertura domiciliar de acueducto 100°% 100%
12 Ampliacidn red de acueducto (Km] 1321 1308
14 Cobertura domiciliar de alcantarilado 99 36% 99%
15 Amplacion red de alcantarillado (Km) 1431 1453
2. Metas de Renovaciéon de Tuberias
21 Renovacion de Acueducto Hierro Galvanizado(m) 3.82 38
22 Renowacion de Acueducto Asbesto Cemento (Km) 52.30 616
23 Renovacion de Alcantarillado (Km) 30.0 52
3 Metas de Nively Calidad del Servicio
31 Dotacion de agua potable (Vhab-dia) 100 100
32 Calidad de agua cruda y agua potable Cum fe Reglameniacian  Cumple Reglam entacion
33 Fresidnde agua de suministro 15 mea 7 mea
15 Continuidad del servicio de acueducto 23,75" 24
4. Indice de agua no contabilizada
4.1 Idice de agua no contabilizada 19.2% 20.0%

£l Quinio Quinguenio va del afio 2017 al 2021, las melas y valore s alcaneados son delos acumulados desde el afio 1986
" En el vwalor de continuidad del sericio sedescuentan los liempos por repracion y mantenimienio de 2 ed




